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NANG CAO TIEP CAN DICH VU TAI CHINH TOAN DIEN THOI 4.0 THONG QUA
PAY MANH HQP TAC GIUA NGAN HANG THUONG MAI VOI FINTECH

NGUYEN THI THU TRINH", LE HOANG NHU NGUYEN?
'Khoa Tai chinh ngan hang, Truong Dai hoc Tai chinh - Ké toan
2Khoa Luat Kinh té, Trudong Dai hoc Tai chinh - Ké toan

TOM TAT

Tiép cn tai chinh toan dién la mét trong nhitng trong tdm phat trién kinh té - xd hdi ciia hau hét
cdc quoc gia trén toan cau. Trong thoi dai cong nghé sé phdt trién nhie vii bio, sw xudt hién cia cac doanh
nghiép fintech dang dinh hinh lai nganh dich vu tai chinh. Muén dat dwoc quy mé va tién gan hon dén muc
tiéu tiép cdn tai chinh toan dién, can day manh hop tac hiéu qua gitka ngdn hang va fintech nham cung g
dich vu tai chinh ngdn hdang tién ich cho khdch hang véi chi phi hop Iy, gép phan ndng cao tiép cdn dich
vu tai chinh t6i déng dao ngwoi ddn, nhitng ngueoi & ving néng thon, viing sdu, viing xa chiea ¢é diéu kién
tiép cdn tdi chinh.

Tir khéa: Tai chinh toan dién, fintech, ngan hang thuong mai, hop tac.

ABSTRACT

Enhancing financial inclusion service access in the revolutionary 4.0 through
promoting collaboration between commercial bank with fintech

Financial inclusion access is one of the most important socio-economic development focus of
most countries around the globe. In the age of digital technology, the emergence of fintech businesses is
reshaping the financial services industry. In order to achieve the scale and move closer to achieving financial
inclusion access, it is necessary to promote effective cooperation between banks and fintech, aiming to
provide convenient banking and financial services to customers at reasonable cost, thus contributing to
improving financial services access to the people, who live in rural, remote and isolated areas having no
access to finance.

Keywords: Financial inclusion, fintech, commercial bank, collaborate.

1.  Ditvandd

Nang cao tiép can dich vu tai chinh toan dién (financial inclusion) 14 ting ty 1 ca nhan va
doanh nghiép str dung cac dich vu tai chinh hitu ich mét cach thuén lgi véi gia ca phai chang ma
co ban nhét 1a tiét kiém, tin dung, thanh toan va bao hiém; thanh 1ap va mo rdng cac doanh nghiép,
dau tu vao giao duc hodc y té, quan ly rui ro. Tiép can dich vu tai chinh toan dién tao diéu kién
cho cudc sdng hang ngay va gitp cac gia dinh, doanh nghiép 1én ké hoach cho moi tht tir cic muc
tiéu dai han dén cac truong hop khan cip bat ngd. Day duoc coi la didu kién tién quyét cho viée
dat dugc tang truong kinh té va phat trién bén viing (UNDP, 2010; WB, 2013).
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Cudc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang dién ra trén toan cau tic dong dén hau
hét cac linh vuc kinh té - x3 hoi trong d6 co6 linh vyec tai chinh - ngan hang. Chinh vi thé, tiép can
tai chinh toan dién s& c6 nhitng thay d6i manh mé chua timg c6 trong bdi canh cong nghé sd phat
trién bung nd. O d6 khong chi co nhitng nha cung cap dich vu tai chinh truyén théng ma con c6 sy
tham gia cua nhiing nha cung cap dich vu méi mang tmg dung khoa hoc - cong nghé vao nganh
tai chinh - ngan hang hay con goi 1 cac doanh nghiép fintech. Pbi v6i nhitng nén kinh té dang
phat trién nhu Viét Nam, Trung Qudc, Mexico, An D0, ... khi ty 1¢ tiép can dich vu tai chinh cua
ngudi din con rat thap, dic biét 1a khu vuc nong thon thi cac giai phap cong nghé dé tiép can va
phé cap dich vu tai chinh s& 1a xu hudng chinh trong thoi gian téi.

2. Téng quan vé fintech

Fintech 1a viét tit cua tir financial technology (cong nghé trong tai chinh), trai rong nhiéu
linh vuc khac nhau, ing dung cac cong nghé, k¥ thuat méi nhu dién todn ddm may, phan tich
dir liéu 16n, tri tué nhan tao, xac thuc sinh tric hoc. Cong nghé tai chinh dung dé miéu ta mot xu
hudng méi ndi trong nganh tai chinh - ngén hang. Cac cong ty hoat ddng chuyén nghiép trong linh
vuc cong nghé thong tin s& st dung cac cong nghé tién tién dé cung cp cac dich vu tai chinh. Cac
cong ty fintech hién dang cung cap cac dich vu nhu cong nghé ngan hang, thanh toan, quan 1y tai
chinh, cac loai tién ky thuat so... v&i cac san pham da dang nhu: Vi dién tir, cong nghé so cai phan
tan trén nén tang blockchain, thwong mai truc tuyén B2C (Business to customer), may chdp nhan
thanh toan thé di dong (mPOS)...

V6i strc manh cong nghé (nhu vi dién tir, hé thong rit tién riéng. ..) cac fintech da dap tng
hau hét dich vu tai chinh nhu: gui tiét kiém, rut tién, chuyén tién, thanh toan... Khach hang c6
thé tiép can hau hét dich vu tai chinh véi chi phi thap hon, d& dang hon ma khong can dén ngan
hang. Ciing boi wu thé phat trién trén nén tang cong nghé thong tin khong can mang ludi phong
giao dich nén cac san pham dich vu do cong ty fintech cung tng di va dang thu hat dugc sé lugng
16n khach hang; dic biét 1a nguoi dan sinh song khu vuc nong thon, ving siu xa, hai dao, thuong
kho khin hon trong tiép can dich vu ngan hang, nhd vao dién thoai théng minh (smartphone) dang
chiém mot ty 18 rat 16n va su phd bién cua internet, 13 mot trong nhirng 1y do thuc day sy phat
trién tat yéu cua fintech. Trong linh vuc ngan hang, img dung fintech thuong hudéng dén phan khuc
khach hang c4 nhan va cac doanh nghiép vira va nho (SMEs), chu yéu théng qua céc hoat dong
thanh toan, cho vay truc tuyén, tiép theo méi 1a cac doanh nghiép 16n.

Fintech ciing cung cip cac giai phap cong nghé gitip hd trg cho nganh tai chinh nhu cong
cu bao mat, nhan dién khach hang, quan ly va phan tich dir li€u, quan ly rii ro, quan 1y quan h¢
khach hang, cac phan mém quan 1y tai chinh ca nhan va doanh nghiép gop phan xéc thuc nhan
than dé dang, giai quyét van dé bat can ximg thong tin, theo d6 viéc xir Iy cac giao dich ngan hang
c6 thé tién hanh mot cach an toan, nhanh chéng, hiéu qua. Thoi gian qua, cic cong ty fintech di
giai quyét va dap Gmg cc nhu cdu giira khach hang v6i khach hang (C to C), gitra khach hang -
nha cung cap dich vu - ngan hang (B to B) dé tao ra mot hé sinh thai trong viéc cung cap da dang
san pham, dich vu dap g cac nhu cau chi tiéu, giao dich hang ngay cua khach hang cé lién quan
dén tai chinh.
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3. Noi dung va thye trang tiép cin tai chinh toan dién trén toan ciu hién nay

Hién tai, cac td chirc quéc té, cac quéc gia trién khai chuong trinh tai chinh toan di¢n da
théng nhét st dung 24 tiéu chi danh gia tai chinh toan dién do G20 dua ra tai Hoi nghi Thuong
dinh Saint Peterburg nim 2012. Bén canh do, tir nim 2011, Ngan hang Thé gii (WB) ciing xay
dung mot co so dir liéu d6 s vé tai chinh toan dién cua cic quc gia trén thé gidi (Global Findex
Database) dugc diéu tra, danh gia dinh ky 3 nam mot 1an nham giup cac nha hoach dinh chinh
sach, nha quan 1y va nghién ctru tham khao sur dung.

Co ban, c6 thé tom tit noi dung cta tiép can tai chinh toan dién trong 4 ndi dung sau:

(i) Da dang vé san phcfm dichvu, g(fm dich vu tai chinh nhw tin dung, tiét kiém, chuyén tién,
thanh todn, bao hiém va dich vu phi tai chinh nhu tw vén, ddo tao..., thé hién tinh toan dién ciia
dich vu cung cdp. (ii) Pa dang vé doi twong khdach hang, tdp trung chii yéu vao ngiweoi nghéo, cdn
nghéo, ngueoi ¢é thu nhdp thap, ngueoi khéng c6 kha néng tiép cdn véi cdc té chire tai chinh chinh
thikc. (iii) Pa dang vé toé chirc cung ieng dich vu, bao gom cdc t6 chikc chinh thirc, ban chinh thikc,
cdc t6 chirc phi chinh phii. (iv) Pa dang vé cdch thire cung ing san pham dich vu, tao ra nhiéu
kénh hién dai cung cdp dich vu cho khdch hang, thay vi cdch thire truyén thong nhw truede day.

Theo Global Findex (2011) da thong ké: (i) S6 luong nguoi 16n ¢6 tai khoan chinh thic 1a
1,2 ty ngudi nhung sb lugng chwa co bat ky giao dich nao véi ngan hang 1a 2,5 ty nguoi. (ii) 200
tri¢u doanh nghi¢p SMEs & céc nén kinh té dang phat trién chua dugc tiép can voi dich vu tai
chinh va tin dung mét cach thudn loi. C6 thé tiép can tai khoan giao dich 1a budc dau tién hudng
dén tiép can tai chinh toan dién vi tai khoan giao dich cho phép moi ngudi luu trit tién, giri va nhan
thanh toan. Tai khoan giao dich dong vai tro 1a ctra ngd cho cac dich vu tai chinh khac. Po laly do
vi sao nim 2013, WB di cong bd Tam nhin toan cau vé kha ning tiép can tai chinh va xay dung
Chién luoc tai chinh toan dién toan cau t6i nam 2020 (UFA2020) dé gitip ngudi truong thanh trén
toan thé gidi c6 co hoi mé tai khoan cho chinh minh. Véi nhitng nd lyc tir nhidu phia, tiép can tai
chinh toan dién nam 2017 di dat dugc nhiéu thanh tyu, tuy nhién van con nhiéu khoang tréng.
Trong bao cao méi nhat, Global Findex 2017 cho biét [1]:

- Co 515 triéu nguoi lon trén toan thé gidi da md tai khoan tai mot td chure tai chinh hodc
thong qua mot nha cung cép tién di dong trong ba nam tir 2014 - 2017. Néang ty 1& ngudi 16n ¢o
tai khoan 1én 69% (nam 2014: 62%). Con sb ndy & cac nén kinh té ¢6 thu nhap cao 1a 94%; & cac
nén kinh té dang phat trién 1a 63%. Su ting truong 1a khong dong déu ¢ cac nén kinh té, thuong bi
chi phdi boi nhitng rao can 16n vé chénh 1éch gidi tinh; giita nguoi giau va ngudi nghéo. Khoang
cach giita nam va nit c6 tai khoan & cac nén kinh té dang phat trién van khong thay do6i ké tir nam
2011, van & muc 9%.

- Muc tiéu cua tiép can tai chinh toan dién khong chi dung lai ¢ viéc ¢o tai khoan ma con
1a 1am thé nao dé sir dung tai khoan dé giao dich thuong xuyén va hiéu qua. Trén toan cau, co
t6i 1/5 s6 tai khoan da mo nhung khong hoat dong, nghia 1a khong c6 giao dich gui tién vao hay
riit tién ra trong vong 12 thang, phan 16n tap trung tai cac nudc dang phat trién nhur Bangladesh,
Trung Quéc, An Do, Indonesia, Mexico. .. Trong ) nay co dén 56% la phu nit, 40% la nhiing
nguoi nghéo, 2/3 14 ngudi ¢6 trinh do hoc vén thap, 47% la nhitng ngudi khong co viée lam. Mot
cudc khao sat trong ndm 2017 ctia Findex ddi v6i nhitng nguoi truong thanh chi ra nguyén nhan
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phan 16n dén tir viée ho ¢ qué it tién dé sir dung tai khoan, chi phi dich vy tai chinh - ngan hang
cao, khoang cach dia 1y qua xa gitra t6 chirc tai chinh v6i nguoi sir dung, thiéu thong tin va sy tin
tuong vao hé thong to chirc tai chinh - ngan hang.

- Pi co su gia ting dang ké trong viéc st dung smartphone va internet dé thuc hién cac giao
dich tai chinh. Tir nim 2014 - 2017, diéu nay gép phan lam tang ty 1¢ tai khoan gui hodc nhan
thanh toan dién tir tir 67% 1én 76% trén toan cau va cac nudc dang phat trién tir 57% dén 70%.

- Trén toan cau van con c6 téi 1,7 ty ngudi 1on chua co tai khoan ngan hang va hon 200
tri¢u doanh nghi¢p chua duogc tiép can tai chinh, nhung 2/3 trong sb6 ho s& hiru mét chiée dién
thoai di dong c6 thé giup tiép can cac dich vu tai chinh. Cong nghé k¥ thuat sb c6 thé tan dung
cac giao dich tién mat hién co dé dua moi ngudi vao hé théng tai chinh. Vi dy, tra lvong chinh
phu, tro cap huu tri va phiic 1gi x4 hoi trye tiép vao tai khoan cé thé mang lai cac dich vu tai chinh
chinh thirc 1én t6i hon 100 triéu nguoi 16n trén toan cau, bao gdm 95 triéu nguoi & cac nén kinh
té dang phat trién. Thuc & d3 trién khai va ap dung & nhiéu khu vuc va nén kinh té trén thé gisi
c6 thé thiy, tai chinh s6 1 xu hudng phat trién tit yéu va cac dich vu tai chinh k¥ thuat s 1a chia
khoa dé dat duoc muc tiéu tiép can tai chinh toan dién. Dién hinh & mot s6 khu vuc nhu: Chau Phi
can Sahara, Pong A va Thai Binh Duong, Tay A, Trung Pong va Bic Phi...

Riéng & Viét Nam, ty 1& s& hitu tai khoan chinh thic 13 31%, thap hon rit nhidu so véi mirc
trung binh toan thé gidi (69%). Tuy nhién, ty 1¢ sir dung smartphone két ndi internet nim 2017
theo nghién ciru 1én téi 55% cao hon mirc binh quan cua thé gidi (44%). Trong d6, 29% nguoi
mua hang thuc hién giao dich online qua nén tang di dong nhung van c6 90% chi tiéu hang ngay
st dung tién mat. Viét Nam duge danh gia 1a mot trong nhiing quéc gia co diéu kién thuan loi dé
phat trién, hién dai hoa nhanh chong linh vyc tai chinh.

4. Su phit trién ciia fintech va xu hwéng hop tic giira cac NHTM va fintech

Theo Lién minh Vién thong qudc t& (ITU) trong bao cao “ICT Facts & Figures 2017” da
néu ra: Tai 104 qudc gia, c6 hon 80% dén s tré (nhom tir 15 - 24 tudi) da truy cap internet. Trong
do, tai cac nudc phat trién, con s6 nay 1a 94%, cac nudc dang phat trién 1a 67% va tai cac nude
kém phat trién thi chi c6 30% [2].

Ciing trong nam 2017, theo S0 meany umsico Bllon has Nowed INto Antean

werrslaares s mirvoes 2O
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liéu nghién ctru tir eMarketer, 1/3 dan "~ == 8=
sO thé gidi dang sir dung smartphone va = e
con sd nay van dang tiép tuc tang lén. — R e i . . .
Trén todn clu, 52% ngudi 16n trong — —— T T T
76% nguoi ¢6 tai khoan dugce bao cao Hinh 1. Pdu tw vio fintech tie nam 2010 - 2017

1 da thyc hién it nhat mot khoan thanh
toan dién tir trong ndm 2017. Trong d6, & cac nén kinh té dang phat trién ty 16 nay 14 44% trong
70% nguoi co tai khoan.

Viéc chuyén doi k¥ thuat s6 da thiic day nhimng thay d6i 1on trong cac dich vu tai chinh.
Smartphone chiém mot ty 1¢ rat 16n va su phé bién cua internet ngay cang manh mé, tao ra nhiéu
co hoi cho cac fintech trong viée cung cép cac dich vu ngan hang cho nhitng ngudi khong c6 tai
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khoan nho dap tng dugc nhu cAu tich hop ctia khach hang mot cach nhanh choéng, tién 1gi va an
toan nhét. Vi nhiing loi ich thiy rd ddi véi nganh tai chinh, fintech da gan nhu tré thanh diéu kién
khong thé thiéu dé bit pha trén thi truong tai chinh, vi viy ma dau tu vao fintech c6 sy gia ting
manh mé tir nam 2010 - 2017. Trung binh mdi nim c6 gan 100 triéu USD dau tu vio cac cong ty
fintech va xu hudng nay con tiép tuc trong it nhat 5 nam t6i.

Trong béo céo vé chi s tiép can fintech nim 2017 ciia EY (EY Fintech Adoption Index
2017) dd cung cép vién canh toan cdu vé fintech cho thiy cir ba ngudi tiéu ding c6 sir dung
ky thuat s6 thi c6 mot ngudi sir dung it nhat 1a hai dich vu fintech. EY ciing cho thdy nhiéu
diém ndi bat cua fintech so véi bao cdo Truna Quic din dhu srong ik Wi cin Snsech
nam 2015. Fintech di duoc tiép can =B
& hau hét cac thi truong. Ty 1 phan
tram trung binh cua nguoi tiéu dung
hoat dong k¥ thuat sé sir dung dich vu
fintech dat 33% trén 20 thi truong cao
hon 16% so v6i nam 2015. Trong do
5 thi truong méi noi 1a Brazil, Trung
Quéc, An DP9, Mexico va Nam Phi ) ) . )
chiém ty 1€ 46%, cao hon muc trung binh toan cau 13%. Trung Quoc dan dau vai ty 1¢ tiép can
14 69%, tiép theo 1a An P9 v6i 52%, nhing thi truong niy 14 co hoi dé cac cong ty fintech khai
thac khi s6 hiru ty 18 16n dan sb tiép can cong nghé nhung chua duoc tiép can voi cac dich vu tai
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Hinh 2. Ty I¢ chdp thudn fintech trén 20 thi truong theo EY

chinh. Trung gian thanh toén 1a linh vuc thic day fintech phat trién cao nhét, véi 50% ngudi tiéu
dung sir dung dich vy thanh toan cua fintech trong nam 2017 trong khi ty 1¢ nay nam 2015 chi c6
18% va 65% duoc du doan sé tiép tuc sir dung trong twong lai. Nhimg ngudi tiéu dung trong do
tudi tir 25 - 34 14 ngudi st dung cac san pham va dich vu cua fintech nhiéu nhit, day ciing 1a do
tudi co hiéu biét vé k¥ thuat s6 va nhu cau 16n hon ddi véi cac dich vu tai chinh. 64% nguoi ding
fintech thich st dung cac kénh k§ thuét sb dé quan 1y cudc séng cia ho. EY ciing cho biét trong
tuong lai viéc su dung fintech dyu kién s& dat 52%, v6i du bao tdng trudng cao nhét & Nam Phi,
Mexico va Singapore [3].

Nhung béo céo ciing cho thiy bat chip nhimng cau chuyén thanh cong ndi bat, dai da sé cac
cong ty fintech dang vat 16n véi viée ning cao nhén thirc vé san pham cua fintech dbi voi ngudi
dung va mé rong hoat dong cia ho mot cach bén virng. Bén canh d6 sy va thich sir dung céc san
pham dich vu tai chinh truyén théng va chinh sach phap 1y ciing 14 rao can han ché su tiép can cua
dai da sd fintech trén toan ciu.

Nhiéu khoang trong trong tiép can dich vu tai chinh, dic biét ¢ nhiing nén kinh té dang
phat trién mang dén cho cac to chirc tai chinh, dai dién 13 cac ngan hang va ca nhiing t6 chirc phi
tai chinh nhu fintech nhiéu co hoi dé mé rong thi phﬁn, gia tang 1oi nhuan. Tuy nhién, thuc té cho
thay, hai bén déu c6 nhiitng loi thé va rao can nhét dinh kho c6 thé tu minh x6a bo néu mudn hién
thuc hoa muc tiéu tiép can tai chinh toan dién. Néu nhu nhitng khoang tréng trong tiép can dich
vu tai chinh ¢6 thé sém dugc lép dﬁy nho cac vu thé vuot troi cua cac san phém fintech thi nhiing
a0 can, han ché cua fintech khi tiép can thi truong co thé dugc x6a bé nhd nhitng loi thé truyén
thdng clia ngan hang. Trong mdt mdi trudng ngén hang k¥ thuat sd phat trién nhanh, khai niém
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“coopetition” (canh tranh mot cach hop tac) Hamel (1989) [5] va Lado (1997) [6] cho ring canh
tranh hop tac 1 mbi quan hé giita hai cong ty dua trén su hop tac dé phat trién mot san pham moi,
tao ra gia tri va sy canh tranh dé co duoc thi phﬁn cua thi trudong va phan phéi loi nhuan cho cac
gié tri d duoc tao ra. Khi tat ca nguoi choi tap trung vao ting truong thi truong, thi ho phai hop
tac dé tang loi ich cho tat ca nguoi choi (Hill va Lynn 2003) [4] 1a rat hop 1y va viée cac cong ty
fintech hop tac voi cac ngan hang truyén thong 14 xu hudng tat yéu.

Céc cong ty fintech c6 uru thé vé nhanh nhay nam bét, trién khai cong nghé, ¢6 mo hinh kinh
doanh sang tao, dot phd, mang dén nhirng trai nghiém nguoi ding méi mé nhung lai c6 yéu diém
la it kinh nghiém hoat ddng trong linh vyc tai chinh - ngan hang, h¢ théng kiém soat tuan thu noi
bd chua du thoi gian kiém ching d6 vitng manh ciing nhu mang luéi tiép can khach hang con
nhiéu han ché. Cac ngan hang truyén thong c6 thé manh vé mang ludi khach hang, nguon nhan
luc ¢ kinh nghiém, by may kiém soat tuan thu phap 1y chic chin, ha tang cong nghé thong tin va
thanh toan dugc du tu 16n nhung thudng cham thay déi va thiéu tinh linh hoat trong ing dung
cong nghé, chi phi giao dich thuong cao, kho dap tng nhu cau ngay cang cao ctia khach hang. Su
hop tac gilra hai bén s€ giup mang lai cac trai nghiém mdi, cling nhu gia tang gia tri cho khach
hang, mang lai sttc manh cho ca d6i bén va la tién dé cho viéc nang cao tiép can dich vu tai chinh
toan dién. Thuc té ciing cho thay ca ngén hang va fintech di dan thay dbi quan diém, chuyén déi
tir phwong thirc canh tranh sang hop tac véi vai tro 1a d6i tac theo nguyén tic d6i bén cung c6 loi.

Két qua khao sat fintech toan cau nam 2017 ciing cho thdy 45% ngudi tham gia khao sat
cho biét ho dang hop tac véi cic cong ty fintech, cao hon ty 1& 32% ndm ngoai va 82% bay to y
dinh s& hop tac trong 3 dén 5 nam t4i.

Mt 56 thwong vu hop tdc giita ngdn hang va fintech 6 mét so nén kinh té di gép phan
ddng ké vao muc tiéu tidp cdn dich vu tai chinh toan dién

YesBank & An D6 ¢6 dugc hang triéu khach hang tiém ning khi hop tac véi MatchMove
Pay, mét doanh nghiép fintech tai Singapore cho phép nhiing nguoi khong co thé tin dung, lich st
tin dung, hodc thadm chi tai khoan ngan hang c6 thé cAt trix va chi tiéu tién.

Tai Kenya, hé thong thanh toan di dong M-Pesa tang truong tir 0 1én t6i 40% trong nhoém
ngudi sir dung trudng thanh chi trong 3 nam ké tir khi trién khai dich vu. Téi cubi nam 2015, dién
phé cap dich vu nay da dat con 6 70% [7].

Ngan hang DBS Singapore dd hop tac v6i cong ty tin dung AMP Hong Kong gidi thiéu mot
cach méi dé danh gia rai ro tin dung cua cac doanh nghiép nho khong thé vay duoc cac khoan vay
ngan han khong c6 bao dam. Thay vi dua vao bao céo tai chinh, bao céo thu nhap ca nhan va tai
san thé chip, danh gia tin dung chung s& tinh dén cac ludng tién c6 thé kiém chung bang dién tir
dé danh gia tinh trang ctia cdc doanh nghiép va kha ning tra ng ctia ho. Sau khi danh gia tin dung,
ngudi ndp don cé thé vay von luu dong 1én téi 100.000 SGD (73.000 USD) ma khong can thé
chap. DBS di va dang mé rong pham vi cac giai phap ma né cung cép cho cac doanh nghiép nho
va hién dang cung cap dich vu cho hon 100.000 SMEs tai Singapore [8].

Tai Viét Nam, ing dung thanh toan trén dién thoai Samsung, SamsungPay da chinh thuc
lién két voi mot s ngan hang chiém 75% thi truong thé thanh toan ndi dia, bao gom 17 ngan hang
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va 3 to chirc tin dung (NAPAS, Visa, Mastercard). Dén nay, luong nguoi diung SamsungPay tai
Viét Nam dat hon 400.000, tong gia tri giao dich qua SamsungPay da 1én dén hon 350 ty dong.
Samsung Pay da dan thay ddi théi quen thanh toan tién mit cia nguoi dung Viét, gop phan phd
cap xu hudng thanh toan di dong.

5. Mot s6 goi y thiic ddy va ning cao hi¢u qua hop tac giira fintech véi ngan hang

Viéc theo ddi dién bién hoat dong clia cac cong ty fintech va cac ngan hang trong vai nim
tré lai day cho thdy mdi quan hé hop tac gitta hai chu thé dang trd thanh mot xu hudng nhd bd
sung nhitng thiéu hut cua nhau bang nhiing thé manh riéng. Néu phat huy duoc hét hidu qua cua
viéc hop tac s& mang lai loi ich to 16n khong chi vé mat kinh té ma con hd tro cac qudc gia nhanh
chong dat duge muc tiéu tiép can tai chinh toan dién, qua d6 thuc day sy phat trién ciing nhu cong
bang xa hoi. Dudi day 1a mot sé goi ¥ cho ngan hang, fintech va co quan quan 1y nha nudc dé ting
cuong thuc day va nang cao hiéu qua hop tac giita fintech va ngan hang.

Vé phia cdc ngin hang va cong ty fintech

+ Vé chién lwoc hop tdc: (i) Budc quan trong dau tién ddi véi cac ngan hang 1a suy nghi vé
su tham gia cda fintech véi tu cach 1a mot ddi tac thue sy, cha khong phai la mbi quan hé véi nha
cung cép. Khi co y dinh hop tac véi mot cong ty fintech, cac ngan hang nén xac dinh 16 cac muc
tiéu chién luoc ciia minh va nd luc dé dat muc tidu ay. D6 1a mdi quan hé “hop tac” hay “canh
tranh - hop tac”. Sau khi xay dung muc ti€u chién lugc, trén co s& d6 thuc hién tim kiém va lua
chon céc fintech dé hop tic nham cung cip cac san pham, dich vu thich hop. Hai t6 chirc nén xéc
dinh muyc tiéu chung ciing nhu myc tiéu cia ting to chirc va cach quan hé ddi tic c6 thé thuc day
cac muyc tiéu d6. Sy phat trién cong nghé va dich vu lién quan 1 khong dimg lai, ngén hang can
tiép tuc theo ddi thi trudng cua cac ddi tac hop tac tiém ning dé tim kiém dbi tac phu hop thuc
hién hoat dong hop tac thich hop. (ii) Ca hai nén thiét 1ap ranh gidi xung quanh nhiing gi ho sén
sang lam dé dat dugc myc tiéu cua minh, nhitng ngudn luc s& c6 sin dé dbi pho vé6i thach thire xay
ra khi hop tac. Cac ngan hang thuong mang nhiéu tu duy bao thi va tuan thu tét cac quy dinh vé
phap 1y, cac cong ty fintech phai danh thém thoi gian dé dam bao t6 chirc ké thira khong roi vao
thoi quen quéa khir ciing nhu phai cap nhat cac quy dinh vé tuan tha, cip phép co thé anh huong
dén sy cong tac. (iii) Muc dich cua quan hé déi tac phai duoc rang budc 1 rang véi chién luoc
ctia mdi to chire, va ngay tir dau, cac doi tic nén thiét 1ap mot quy trinh dé dam bao rang muc dich
va chién luoc s& van phu hop.

+ Vé van héa: Vin hoa truyén thong ciia mot ngan hang c6 thé khac han so v6i mot cong ty
fintech sang tao va nhanh nhay, dac biét trong linh vuc chiu nhiéu rui ro. Trong khi cac ngan hang
thuong xem ton that 1a bat lgi thi cac fintech thoai mai hon nhiéu véi y tuong lay mot khoan 16
nho khuyén khich tinh than d6i méi va hoc tap. Cac ngan hang nén coi mé véi y tudng rang mot
s6 that bai ¢ thé 1a tich cuc néu chung gop phan thic day su d6i moi. Cac cong ty fintech va ngan
hang nén cb ging tao ra cac nén vian hoa thich ing voi sy thay ddi mé hinh kinh doanh va cac
quy dinh khi hop tac. Phai c6 sy linh hoat va sin sang ling nghe trén ca hai mt ciia mbi quan hé.

+ Chia sé thong tin: Cac cong ty fintech doi khi do du khi chia s¢ dir li¢u cua ho, hoac coi
n6 1a so hitu doc quyén hodc don gian 1a khong biét ngan hang mudn dit liéu gi. Mat khac, cac
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ngan hang, dic biét 1a trong cac quy dinh vé quyén riéng tu, co thé do du khi chia sé thong tin
khong anh hudng tryuc tiép dén mdi quan hé ddi tac. Ca hai bén nén lam viée dé vugt qua cic rao
can ddi voi viée chia sé thong tin, vi mirc d§ minh bach trong quan hé ddi tac lien quan tryuc tiép
dén thanh cong ctia n6. Vi nhiéu dir liéu hon, cac dbi tac co thé danh gia hiéu suat tot hon va xac
dinh cac rui ro tuan thi khong luong trudc dugce. Quy trinh va pham vi chia sé dir liéu nén dugc
thiét 1ap trudc. Cac ngan hang nén xem xét thong tin nao ho ¢ thé cung cap cho cac dbi tac fintech
c6 thé khong lién quan truc tiép dén san pham nhung c6 thé gitip phat trién chién lugc hodc giai
phap hop tac tot hon.

Vé phia co quan qudn Iy nha nwéc: Su phat trién nhanh chong cua fintech khién nhiéu
quy dinh phap 1y cua nhiéu qudc gia hién nay vin chua theo kip. Mirc d6 hoan thién hé sinh thai
fintech tily thudc vao mirc d6 chap nhan su phat trién ciia linh vuc nay & mdi qudc gia. Tuy nhién
fintech c6 tinh chat toan cau va khong bién gii. Do do6, cac qudc gia khi xay dung lut can nang
cao sy hop tac qudc té va trao dbi thong tin vé nhitng doi mai dich vy tai chinh trén thi truong
clia cac qudc gia.

Riéng dbi v6i Viét Nam, can sém hoan thién hé sinh thai fintech va khuon kho phép 1y trong
linh vic nay, dam bao su phat trién hai hoa cta hé théng ngan hang va linh vuc fintech. Trong do,
can wu tién bam sat vao cac san pham tai chinh méi ¢ trén thé gisi dé tir do c6 thé quan 1y tdt
nhu: tién k¥ thuat sb, hinh thirc vay ngang hang... Theo d6, c6 co ché phép 1y, quy dinh toan dién
vé cac san pham nay. Céc co quan quan 1y cin phai nhanh chong hon dé c6 nhing quy dinh phap
luat kip thoi, tranh tao ra nhirng khoang tréng vé phap 1.

Céc co quan quan 1y ciing can xac dinh mot s6 nghiép vu, cong nghé méi can vu tién tng
dung, trién khai thir nghiém hodc can sém thiét 1ap khuon kho phép 1y dé hd trg nhu P2P lending,
Blockchain, chia s¢ dir licu mé (open API), eKYC (nhén biét khach hang di¢n tir). Cac co quan
quan 1y ciing nén khuyén khich thi diém cac thanh tyu tng dung fintech c6 1oi trén thé gidi tai
Viét Nam dé thuc day su nang dong cua thi trudng.

Ngoai ra, dé thiic day su phat trién ngan hang dién tir va fintech trong linh vuc ngan hang
doi hoi tu duy 1am luat mai dé tao ra mot hanh lang phép 1y cho phép khach hang c6 thé giao dich
v6i ngan hang moi lc, moi noi, thay vi phai dén giao dich tai cic ngan hang truyén théng. Cho
phép ngan hang két ni truc tiép véi cac trung tm dit liéu vé cin cude cong dan cua chinh phu
va cac trung tim thong tin tin dung dé ¢ thé nhan biét khach hang va phan tich lich sir tin dung
ctia khach hang truc tuyén. Dong thoi, hé thong toa an va cac co quan tu phap phai cong nhéan cac
chtng tir dién ttr, di liéu dién tr, chir ky dién tr giam thiéu dén muc t6i da cac loai gidy to giao
dich gilia ngan hang va khach hang.

Day manh hop tac giita cac ngan hang va cong ty fintech mang lai nhiéu loi ich to 16n vé
mit kinh té - x3 hoi trong do co su gop phén vao viéc nang cao tiép can dich vu tai chinh toan dién,
vi vy can c6 su quan tdm va hop tac tir nhiéu cac co quan lién quan: Chinh quyén, cic ngan hang
va cong ty fintech. Cac co quan quan 1y can c6 ting xir phit hop dé cac cong ty fintech phat trién.
Hop téc giita ngan hang va fintech can dugc xay dung khong chi dua trén quyén loi ma can dén
co s& phép 1y, tiéu chuan day du, giap hé thdng tai chinh tranh rii ro khong can thiét, gop phan
tao ra “bé d&” thuan loi dé viéc hop tac dat hi¢u qua.

120



Tap 13, S6 2, 2019

6. Mot s6 goi y gitip nang cao ty 1¢ tiép cén tai chinh toan dién sir dung cac dich vu tai
chinh hiru ich thoi 4.0 théng qua day manh hop tic gitra ngin hang thwong mai véi fintech

- Thiét ké tai khodn giao dich theo cdc cip dp khdc nhau véi nhitng tinh ning, yéu cau
vé quy trinh, thii tuc mé tai khodn twong teng véi méi logi tai khodn khdc nhau ddap iing hau
hét moi doi twong trong xi hoi.

Mot trong nhitng chi tiéu quan trong ciia tai chinh toan dién 1a s ngudi truong thanh dugce
tiép can (so hitu) it nhat mot tai khoan giao dich. Do d6, thio g& cc rao can tiép can tai khoan
giao dich 1a ndi dung quan trong ma cac ngén hang thuong mai va fintech hudng toi dé mé rong
co s& khach hang qua d6 thiic day muc tiéu tai chinh toan dién. Theo d6, cac san pham tai khoan
giao dich méi ra doi 1a két qua cta qua trinh hop tac giita ngan hang va fintech phai 1a nhitng san
pham giai quyét dugc nhiéu cip do nhu cau ctia ngudi sir dung dich vu tai chinh, véi cac diéu kién
st dung khac nhau, tuong ng v6i pham vi cung tng dich vu va mirc do rui ro gan véi viée sir
dung tai khodn thanh toan va gia tri luu trir trén tai khoan.

- Don giin va da dang héa quy trinh, thii tuc nhén biét khdich hang KYC.

Nhan biét khach hang (KYC) 1a yéu ciu bt budc ddi véi t6 chuc tin dung ddi véi khach
hang khi mé mdi tai khoan tai ngan hang. Trong khi d6, dé thuc hién ké hoach thiic déy tai chinh
toan dién, dac biét 1a tai chinh s6, doi hoi giao dich ctua khach hang phai dién ra moi ltic - moi noi,
thay vi bat budc khach hang dén truc tiép cc chi nhanh ngin hang dé lam thu tuc s& han ché kha
nang lan toa cua dich vu tai chinh. Cling v6i sy phat trién clia cong nghé va dé don gian hoa cac
thi tuc, gidy to, tao thuén loi cho khach hang, hién nay cdc ngan hang & nhiéu qubc gia voi su
chap thuan cta co quan quan 1y c6 tham quyén, di chuyén sang hinh thirc nhan biét khach hang
qua phuong thirc dién tir (eKYC), mot trong nhirng thé manh cta cac fintech. Tuy nhién, viéc tng
dung eKYC trong dinh danh khach hang & Viét Nam van gap nhiéu kho khan do con thiéu co s&
dit liéu dan cu qubc gia thong nhat va mot sé bat cap trong quy dinh hién hanh. Do do, can nghién
ctru, ban hanh quy dinh vé thu tuc nhan biét khach hang va xac thuc nhan than khach hang khi
mé tai khoan 1an ddu cho chu tai khoan theo huéng don gian hoa nhiing quy dinh, yéu ciu nhan
biét khach hang theo ty 1é twong ximg voi hd so i ro ctia khach hang va tinh chat giao dich. Véi
nhirng tai khoan phuc vu nhirng giao dich gia tri tha‘ip, ) lugng giao dich han ché s& chi can thuc
hién quy trinh nhan biét khach hang don gian, va khong nhét thiét phai gap mat tryc tiép khi ngan
hang c6 nhimg bién phap thay thé ma van dam bao yéu cdu xac thyc khach hang, chi nén bét bude
ap dung quy trinh nhan biét khach hang day du va truc tiép ddi véi tai khoan thanh toan.

7.  Kétluan

Néng cao tiép can dich vu tai chinh 1a mot trong nhiing trong tm phat trién kinh té x4 hoi
ctia hau hét cac qudc gia trén toan cau trong d6 c6 Viét Nam. Tai chinh toan dién s& c6 co hoi
phat trién néu nhu céc to chic tin dung c6 thé phat trién cac kénh cung cap dich vu ngan hang
dién tr, x6a nhoa cac rao can vé khong gian va thoi gian, cho phép cung cip dich vu tai chinh véi
chi phi ré hon, tao diéu kién cho nguoi nghéo, ngudi & khu vuc viing siu, ving xa co thé tiép can
dich vu ngan hang moi lic, moi noi, giup ho cai thién doi séng. Tuy nhién, trong bdi canh cong
nghé dang phat trién nhanh chong, mot doanh nghiép du 16n ciing khong thé 1am tat ca moi viéc.
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V6i su ra doi va phat trién cia cac cong ty fintech ciing lam thay doi va thac diy cac kénh phan
phéi san pham dich vu ngan hang truyén thong, md rong giao dich truc tuyén thong qua Internet
Banking, Mobile banking, mang xa hoi, ngan hang khong gidy, da tao ra budc dot pha sang tao,
gitip moi nguoi dé dang tiép can cac dich vu ngan hang mot cach thuan tién nhét véi chi phi thap
nhit. Pong thoi, fintech ciing thuc ddy su phat trién cua cac dich vu ngan hang hién dai va phd cap
cac chuong trinh tai chinh toan dién dén moi ddi tuong trong xa hoi. Do vay, viéc hop tac gitra hé
thdng ngan hang va cac cong ty fintech 1a xu hudng tit yéu mang lai hiéu qua tich cuc dic biét khi
ma thoi diém ban hanh Chién luoc Tai chinh toan dién qudc gia vao nam 2020 dang dén gan. Pé
thiic ddy va nang cao hiéu qua ctia mdi quan hé hop tic, bén canh viéc lia chon chién lugc hop
tac hiéu qua giira cac cong ty fintech va ngan hang thuong mai can c6 su hd tro va quan tim tir
cac co quan quan ly nha nudc cling nhu cac don vi ¢6 lién quan.
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