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ABSTRACT

A product and service development strategy is a functional strategy that helps hotels improve their
competitiveness and promote their business. This article examines the factors that go into selecting the best product
and service development strategy, as well as solutions for putting the strategy into action for Muong Thanh Luxury
Quang Ninh during the tourism recovery period. To solve this content, the author assumes that in-depth interviews
with 20 experts will be used; SWOT analysis will be used to identify strengths, weaknesses, opportunities, and
threats and the QSPM strategic planning matrix will be used to select the best strategy. Since then, the article
has identified four strategies to choose from when developing products and services, as well as five solutions for
implementing strategies to restore and develop Muong Thanh Luxury Quang Ninh hotel's business activities.

Keywords: Product and service development strategy, product and service development, QSPM matrix, SWOT
matrix, environmental factors.
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TOM TAT

Chién lugc phat trién san phdm dich vu 1a chién lugce chirc nang gop phan nang cao ning luc canh tranh
nhim thiic ddy hoat dong kinh doanh ciia cac khach san. Bai viét nay phan tich cac yéu té lwa chon chién lugc phat

trién san pham dich vu phit hop va dé xuét cac giai phap thuc hién chién lwoc cho Muong Thanh Luxury Quang

Ninh giai doan phuc hdi du lich. Dé giai quyét ndi dung nay, tic gia st dung phuong phép phong vén sau véi 20
chuyén gia va két hop voi phan tich SWOT va ma trdn hoach dinh chién lugc QSPM d8 lua chon chién luge phu
hop. Tir d6, bai bao da xac dinh 4 chién luoc phat trién san pham dich vu va dé xuét 5 giai phap thuc hién chién
lwoc nhim phuyc hdi, phét trién hoat dong kinh doanh cho khach san Mudng Thanh Luxury Quang Ninh.

Tir khoa: Chién luge phit trién san pham dich vt |, phit trién san phdm dich vt , ma trdn QSPM, ma tran SWOT,

cicyéut moi truong.

1. GIOI THIEU

Trong nén kinh té thi truong co sy canh tranh
khéc liét, doanh nghiép can thiét phai ning cao
nang lyc canh tranh trudc cac ddi thi nham
phat trién hoat dong kinh doanh. Trong d6, mot
s6 nghién ciru da dé cap dén yéu t6 quyét dinh
nang lyc canh tranh 1a chit lugng san pham.'?
Tuy nhién, thi trudng luén bién ddi lién tuc phu
hop v6i nhu cau ngay cang nang cao cua khach
hang. Do d6, cic doanh nghiép cin xac dinh
trong cac bdi canh khéc nhau, cac giai doan kinh
doanh khac nhau doi hoi dinh huéng phat trién
san pham khac nhau.’ Piéu d6 c6 nghia, doanh
nghiép phai c6 tim nhin vé 16 trinh phat trién cua
san pham theo cac giai doan khac nhau tir ching
loai, chit lugng, hinh thirc, gia thanh... Chinh vi

*Tic gia lién hé chinh.
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thé, Mac Cormack va cong su* cho rang “doanh
nghiép dé phit trién hoat d g kinh doanh can
phai xay dyng m™t chién lugc phit trién phu
hop v&i b, i canh mj n6 canh tranh”. Bai vay,
chién luoc phat trién san pham duogc coi 1a nén
tang quyét dinh hiéu qua kinh doanh cua doanh
nghi¢p, boi theo Sheila C. Koks & James. M.
Kilika® thi khai niém chién luoc phat trién san
pham dugc coi 1a “cong ¢ chinh dé tang cuong
hiéu qué hoat d hg kinh doanh”. Vi cac doanh
nghi¢p kinh doanh luu trd trong giai doan mé
ctra hoat dong kinh doanh tr¢ lai sau thoi gian
dai bi “té liét” boi dai dich Covid-19 thi vai tro
ctia chién lugc phat trién san phdm dich vu cang
trd nén quan trong va buc thiét. Chién lugc xay
dung can dam bao su phu hop, sy kha thi va hiéu
qua trén co so ap dung nhiéu cong cu khac nhau,
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trong d6 ma tran SWOT la mot cong cu hiéu qua
két hop v6i ma tran QSPM nham lua chon chién
lugc hoat dong tt.67

Muong Thanh Luxury Quang Ninh la mot
trong 5 khach san cua Muong Thanh tai diém
dén Ha Long. Muong Thanh 1a tap doan s& hitu
chudi khach san tu nhan 16n nhat Pong Duong
va c6 budc phat trién vuot bac trén thi truong
lwu tra Viét Nam nhiing nim gan day. Theo da
phét trién cia Tap doan, Muong Thanh Luxury
Quang Ninh tr khi di vao hoat dong luén khong
ngung ddi mai, nang cao chét luong dich vu, tao
su khac biét dé thu hat khach hang. Tuy nhién,
dung trude sy canh tranh gay git va yéu cau
phuc hdi hoat dong kinh doanh sau dich bénh
Covid-19 dt ra cho khach san yéu cau can xay
dung chién luge san phém dich vu trén co so cai
thién va da dang hoa san pham vdi tiéu chi ding
cép, chuyén nghiép, dap ung t6i da nhu cau cua
du khach trong “trang thii bunh thwéng méi”. Vi
vdy, bai viét nay s& van dung cac phuwong phéap dé
phan tich cac yéu tb ciia mdi trudng (bén ngoai
va bén trong) 1am cin cir xdy dyng chién luoc
san phdm dich vu nhidm thu hat khach, khing
dinh thuong hiu, nang cao stic canh tranh cta
Muong Thanh Luxury Quang Ninh.

2.CO SO LY THUYET
2.1. Ly thuylt vé san pham dlch vu khéch sin

San phé‘im bao gf‘)m vét chét, dich vu va céc
phuong tién khéc c6 kha ning thoa man bat ky
mdt nhu cau hay mong muén nao d6 cia khach
hang.” Trong d96, theo Philip Kotler:® “dich v 1j
moi hjnh d hg, két qua mj m 1 bén co thé cung
cap cho bén kia vj cha yéu Ij vd hunh, khéng
dan dén quyén s& hiru mt cii gu d6”. Mang dac
tinh cua dich vu, khai niém san phém cua khach
san theo Nguyén Quyét Thiang® “chii yéu |j s&n
pham dich vt ¢6 thu™¢ tinh hiru hunh vj v hunh
duoc khich san cung cap trong nhitng diéu kién
nhat dinh vé co s6 vat chat vj cic diéu kién khiic
nham dip ng nhu cau clia du khich”.

2.2. Chign lwoc phat trién san pham dich vu

Johnson va cong sy’ dua ra dinh nghia: “chién
lvoc 1j dinh hudng vj pham vi cia m™t to chirc
trong dji han, nham dat duoc loi thé cho té chikc

thong qua cau hunh ciic ngudn lyc cla né trong
b i canh clia mdi truong thay doi, dé dip tng
nhu cau cla thi trwong vj théa man ky vong clia
cic bén hiru quan”.

Chién lugc phét trién san pham (Product
development strategy) la mot trong nhiing
chién lugc chirc nang ciia doanh nghiép. Kotler
&Keller'*di khang dinh, chién lugc nay cho phép
céc cong ty dat dugc 1oi thé canh tranh théng qua
thu hat khach hang mai, gitt chan khéch hang
hién tai va ting cuong mdi quan hé véi mang
ludi phan phéi. Vi thé, Ansoff!! da cho rang:
“Chién lvgc phit trién san pham 1j qui trunh
thiét ké, tao ra vj tiép thi cic san pham hoac
dich v mé@i dé mang lai lgi ich khich hjng”.

Chién luoc phat trién san pham dugc xay
dung theo cac budc trong mo hinh xay dung
chién lugc cua Garry D. Smith va cdng su. Cac
tac gia da dua ra mo hinh gdm 5 budc rat 15 rang
va khoa hoc trong quy trinh xay dung chién luoc
bao gdm: 1. Phan tich méi truong; 2. Xac dinh
chtric nang, nhiém vy, muc tiéu; 3. Phan tich lya
chon cac phuong an chién luoc; 4. Trién khai
thuc hién; 5. Panh gia, kiém tra va thuc hién.!2
Tuy nhién, trong khudn kho bai bao s& tap trung
O cac ndi dung cta budc 3: Phan tich, Iya chon
cac phuong an chién luge nhim xéc dinh phuong
an chién luoc san phé‘im dich vu cta khach san
Muong Thanh Luxury Quang Ninh trén co so su
dung cac phuong phap phan tich SWOT cac yéu
td ciia moi truong, thiét 1ap cac ma tran hoach
dinh chién lugc (QSPM) dé danh gia lam cin ctr
Iua chon.

2.3. M6 hinh marketing 5P

Chién luge san phém la mot trong 4 chién luge
marketing hdn hop va c6 mdi quan hé mat thiét
v6i cac chién lwgc marketing khac nhu phan
phdi, gi4 ca, xtc tién ban... Khi xdy dung chién
lwoc san pham can phai thuc hién dong thoi cac
chinh sach marketing dé thuc thi duoc chién luoc
kinh doanh. Trong bai viét nay, tac gia ap dung
chinh sach marketing hon hgp 5P. Chinh sach
marketing 5P trong marketing lun d& cao lgi ich
va nhu cau cua khach hang véi 5 yéu té: Product
(San phdm), Price (Gia), Place (Pia diém),
Promotion (Khuyén mai), People (Con ngudi).?
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3. PHUONG PHEP NGHIEN CUU
3.1. Phuong phéap thu thap di liYu
3.1.1. Thu thap dt liéu thi cap

Céc tai liéu vé phuong phap nghién ctru va dic
diém cac yéu t6 moi truong kinh doanh, hoat
dong kinh doanh ctia khach san Muong Thanh
Luxury Quang Ninh. Ngudn dit liéu nay duoc
thu thap c6 chon loc chu yéu tr bai bao khoa
hoc trong, ngoai nudc; luan van Thac si; tai li¢u
giang day (nhu gido trinh); cac trang website uy
tin va dir liéu Iuu trir cia khach san. Dya trén
ngudn tai liéu thir cAp nay, téc gia dinh hinh dwoc
ndi dung nghién ctru, phuong phép trién khai,
phac thao cac yéu té méi truong bén ngoai va
bén trong anh huéng dén san phiam dich vu cua
khach san dé xdy dung ndi dung phong van sau
chuyén gia.

3.1.2. Thu thap di liéu so cap

Phong vén sau cac chuyén gia 1a co s¢ thu thap
cac dir liéu so cép vé danh gia cac yéu tb moi
truong va chién Iuoc lya chon. Vi thé, ndi dung
phong van tap trung vao: 1/Péanh gia cac yéu tb
cua moi truong bén ngoai va moi truong bén
trong dé 1am co s& phan tich SWOT; 2/ Y kién
danh gia vé trong s6 cho mdi yéu t6, diém sb
cho tinh hép din cho mdi yéu tb trong ma trin
hoach dinh chién lugc (QSPM); 3/Théo lun cac
giai phap thuc hién cac chién lugc phét trién san
phélm dich vu trong khi phuc hdi hoat dong kinh
doanh. Cac ndi dung trén dugc xdy dung thanh
dé cuong phong van sau gdm cac cau hoi dong
danh diém céc yéu t6 (thang diém tir 1 - 5), trong
s6 cac yéu t6 danh gia (tong trong sb 1a 1); cac
cau hoi mé xin ¥ kién tu van vé giai phap thuc
hién chién luoc phat trién san phém. DPbi tuong
chuyén gia la cac nha khoa hoc, cac giang vién
khoa Du lich cta truong Pai hoc, quan 1y khach
san va quan ly cia Tap doan Muong Thanh véi
s6 luong 20 nguoi. Trong d6, cac chuyén gia
la giang vién, nha nghién ctru s€ dua ra nhiing
tu van vé cac yéu tb moi truong dé danh gia va
quan ly khach san, Tap doan s€ c6 nhitng danh
gia khach quan dya trén thuc té van hanh cua
khach san.

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16403

3.2. Phuong phép phén tich vj cac cong cu
ma tran
Vi 2 ngudn dir liéu, tac gia tién hanh phén tich
lua chon chién luge phat trién san phém dich vu
phu hop véi khach san bing cac phuong phap
chinh sau:

3.2.1. Phan tich di¥ liéu so cap

Két qua xin y kién chuyén gia tir bang hoi s&
dugc ma hoa xay dung thanh bang ma tran: hang
ngang 12 yéu t6 méi truong, cot doc 1a ¥ kién ciia
chuyén gia, danh gia ctia chuyén gia, 6 1a giao
giita hang ngang va cot doc biéu thi y kién su
ddng y cua chuyén gia. Néu chuyén gia dong y
v6i yéu t dénh gia d6 thi danh déu (x), nguoc lai
néu khong dong y thi 6 d6 s& bo trong. Sau do,
dé tai s& téng hop y kién ddng ¥ tir chuyén gia
theo timg tiéu chuén, tiéu chi danh gia. Cac yéu
t6 danh gia co ty 16 > 50% s& giir lai va dua vao
bang ma trdn SWOT.

3.2.2. Phuong phip phén tich SWOT

Phuong phap nay nham xéac dinh diém manh
(Strengths), diém yéu (Weaknesses) tir moi
truong ndi bo; co hoi (Opportunities), thach thie
(Threats) ctia moi trudng bén ngoai tic dong dén
san phém dich vu cua khach san.'* Trén co s&
két hop cac yéu td cua moi truong dé hinh thanh
cac chién luge SO, ST, WO, WT. Tir cac ma tran
SWOT nay s€ dua vao danh gid trong ma trn
hoach dinh chién lugc (QSPM) dé lua chon xay
dung chién lugc phat trién san pham dich vu ciia
khach san Muong Thanh Luxury Quang Ninh.

3.2.3.Matranhoachdinhchiénlwgc (Quantitative
Strategic Planning Matrix - QSPM) Ma tran nay
dé danh gia, lua chon chién luge kha thi trong )
cac chién luoc dwoc dua ra tir két qua phén tich
SWOT.!S Trén co s& cac chién luoc da duge xay
dung tir phan tich SWOT, ma tran nay dugc thyc
hién nham danh gia cho diém timg chién lugc.
Do d6, phuong phap nay s& quyét dinh chién
luoc hip dan nhat, hidu qua nhat nham phat trién
hoat dong kinh doanh cua khach san.
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4. KET QUA NGHIEN CcUU

4.1. Phan tich SWOT diém munh, diém yHu,
co hoi vj thach thirc cac ylu t6 moi treong

Trén co sé tong quan tai lidu, phan tich cac dir lidu
vé dic diém cac yéu t6 moi truong khach quan,
cht quan va tong hop ¥ kién cua cac chuyén gia,
bai bao van dung phuong phap SWOT dé lam rd
cac diém manh, diém yéu va nhing co hoi, rii ro
ma Muong Thanh Luxury Quang Ninh phai dbi
mat khi phat trién san phdm dich vu (Bang 1). Tur
két qua phan tich nay, tic gia két hop véi muc
tiéu, st ménh ciia doanh nghiép da xay dung dé
thiét 1ap cac chién lugc trén co s két hop quan
trong dé x4c dinh 4 chién luoc: diém manh - co
hoi (SO), diém manh - nguy co (ST), diém yéu -
co hoi (WO) va diém yéu - nguy co (WT). Két
qua thu dugc 8 chién luge thude 4 nhém SO, ST,
WO, WT (Bang 1).

4.2. Lua chon chifn Iwdc bung ma tran howch
dinh chifn luvéc (QSPM)

Tir két qua phan ma trdin SWOT d3 hinh thanh
& 4 nhom SO, ST, WO, WT, tac gia tiép tuc st
dung ma tran QSPM dé lya chon chién luoc phu
hop va kha thi voi khach san. Cach thuc thuc
hién nhu sau: 1/ Dya vao bang SWOT liét ké cac
yéu té ctia moi trudng gdm 9 yéu té co hoi, 4 yéu
t thach thuc/rii ro, 11 yéu té diém manh va 6
yéu t6 diém yéu co ban vao cot bén trai; 2/ Xac
dinh trong s6 cho m&i yéu té dwa vao tong hop ¥
kién dénh gia ctia 20 chuyén gia; 3/ Liét ké cac
loai chién luge tir ma tran SWOT; 4/ Xéac dinh
diém sb ciia mdi yéu t6 tng v6i mdi chién luoc
tir y kién chuyén gia; 5/ Tinh diém tong cong
ctia mdi loai chién luge. Tir tong diém cua cac
chién luoc, tac gia s€ lya chon 4 chién luoc ¢6
téng diém cao nhéit 1am chién luoc lua chon cho
khach san.

Nhu vay, tai cac nhém chién luogc s& lua
chon: SO Chién lugc mo rong thi truong than
trong voi 4,48 diém; ST Chién luge dau tu phat
trién san phém dich vu co6 trong diém véi 4,68
diém; ST,: Chién lugc chiém linh thi phan dat
4,36 diém; WT,: Chién lugc 6n dinh ni bo két
hop nghién cuu thi truong véi 4,21 diem. Véi
nhom chién lugec WO, téng diém chién lugce déu
dudi 3,0 nén khong dugc lya chon (Bang 2).

4.3. Mot s6 khuybn nghl nhym thuc hiyn
chifn lwoc phat trién sdn pham clia khach skn
Muong Thanh Luxury Quang Ninh

Véi cac nhom chién luge trén viée thuc thi
chién luoc dé dam bao tinh kha thi thi can trién
khai m6 hinh marketing hon hgp véi cac chinh
sach sau:

4.3.1. Chinh sich san pham (Product)

Khach san Muong Thanh Luxury Quang Ninh
can thyc hién chinh sach da dang hoa san pham
dich vu va nang cao chét luong hudng dén ding
cép, cham dén cam xuc dé mang lai sy hai long
cua khach hang.

* San pham MICE

Pay 1a san phdm miii nhon khang dinh
thuong hiéu, tam voc cua 5 sao, khach san can
nang cao chat lugng bang cach bd sung gia tri
tang thém cua dich vu nhu td chue tri an khach
hang MICE, Hoi nghi téng két cong tic chdng
dich, két hop té chire cac farm trip... Ddng thoi,
Mudng Thanh Luxury Quang Ninh can hién dai
hoa thiét bi; thuc don tiéc da dang; tang tra, café
trong ti€c teabreak; cac bang hi¢u chao mung;
tang voucher giam gia tai cac tién ich cham soc
suc khoe; moi cac MC, cac nghé si co tén tudi
biéu dién trong budi tiéc gala dinner ctia doan
khach; qua tang tri an doan khach 1a moc chia
khoa xinh xin ¢6 biéu twong, logo ciia Tap doan
Muong Thanh, cua khach san hay c6 hinh hoa
van thd cdm Thai von 14 biéu trung van héa ciia
khach san; tang bién hoi nghi, hdi thao cho khach
hang tham dy c6 in logo cuia khach san...

Ngoai ra, khach san con can bd sung mot
s6 dich vu bd sung tai phong nhu dich vu chinh
trang phong budi ti (turndown service), dich
vu bao thure, dich vu cham soc tré; hay thuong
xuyén thay doi loai trai cdy, hoa dat phong dé
tao sy khac biét cho du khach. Trong qua trinh
luu trd nhan vién nén thuong xuyén hoi tham
khéch dé thé hién su quan tam, kip thoi nidm bét
nhu ciu cia khach. Péi véi dich vu tra phong
nhan vién 1& tan phai chuin bi trudc hd so diy
du, tranh viée sai s6t nham 1an. Khi tam biét can
xin phan hdi cua khach vé chét luong dich vu va
tang kém nhitng mén qua nhd mang ban sic vin
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hoa dan toc Thai nhu khin Piéu, vi thd cdm hay
moc chia khoa c6 logo cia khach san.

* Dich vu bd sung:

Muong Thanh Luxury Quang Ninh nén
thiét ké khong gian dé phat trién hé thong tién
ich cham soc strc khoe dong bo: Phong thién -
yoga voi khong gian xanh, trén ting cao co view
hudng bién, yén tinh; Phong xéng hoi, ngdm
chan 14 thubc cua d(“)ng bao dan toc thiéu sb; Bé
boi bén mua, hay bé boi vo cuc; Thu vién phim
va sach mién phi; BS tri thém khu vui choi cho
tré nho nhu Cafe kids. ..

Ngoai ra, khach san co thé bd sung dich
vu biéu dién nghé thuat dan gian. Dich vu nay
¢6 thé phuc vu cac hoi thao, hoi nghi, dong thoi
t6 chirc mot khu vyc riéng biét tai khu vuc giai
tri ciia khach san. Nhitng san phim ngh¢ thuat
dan gian mang ddm mau sic Muong Thanh nhu
mua sap, mua xoe; hay cac loai hinh dan ca cua
vung bién giéi hai ddo Quang Ninh nhu hat chéo

duong, hat dam cudi trén vinh Ha Long; hat
dum & Quéang Yén; hat chéo & Pong Triéu, hat
nha to - hat maa cira dinh & Méng Cai, Pam Ha;
hat soong cd, soong co, sang cd, hat then, hat pa
dung ¢ Tién Yén, Binh Liéu... Nhing san pham
ngh¢ thuat nay sé€ tao thém loai hinh giai tri vé
dém an tuong cho khach luu tra tai cac KS, nhat
1a v&i khach qudc té.

4.3.2. Chinh sich gii (Price)

Khach san can thuc hién chinh sach linh hoat vé
gi4: ludn dwa murc gia thip hon so véi cac dbi
thi canh tranh tryc tiép dé thu hat khach. Dong
thoi, su linh hoat gia ca con ap dung khi khach
tra phong qua han nhu: Néu tra phong qua gio
dudi 1h c6 thé mién hodc tinh thém khong qua
10% gia phong. Cac gid tiép theo, muc gia tinh
thém 5% so véi gia thué phong theo gio. Thuc
hién chuong trinh khach hang than thiét nhu phat
hanh voucher giam gid (mdi voucher gidm 5%
gia dich vu) cho khach hang, hay tang qua, thiép
sinh nhat.

Bang 1. Phan tich SWOT céac yéu t6 moi truong cua khach san Muong Thanh Luxury Quang Ninh nhim xay dung

chién luoc phat trién san phém dich vu.

MA TRAN SWOT

O (co hbi)
O NO luc cic nudc ting ty 1é tiém vaccine
Covid-19 va sy chia sé ngudn vaccine gira
céc nudc.
O,: Sy bung nd cong nghé sb va ing dung
trong linh vuc luu tra.
O,: Vigt Nam tr¢ thanh nudc c6 ty 1¢ bao
phu vaccine dung thir 6 trén thé gi6i.
O,: Viét Nam m¢ cua du lich quédc té diu
nam 2022 trén tinh than “thich ng linh hoat,
an toan, kiém soat hiéu qua dich bénh”.
O.: Khach hang tiém ning c6 xu huéng trai
nghiém céc gi4 tri van héa truyén thong.
O,: Céc cong ty 1ir hanh c6 xu huéng lién
két v6i cac khach san co uy tin.
O,: Gia tri va ve¢ dep cua Di sin vinh Ha
Long hép dan khéach trong va ngoai nudc.
O,: Quang Ninh chu dong, linh hoat dua ra
cac giai phap kich cau du lich.
O,: Co s¢ dao tao nhan luc khach san, nha
hang ngay cang ting.

T (thach thirc)
T,: Dich bénh Covid-19
bung phat thoi gian
dai va chua dugc kiém
soat trén thé gidi.

T,: Dot bung phét dich
bénh lan tht tu phtc
tap va nghiém trong
nhit tir thang 4/2021
dén nay.

T,: Su thiéu dong bo,
nhit quan vé& chinh
sach chong dich giita
cac bd, nganh va cac
dia phuong.

T,: Su canh tranh khéc
liét cua cac khach san
qudc té, cac tap doan
16n.
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S (diém mHnh)
S,: La thuong hi¢u khach san ndi tiéng
va co uy tin.
S,: Thude chudi khéch san nén thuén
loi viéc tiép can khach hang.
S,: Tiém lyc tai chinh cta tap doan
manh.
S, Ban sic van héa doanh nghiép dinh
hinh 6 nét.
S,: Doanh nghi¢p chii trong trach nhi¢m
véi x4 hoi, moi truong.
S, Cac khach san co6 vi tri thuan loi,
bén bo Di san vinh Ha Long.
S.: Co s¢ vat chét hién dai, sang trong,
tién nghi.
S,: Doi ngli nhan vién chuyén nghi¢p,
duogc ddo tao bai ban, dong bo, nhiét
huyét va chi yéu 1a nguoi dia phuong.

S,: Ché d6 dai ngd nhan vién dugc thuc

Céac chibn lude SO (diém munh + co hoi)

Céc chikn lwdc ST

1. Phuongan 1: S ,S,,S,,S,, S, S,, S, S,,
S Sll + Ol’ 03’ 04’ 05’ Os’ 07’ Ox
Tan dung co hoi vé do phu vaccine, sy mo

ctra du lich, co hoi vé thi truong dé phuc

10°

hdi va mé cira thi truong.
— Chién lugc mé rong thi truong than
trong.
2. Phuong an 2:
S3’ SS’ SIO + OZ
Tan dung co hdi cia cudc cach mang 4.0
va tiem lyc cua doanh nghiép dé img dung
manh mé cong nghé so trong hoat dong va
san pham dich vu.

— Chién lugc chuyén ddi sd.
3. Phuong an 3:
S.,S,,S,,S,8,,S,+0,
Tan dung co hoi vé nguén nhén lyc va thé
manh thu hit nhan tai.

(diém munh +
théch thic)
1. Phuong an 1:
S, S, 8,8, S
T,T,T,

10° Sll +
Tan dung diém manh
ndi tai dé han ché nguy
co.

— Chién lugc diu
tu phat trién
phim dich wvu

san
co

trong diém.

2. Phuong an 2:

Sl’ SS’ St’y’ S7’ S‘)’ SIU’

Sll + T4

Tandung diém manh dé

canh tranh dbi thu.
— Chién luge chiém

hien 6t ) linh thi phan.

; o i — Chién lugc thu hut nhan tai.
S,,: Co cau san pham dich vy da dang,
déng cip 5 sao.
S,;: Khach hang trung thanh c6 mot
luong nhit dinh.

W (diém yKu) Chibn lwde WO (diém yKu+ co hoi) Chikn lwéc WT

W, Thuong hiéu chua dugc khich | 1. Phuong 4n 1: (diém yBu +
quéc té biét dén rong rai, nhit lakhich | w w_ w_.W +0 thach thirc
A N Py s e 6 A
Au-Mg. ) Han ché diém yéu tan dung cac co hoi vé 1. Phuong én 1:
W,: Tinh trang “chdy méau chat xam” thi trurdng. W, W, W +T,

d6i voi quan 1y va nhan vién c6 kinh
nghiém boi sy thu hiit nhan sy cua céac
ddi thu canh tranh,

W.: Hoat dong kinh doanh bj dinh tré
do dich bénh phtrc tap.

W,: Mot bo phan nhén vién nghi viée,
chuyén nghé gay ra su thiéu hut nhan
su khi mo ctra tro lai.

W.: San phém chua cé tinh khac biét,
chét luong dich vu chua tuong xung.
Trong d6, dich vy &n uéng chua mang lai
su hai long cho mot bo phan du khach.
W, Hoat dong marketing chua hi¢u
qua, con phu thudc chung vao Tép doan.

— Chién lugc lign doanh, lién két.

2. Phuong 4n2: W, W, W +0O,, O,

Han ché nhiing kho khan v& nhan sy dé tan
dung co hoi veé thi truong cung trng nhan
luc.

— Chién lugc co cAu, sip xép lai nhan su.

Khéc phuc nguy co va
tham do dbi thu.

— Chién lugc 6n dinh
mdi truong nodi b két
hop nghién ctu thi
truong.

(Ngubn: Tic gia téng hop, phan tich 2021)
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Bang 2. Lwa chon chién lugc phat trién san pham dich vu cho khach san Mudng Thanh Luxury Quang Ninh bing

ma tran QSPM.
Nhém Chi#n lwoc Diém Chign lwdc Iya chon
SO;: Chién luoc m& rong thi treong than trong 4,48 )
‘ T P  SO,: Chién lugc m¢ rong thi
SO,: Chién luge chuyén doi so 3,24 . R
SO : - - truong than trong
SO,: Chién lugc thu hat nhan tai 2,98
ST ST,: Chién lugc ddu tu phat trién san pham 4,68 ST,: Chién luge dau tu phat
dich vu c6 trong diém trién san phém dich vu co
trong diém
ST,: Chién lugc chiém linh thi phan 4,36 ST,: Chién lugc chiém linh thi
phén
wo WO,: Chién lugc lién doanh, lién két 2,45
WO Chién luge co cu, sép xép lai nhan su 2,89
WT WT,: Chién lugc én dinh moi truong ndi bd 421 WT,: Chién luge 6n dinh moi

két hop nghién ctru thi trrong

truong ndi bo két hop nghién
ctru thi truong

Khach san nén xay dyng mot s6 phuong
thie tinh gia méi phu hop nhu gia qua dém, gia
theo gid... nham thu hiit dbi twgng khach ving lai.

4.3.3. Chinh sich phan ph i (Place)

Khéach san can c6 su didu chinh trong chinh sach
phan phdi nhu: Thiét ké lai phan dat phong truc
tuyén trén website cua tap doan, loai mot s6 bude
thira dé rat ngin qué trinh dat phong cua khéch,
b sung chirc ning chatbox dé ting cudng twong
tac v6i khach. Dong thoi, Tap doan va khach san
can ting cuong mbi quan hé véi cac cong ty it
hanh quéc t& don khach inboud véi chinh sach
hoa hdng, chiét khau... hip dan.

4.3.4. Chinh sich xdc tién hon hop (Promotion)

Dé ghi du thuong hiéu cua khach san trong
tam tri khach hang thi can thiét ké lai chién lugc
thuong hiéu, da dang hoéa va cap nhat thuong
xuyén cac cong cu marketing trong va ngoai
khach san. Tap doan can ning cip website vi
day du thanh cong cu nhu TVC (cum tir viét tat
cua Television Commercials), cac dich vy khach
san, cac giai thudng, danh gia khach hang... va
cip quyén quan 1y website cho timg khach san

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16403

(Ngudn: Tinh toin tir két qua phdng van chuyén gia, 2021)

chu dong cap nhat thong tin. Ngoai ra, Tap doan
cing can trién khai st dung phan mém tién ich
Channel Manager gitp két ndi khach san véi tit
ca cac kénh phan phdi ban hang va quan 1y dat
phong dé don gian hoa, ting hiéu qua quan ly
dat phong.

Ddng thoi, khich san can ting cuong ap
dung tng dung coéng nghé dé tiép can véi khach
hang, xay dung app, web Muong Thanh: check- in,
khai bdo stic khée trén ban db du lich tai timg
dia phuong; dang ky tai khoan doanh nghiép c6
trd phi trén cac trang mang xa hdi. Pon vi nén
déy manh xtc tién kich cau du lich, déy manh
chuong trinh marketing thong qua cac Hoi chg
xuc tién du lich, cac doan farm trip, trién 1am...

4.3.5. Chinh sich nhan sy (People)

Vé tuyén dung va sip xép nhan su: Dé khic phuc
tinh trang thiéu nhéan sy trong thoi gian méi mo
ctra hoat dong, khach san nén phéi hop voi cac
don vi khac ctua Tap doan tai Ha Long thanh 1ap
ban diéu phéi dé c6 thé didu phdi nhan luc hd trg
khi cong sudt hoat dong cao. Kién nghi Tap doan
6 thé diéu chinh mot sb chinh sach nhan sy dé
thu hat ung vién khi tuyén dung nhu tinh hé sé
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uu dai riéng khi tinh luong véi dia ban Quang
Ninh. Vi can bd quan 1y can c6 chinh sach wu
ddi cho: mua bao hiém y té, duoc tinh tham nién
cho d6i ngli quan 1y.

Vé dao tao va phat trién nhan vién: Lién
két, hop tac v6i cac truong dai hoc, cao dang dé
xdy dung ndi dung dao tao theo tiéu chuan cua
Tap doan va ap dung dao tao cho sinh vién cac
trudng ky két hop tac; Tang cudng viée kiém tra,
tiép nhan danh gia cua khach hang dé phat hién
diém yéu cua nhén vién, tir d6 c6 giai phap ning
cao nghi¢p vy; Thuc hién luan chuyén cac vi tri
cong viée trong khach san giup mdt nhéan vién céd
kha nang lam viéc linh dong hon va hiéu, chia sé
véi cac vi tri cong viée khac.

5. KET LUAN

Tir két qua phong véan y kién chuyén gia va két
hop phan tich SWOT v6i mdi trudong ndi bo va
mdi truong bén ngoai cua khach san Muong
Thanh Luxury Quang Ninh, bai viét d Iya chon
duoc: 9 yéu td co hoi, 4 yéu tb thach thire/rui ro,
11 yéu t6 diém manh va 6 yéu tb diém yéu. Dong
thoi, cong cu ma tran SWOT da thiét lap duoc
8 chién luoc thudc 4 nhém chién luge SO, ST,
WO, WT nham phét trién san pham dich vu cho
khach san. Sau do, tac gia tiép tuc lua chon chién
luoc phu hop, hiéu qua cho doanh nghiép bang
cach st syng cong cu ma tran QSPM. Thong
qua cong cu nay, bai viét da chon 4 chién lugc
kha thi cho Muong Thanh Luxury Quang Ninh
trong giai doan du lich phyc hdi 1a: Chién luoc
mé rong thi truong than trong; Chién luoc dau
tu phat trién san phém dich vu co trong diém;
Chién lugc chiém linh thi phan; Chién lugc 6n
dinh noi bo két hop nghién curu thi truong.

Céc chién lugc san phém dich vu duoc dé
xudt nay s& gitp khach san ning cao kha ning
thu hat khach, mang lai sy hai long cua khach
voi mot ky nghi 4n tugng, cai thién hi¢u qua hoat
dong kinh doanh khi mé ctra. Trén co s& chién
lugc phat trién san phém dich vu duoc Iya chon,
bai viét di dé xudt cac giai phap vé chinh sach
san pham ldy trong tdm 1a san phim MICE, da
dang hoa dich vu bd sung, cai thién chét luong

san pham luu tri, am thuc. Pong thdi, Mudng
Thanh Luxury Quang Ninh ciing can thyc hién
ddng bd cac dinh huéng vé gid, vé phan phdi,
vé xuc tién, ddc biét 1a chinh sach vé nhan su.
Nhirng dinh huéng chién luoc két hop vai cac
giai phap nay 1a dong luc quan trong dé khach
san va Tap doan phuc hoi, phét trién bén viing,
vuon minh manh mé ra tim quéc té.

Két qua nghién ciru méi dat duge mirc
d6 nhét dinh, néu tiép tuc trién khai tac gia sé
ap dung thém mot s6 ma tran khac dé lya chon
chién luoc kha thi hon va co xay dung ké hoach
thuc thi, danh gia chién luoc.
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