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ABSTRACT

In this paper, we conduct an experimental study to explore and measure factors affecting sustainable tourism
development in Quy Nhon city. The study carried out a survey of 230 tourists and locals. By using the techniques
of quantitative research methods such as Cronbach's Alpha reliability analysis, EFA exploratory factor analysis
and SEM structural equation model analysis, the results show that there are 6 out of 8 factors affecting sustainable
tourism development are tourism management organization, human resources, tourism resources, quality of
tourism services, tour guides, community participation. From the research results, we propose some policy
implications to enhance sustainable tourism development based on improving the identified influencing factors.
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Cac nhan td anh huéng dén phat trién du lich bén viing:
Truéng hop nghién cuu tai thanh phd Quy Nhon
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Khoa Kinh té & K€ toin, Truong Dai hoc Quy Nhon, Viét Nam
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TOM TAT

Trong bai bdo nay, chiing t6i tién hanh mét nghién ctru thue nghiém nhdm kham pha va do ludng cac nhén
t6 anh huong dén phat trién du lich bén viing tai thanh phd Quy Nhon. Nghién ctru da thuc hién khao sat 230 du
khach va nguoi dan dia phuong. Bing cach sir dung cac ky thuat ciia phuong phap nghién ctru dinh lugng nhu
phan tich do tin cay Cronbach’s Alpha, phén tich nhan t6 khdam pha EFA va phén tich mé hinh phuong trinh cdu
tric SEM, két qua cho thdy c6 6 trong 8 nhan t6 anh huong dén phat trién du lich bén vig 1a Té chirc quan 1y du
lich, Nguén nhan luc, Tai nguyén du lich, Chét lugng dich vu du lich, Huéng dan vién du lich, Sy tham gia ctia
cong ddng. Tir két qua nghién ctru, ching t6i d& xuét mot s6 ham y chinh sach nhdm nang cao phét trién du lich

bén viing dya vao viée cai thién cac nhan td anh hudng da duoc xac dinh.

Tir khoa: Quy Nhon, phit trién du lich bén viing, mé hunh phurong trunh cdu trdc SEM.

1. DAT VAN BE

Quy Nhon duoc biét dén khong chi 1a trung tm
kinh té, van héa, chinh tri, khoa hoc ky thuat va
du lich cua tinh Binh Dinh ma con 1a mét trong
nhing thanh phd bién dep nhat mién Trung cua
Viét Nam. V&i nhitng thanh tich va két qua dat
dugc thong qua sy phat trién khong ngimg, Quy
Nhon dugc Chinh phu cong nhan 1a do thi loai |
truc thudc tinh Binh Pinh vao nam 2010. Thién
nhién ban tang cho Quy Nhon mot vé dep tu
nhién, hoang so, ky vi v6i duong bd bién dai
40 km. Pay 1a mot trong nhing loi thé quan trong
dé phat trién nganh du lich. Thanh phd Quy Nhon
duoc binh chon 1a diém dén hang dau Dong Nam
A bai tap chi du lich Rough Guides ctia Anh vao
nam 2015, d(“)ng thoi, cling vinh dy duoc cong
nhan 1a mgt trong ba dia phuong cua Viét Nam
tro thanh “Thanh phé Du lich sach Asean 2020”.

*Tic gid lién hé chinh.
Email: caotanbinh@qnu.edu.vn
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Quy Nhon duoc biét dén qua nhiéu di san
van hoa vat thé va phi vat thé. Mot s6 di san van
hoa vét thé khong thé khong ké dén nhu Thap
D6i, Chuia Long Khanh, Ghénh Rang Tién Sa,
trai phong Quy Hoa, CAu Thi Nai, Nha thd chinh
toa Quy Nhon, Lang chai Hai Minh, Eo Gi6...
V& van héa phi vat thé, nghé thuat Bai Choi 1a di
san van hoa di dugc UNESCO cong nhan. Am
thuc 6 Quy Nhon cling dugc du khach danh gia
cao vé sy phong phu, da dang, tuoi ngon va gia
ca hop 1y. Ngoai ra, yéu t6 con ngudi gop phin
dang ké trong viéc tao nén mdi truong du lich
van minh va than thién cho du khach.

Theo béo céo thong ké nim 2018, thanh
phé Quy Nhon thu hat duoc gan 4,1 triéu luot
khach, trong d6 khach qudc té wdc tinh gan
327,5 nghin lugt ngudi, chiém khoang 8%. Nam
2019, s6 luot du khach da ting cao voi khoang
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4,8 triéu lugt khach, trong d6 khach du lich quéc
té chiém khoang 10%. Tong ngudn thu tir linh
vuc du lich ctia Thanh phé phan 16n 1a do khach
noi dia dem lai. Mac du téng thu tir khach du lich
qudc té chua cao, song thuc té cho thdy, mirc chi
tiéu binh quan mét khach du lich qudc té cao hon
khach du lich noi dia. Vi vy, van dé dat ra dbi
v6i du lich Quy Nhon hién nay 1a 1am thé nao
dé phat huy duoc tiém nang, loi thé cia thanh
phé dé phat trién nhanh va bén vimg. Viéc khai
théc tai nguyén du lich va ban sic van hoa dia
phuong dé dap tng nhu cau cua du khach, giup
phat trién kinh té can phai gin lién véi loi ich
kinh té dai han, dong thoi duy tri cac khoan du
tu cho bao vé moi truong, bao tdn céc di san, bao
vé tai nguyén du lich va gop phin nang cao mirc
song va loi ich ciia cong dong dia phuwong. Do
d6, chung ta thiy duoc tim quan trong va can
thiét cua viéc nghién ctru cac nhéan t6 anh huong
dén phat trién du lich theo hudng bén viing cua
thanh ph6 Quy Nhon trong giai doan hién nay.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Phat trién bén virng

Xudt hién lan dAu tién trong 4n pham Chién luoc
bao ton Thé gidi nam 1980, thuat ngir “phat
trién bén vimg” duoc dinh nghia 1a: “Su phat
trién ctia nhan loai khong thé chi chi trong t6i
phat trién kinh té ma con phai ton trong nhiing
nhu céu tat yéu cua xa hoi va sy tac dong dén
mdi truong sinh thai”.

Nho Bao cao Brundtland? ciia Uy ban Méi
trudng va Phat trién Thé giéi ma thudt ngir “Phat
trién bén vitng” dugc biét dén mot cach rong rai
hon vao ndm 1987. Theo béo céo nay, phét trién
bén vitng 13 “sy phat trién co thé dép ung duoc
nhitng nhu cau hién tai ma khong anh huéng, ton
hai dén nhimg kha ning dap (rmg nhu cau cia cac
thé hé twong lai...”. Cu thé hon, phat trién bén
virng phai bao dam co su phét trién kinh té hiéu
qua, xd hoi cong bang va méi trudng duge bao
vé, gin gitl.

Mot dinh nghia khac theo Té chirc ngén
hang phét trién chdu A, thuat ngit trén duoc

hiéu theo nghia rong hon: “Phat trién bén viing
1a mot loai hinh phat trién mai, 1ong ghép qua
trinh san xudt v&i bao ton tai nguyén va ning cao
chit lugng moi truong. Phat trién bén vimg cin
phai dap tng cac nhu cau cta thé hé hién tai ma
khong phuong hai dén kha nang cua chung ta
dép tng cac nhu cau cua thé hé trong tuong lai”.

2.2. Phét trién du lich bén virng

Nam 1992, tai Hoi nghi vé méi trudng va phat
trién cua Lién hop qubc tai Rio de Janeiro,
T6 chirc Du lich thé gi¢i cua Lién hop qudc
(UNWTO) di dua ra khai niém vé du lich bén
vitng nhu sau: “Du lich bén vimng 1a viéc phat
trién cac hoat dong du lich nham dap ung cac
nhu cau hién tai cua khach du lich va nguoi dan
ban dia trong khi vin quan tim dén viéc bao ton
va ton tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phat
trién hoat dong du lich trong tuong lai. Du lich
bén vimg s& c6 ké hoach quan 1y cic ngudn tai
nguyén nham théa man cac nhu cau vé kinh té,
x4 hoi, thim my ctia con nguoi trong khi d6 van
duy tri dugc sy toan ven vé van hoa, da dang
sinh hoc, su phat trién cta cac hé sinh thai va cac
hé thdng hd trg cho cudc sdng cuia con ngudi”.

Khai niém phat trién du lich bén viing
duoc dién giai dya trén khai niém phat trién bén
viing. Theo luat Du lich Viét Nam nam 2017,
thuat ngir phat trién du lich bén viing dugc dinh
nghia: “Phat trién du lich bén viing 1a sy phat
trién du lich dép ng dong thoi cac yéu cau vé
kinh té - x4 hoi va méi truong, bao dam hai hoa
loi ich cua cac cha thé tham gia hoat dong du
lich, khong 1am t6n hai dén kha ning dép tng
nhu cau vé du lich trong tuong lai”.

Theo tac gia Pang Thi Thay Duyén:®
“Phat trién du lich theo hudng bén vimg 1a sy
phat trién du lich dwa trén sy khai thac hop 1y,
hiéu qua tai nguyén va cac ngudn luc, bao dam
dat duoc déng thoi ca ba muc tiéu bén ving vé
kinh té, bén vimg vé vin hoa - xd hoi va bén
viing vé méi trudng cia dia phuong, cta ving
va ctia qudc gia theo ding yéu ciu va nguyén tic
ctia phat trién bén viing”.
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2.3. Mot s6 nghién clru vé cac nhan té anh
huong d¥n du lich bén vitng

Céc két qua nghién ctru trong bai béo nay phin
16n dua trén su két hop va phat trién tir cong
trinh nghién ctru cua cac tac gia Mai Anh Vi,
Lé Thanh Tung, Nguyén Cong D&, Vinerea, va
thu dugc tr nghién ctu thuyc nghi€ém cho dir
liéu so cép duoc khao sat tai dia ban thanh phé
Quy Nhon.

Cong trinh nghién ctu cua tac gia Mai
Anh Vii:*“Phat trién bén vimg du lich tai Thanh
Hoa” di tién hanh xdy dung va danh gia phat
trién du lich bén viing cho dia phuong nay dua
trén 28 tiéu chi vé kinh té, x3 hoi va méi trudng.
Bén canh viéc phan tich, danh gia va chi ra mét
s6 han ché trong phat trién bén ving du lich
thong qua dir lidu thir cip, két qua nghién ciru
dua trén dit liu so cép da chi ra c6 7 nhén tb
tac dong dén su phat trién du lich bén viing tai
Thanh Héa, trong do sy tham gia ctia cong dong
1a nhan t6 tac dong manh nhét, tiép theo 1an luot
1a cac nhén t6: td chirc quan 1y du lich, phat trién
nguf”)n nhan luc, chat lugng dich vu du lich, phat
trién ha tﬁng, phat trién co s& vat chét k¥ thuat
nganh du lich, va cudi cung 14 tai nguyén du lich.

Coéng trinh nghién ctru: “Phat trién bén
vitng du lich tinh Béc Ninh” cuia tac gia Lé Thanh
Tung’ d4 hé thng va nghién ciru cac cong trinh &
Viét Nam va trén thé gioi vé van d& phat trién du
lich bén vig. Tir d6 phat hién ra khoang trong
nghién ciru va dit ra tinh cp thiét cho nghién
ctru phat trién du lich bén vimg & tinh Béc Ninh.
Két qua nghién ctru da dé xuét va danh gia mirc
do tac dong cta 8 nhan t6 dén su phat trién bén
vimg du lich, bao gdm cé4c nhéan t: danh lam
théng canh; co so luu tra; co so ha t?mg phuc vu
du lich; dich vu an uéng, tham quan, mua sdm
va giai tri; phuong tién van chuyén khach tham
quan; an ninh trat ty va an toan xa hoi; hudng
dan vién du lich va gia ca dich vu.

Cong trinh nghién ciru ciia tac gia Nguyén
Cong Dé va cong sy’ dd xac dinh cac nhan té
anh huong dén phét trién du lich bén vimg ving
Duyén hai Nam Trung bd. Nghién ciru da tién

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16404

hanh khao sat mau dai dién d6i v6i 160 nha quan
Iy du lich va 240 khach du lich da hodc dang
tham gia hoat dong du lich cta 8 tinh Duyén hai
Nam Trung bd Viét Nam, sau d6 st dung k¥ thuat
phén tich nhan t6 kham phé va phan tich hdi quy
da bién dé phan tich dit liéu. Két qua nghién ctru
cho thiy 11 nhan t6 tac dong dén phat trién du
lich bén viing ving Duyén hai Nam Trung bo
bao gom thé ché va chinh sach cho phat trién du
lich; co so ha t?mg; tai nguyén du lich; nguf”)n
nhan lyc du lich; sy da dang cua cac dich vu du
lich; hd trg lién quan dich vuy; cac hoat dong lién
két va hop tac dé phét trién du lich; xtc tién va
khuyén khich du lich; su hai long cua khach du
lich; cong ddng dia phuong va cac yéu td khac.
Trong d6, cac nhan t6 thé ché va chinh sach phat
trién du lich; co sé ha t?mg; tai nguyén du lich; va
cong dong dia phuong tac dong manh mé dén sy
phat trién du lich bén viing ctia ving.

Cong trinh nghién ctu: “The Impact of
COVID-19 Pandemic on Residents’ Support for
Sustainable Tourism Development” cla tac gia
Vinerean va cong sy’ da nghién ctru sy hd tro
ctia nguoi dan ddi véi sy phét trién du lich bén
ving trong mdt mo hinh tich hop c6 xem xét dén
yéu td tac dong cua dai dich Covid-19. Téc gia
va cdng sy da st dung mo hinh cAu triic dé mo ta
thai do ctia nguoi dan vé su phat trién du lich va
chét luong cudc séng dua trén di li¢u thu thap
duoc tir Sibiu. Tir d6 hiéu rd hon vé hanh vi clia
cu dan va anh hudng cua dot bung phat Covid-19
ddi véi viée hd trg phat trién du lich bén ving.

2.4. Phuwong phap nghién ctru

Kiém dinh d6 tin cdy thang do Cronbach’s alpha
dugc st dung kiém tra xem céc bién quan sat
ctia cac nhan t6 co dang tin cdy hay khong. Néu
mot bién do luong c6 hé sb twong quan bién
téng Corrected Item - Total Correlation 16n hon
hodc bang 0.3 thi bién d6 dat yéu cau (Nunnally,
1978).1° Cu thé, muc gia tri hé sé Cronbach’s
Alpha tir 0.8 dén gin bang 1 thé hién thang do
luong rat tbt; tir 0.7 dén gan bang 0.8 thé hién
thang do luong st dung tét; tir 0.6 tro 1én thé
hién thang do ludng du diéu kién chip nhan
dugc (Hair, 2019)."
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Phan tich nhéan t6 kham phé (Exploratory
Factor Analysis - EFA) duoc sir dung dé xem
xét mbi quan hé gitra cac nhom tidu chi danh gia
cac nhan t6 anh huong dén phat trién du lich bén
vimg thanh phé Quy Nhon. Phin trim phuong
sai trich (Percentage of variance) phai 16n hon
50% dé dam bao phan tich EFA la phu hop. Hé
s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a chi s6 duoc
ding dé xem xét sy thich hop ctia phan tich nhan
t6. Gi tri nay phai théa man 0.5 < KMO < 1.
Néu KMO < 0.05 thi phén tich nhan t co kha
nang khong thich hop véi tap dir liéu nghién curu.
Kiém dinh Bartlett ding dé xem xét cic bién
quan sat trong nhan t6 c6 tuong quan v6i nhau
hay khong. Néu kiém dinh nay c¢6 ¥ nghia thong

ké, c6 nghia 1a Sig. < 0.05 thi cac bién quan sat
c6 twong quan véi nhau trong ciing mot nhan t.

Pé kiém tra do phu hop cia mé hinh
nghién ctu dé xuat, k§ thuat phan tich PLS-
SEM dua trén phém mém SmartPLS dugc st
dung. Ngoai ra, ky thuét phan tich nay ciing c6
tac dung udc lugng cac hé s6 chuén hoéa cua céac
nhén t6 doc lap, cho théy moi quan h¢ va mirc
do tac dong cua cac nhan t6 doc 1ap 1én nhan tb
phu thudc.

2.5. M6 hinh nghién ctu

Mo hinh nghién clru cac nhan t§ anh huong
dén phat trién du lich bén viing thanh phé Quy
Nhon gém ¢6 09 nhan t6 va dugc thé hién trong
Hinh 1.

Téc dong ciia Co s vét chat

Cowid-19 Co sé hating k¥ thud

H9 H2
H1
Huéng din H8 H3 Tai nguyén du
wién du lich X lich
NS Phat trien dulich ~
ben viing tai thanh
pho Quy Nhon

Swtham gia e I:4\ Ngudn nhén

ciia cdng dong lwe
H6 H5

Chét lvong Té chirc quan

dich vu du lich 1y ngénh du

Hinh 1. M6 hinh c4c nhén t6 anh huong dén phat trién du lich bén vimg tai Thanh phd Quy Nhon.

Bang 1. Thiét 1ap bang thang do phat trién du lich bén viing thanh phé Quy Nhon.

Ki . R n
. Cac nhan t6 &nh huéng Nguon
hiYu
Co s& hx tgng (HT)
HT1 | Hé théng giao thong duoc diu tu va dép tng nhu cau di lai
Hé théng cép dién dap ung co ban nhu ciu sir dung trong hoat dong )
HT2 . Tac gia phat trién tur nghién
du lich
. . - - curu cua Mai Anh Vi
HT3 | H¢ thong cap nudc chat lugng nude dam bao, dap ting co ban nhu cau
HT4 | Hé thong thong tin lién lac dam bao 24/24, dap tng t6t nhu cau sir dung
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Co s& vat chat k§ thuat ngjnh du lich (KT)

Hé théng nha nghi, khach san dwoc nang cip vé chit lugng, gia ting

duoc hinh anh va chii trong phat trién cac thi truong méi

KT1 N
ve s0 lugng
KT2 | Hé théng vui choi giai tri da dang, dap g nhu cdu cho moi lira tubi
Hé théng cac dich bd sung da dang, dép tmg t6i da nhu ciu cua .
KT3 | ° - one cac Gl Vi bo Sung €a dang, Gap tme U 68U CUR | T4c gia phét trién tir nghién
khach du lich c . "~
- - - - ctru cua Mai Anh Vi
KT4 H¢ thong cac diém tham quan, du lich dédc sac c6 quy hoach tot, lién
tuc duge dau tu
KTS H¢ thé)ng v¢ sinh cong cong bb tri hop ly, giai quyét cic van dé vé vé
sinh moi truong
T6 chirc quan ly ngjnh du lich (QL)
QLI Quan ly td chirc vé an ninh trat tw duge dam bao, cac hién tuong tiéu
cuc va té nan xa hoi b day lui
oL2 Quén 1y t6 chirc vé vé sinh méi truong thyc hién tét, vé sinh moi
truong dugc dam bao
oL3 Quén 1y vé quy hoach phat trién du lich phit hop, c¢6 chién luge phat | Tac gia phat trién tir nghién
trién rd rang, c6 trong tam trong diém ctru cua Mai Anh Vi
QL4 Cong tac danh gia, kiém tra, giam sat tinh hinh trién khai thuc hién cac
muc tiéu phat trién du lich lién tuc, c6 sy dénh gi4 chi tiét
QL5 Quién 1y vé cac hoat dong xtc tién du lich dugc quan tim, xay dung

Ngudn nhan luc (NL)

Nang luc quan 1y dugc nang cao gilip cho hoat dong du lich ngay cang

NL1 .
phat trién va dat hi€u qua cao

NL2 Nang luc chuyén mén, k¥ thuat ciia nguon nhén luc dép g nhu cu
cua cac co so du lich thuong mai va khach du lich

NL3 Trinh d6 ngoai nglr ctia Nhan luc trong linh vuc du lich tuong Gng vdi
nhu cau giao tiép cta khach du lich qudc té

NL4 Chinh séch phat trién ngudn nhan luc thu hit mot lugng 16n lao dong
cho nganh du lich

NLS Céc co quan quan ly, co s& du lich thuong xuyén ap dung, cép nhat cac

tiéu chuan v& trinh do chuyén mon nghiép vu du lich

Tac gia phat trién tir nghién
clru cua Mai Anh Vi

Tji nguyén du lich (TN)

Tai nguyén du lich ty nhién cia dia phwong rat da dang va phu hop dé

TNI1 :
phat trién du lich

TN2 | Vitri dia ly tai khu dinh cu thuan 1¢i cho viéc phat trién du lich

TN3 Khi héu tu nhién tai dia phwong thuan 1¢i cho phat trién du lich Tac gia phat trién tir nghién

™~ Ngudn nhan Iyc v6 hinh hip din cia dia phuong c6 thé duoc sir dung clru cua Mai Anh V©
dé phat trién du lich

NS Tai nguyén nhan van vat thé tai dia phuong da dang c6 thé khai thac
phat trién du lich

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16404
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Chat lvoéng dich vu du lich (CL)

Céc dich vu trong linh vuc hoat dong du lich rit da dang va dap ung

Tac gia phat trién tir nghién

curu cia Mai Anh Vi

Ll duoc nhu ciu cua du khach

CL2 Céc nha cung cAp dich vu c6 quy mo 1én va phuc vu cac nhom khéach
16n

CL3 Phat t}*ién cac san phém, dich vu du lich m&i chit luong cao, dap ung
nhu cau cia du khach

CL4 | Kha nang cung g tirc thoi ciia cac dich vu tdt

CL5 | Gia ca dich vu hop ly, phan 4nh dung sirc mua ciia da sé khach du lich

Sur tham gia clia cong dong (CD)

Khach du lich ¢6 ¥ thirc gop phan bao vé méi truong, st dung tai

Tac gia phat trién tir nghién

curu cua Mai Anh Vi

bl nguyén va phat trién du lich

Cho Ngudi dan dia phuong nhan thirc duoc sy cin thiét pha} déng gop vao
viéc bao v¢é moi trudng, st dung tai nguyén va phat trién du lich

CP3 Céc doanh nghi¢p du lich c6 y thuc 7tham gia vao viéc bao vé moi
truong, st dung tai nguyén va phat trién du lich

cP4 Céc ¥ kién dong gop cua cong dong duge ghi nhan, chit loc va dua vao

cac chuong trinh, ké hoach, du an phét trién du lich

Huwéng dan vién du lich (HD)

HD1 Trung thuc, lich su va kin dao
HD2 | Nhiét tinh, nhanh nhen, linh hoat )

2. 2 " S Téc gia phat trién tir nghién
HD3 | Kién thuc tong hop tot trong nhiéu linh vuc T .

- - ciru ctia Lé Thanh Tung’
HD4 | Kinéang giao tiép ung xur tot
HD5 | Kha ning st dung ngdn ngir tbt
Tac dong cta Covid-19 (TDb)
TP1 | Téi khong cam thiy an toan khi & canh khach du lich do COVID-19
- Toi khong thoai méi khi nghi vé COVID-19 va tac dong ciia né ddi voi | Tac gia phat trién tir nghién
du lich ¢ thanh phé cua toi cuu cua Simona Vinerean
B3 Khi xem tin tirc vé COVID-19, t6i tr& nén cang thang hodc lo ling vé va cong sy’
khéch du lich trong cong dong cuia toi
DPanh gia cac ndi dung vé phat trién du lich bén vitng thjnh phé Quy Nhon (PT)
PT1 | Du lich Quy Nhon phat trién bén viing vé kinh té
PT2 | Du lich Quy Nhon phat trién bén viing vé vin héa - xa hoi
PT3 | Du lich Quy Nhon phat trién bén viing v& mit sinh thai )
- . — - . Tac gia phat trién tir nghién

PT4 | Luong khach du lich té1 Quy Nhon ngay cang tang qua timg nam ctru ciia Mai Anh Vii6
PTS Mtre chi tiéu va sy hai long cta khach du lich té1 Quy Nhon ngay

cang cao

(Ngubn: Nhém tic gia téng hop)
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Trong do:

Gia thuyét H,: Nhan t6 co so ha tang ¢
tac dong tich cuc dén phat trién du lich bén vimg
tai thanh phd Quy Nhon.

Gia thuyét H,: Nhéan t6 co so vat chit ky
thuat nganh du lich c6 tac dong tich cuc dén phat
trién du lich bén vimg tai thanh phé Quy Nhon.

Gia thuyét H,: Nhan t6 tai nguyén du lich
¢6 tac dong tich cuc dén phat trién du lich bén
ving tai thanh phd Quy Nhon.

Gia thuyét H .+ Nhan t6 ngudn nhan luc co
tac dung tich cyc dén phit trién du lich bén viing
tai thanh phd Quy Nhon.

Gia thuyét H.: Nhan t6 to chirc quan ly
nganh du lich c6 tac dong tich cuc dén phat trién
du lich bén viing tai thanh ph6 Quy Nhon.

Gia thuyét H,: Nhan t chét luong dich vy
du lich c6 tac dong tich cyc dén phat trién du lich
bén viing tai thanh phd Quy Nhon.

Gia thuyét H_: Nhén t6 su tham gia cua
cong ddng c6 tac dong tich cuc dén phat trién du
lich bén viing tai thanh phé Quy Nhon.

Gia thuyét H,: Nhan t6 huéng dan vién du
lich ¢6 tac dong tich cyc tdi phat trién du lich bén
vitng tai thanh phé Quy Nhon.

Gia thuyét H,: Nhén t6 tic dong cua
Covid-19 dén nhan thic cia ngudi dan trong
phat trién du lich c6 tac dong tiéu cuc dén phat
trién du lich bén vimg tai thanh phd Quy Nhon.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thong ké mo ta

Két qua phan tich nhan khau hoc cho thiy do
tudi tir 20 - 30 chiém ty 1& cao nhit 66.1%. Day
1a d6 tudi am hiéu vé du lich bén viing duogc tac
gia chon loc trong qua trinh khao sat (Bang 2).

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16404
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Bang 2. Théng ké mau theo dic diém nhan khau hoc.

Nhan khéu hoc S6 lugng | Phan trim (%)
18-20 29 12.6
po | 20-30 152 66.1
tudi >30 49 21.3
Téng 230 100
Nam 98 42.6
Gi6i
) Nir 132 57.4
tinh -
Téng 230 100
<5 63 27.4
Thu | 5 14 72 313
nhép
,A 14-20 39 17
(triéu
déng) |20 56 24.3
Téng 230 100

(Ngudn: Nhémticgidx_ lys liéu bang SPSS)
3.2. Kiém dInh thang do

Két qua Cronbach’s Alpha ctia cac thang do phat
trién du lich bén viing thanh phd Quy Nhon dat
0.985 cho 35 bién quan sat, cac hé sé twong quan
bién - tong déu 16n hon 0.3. Do d6 tat ca cac
thang do déu dat do tin cdy, nén dugc gitr lai dé
tiép tuc phan tich EFA.

Ban dau c6 9 nhan t6 doc 1ap nhung sau
d6 nhan t6 KT va mot s6 bién trong 1 s6 nhén t6
con lai dugc loai bo ra khoi mé hinh nghién ctru
vi céc bién nay chua dam bao cac diéu kién thich
hop dé thuc hién cac phan tich tiép theo cho dit
lidu duge khao sét tai thanh phd Quy Nhon.

Sau d6 nhém nghién ctu dd tién hanh
phan tich EFA 1an 2. Két qua phan tich EFA cho
két qua KMO = 0.948 thoa méan 0.5 < KMO < 1,
gia tri Sig. = 0.000 < 0.05, phuong sai trich dugc
85.855%. C6 8 nhom nhan t phén tich dugc va
duoc dat tén dya vao tap hop cua cac bién quan
sat (Bang 3).
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Bang 3. Két qua ma trin xoay nhan t6.

Nhian t&
TN NL HT ™D HD Cb QL CL
TNI1 752
TN4 746
TN3 737
TN5 697
TN2 619
NL4 722
NL2 694
NLI1 656
NL3 629
NL5 599
HT4 778
HT2 694
HT3 676
HT1 542
T3 790
D2 771
D1 737
HD2 691
HD3 691
HDI 509
CP3 697
Cb1 648
Ccb2 627
QL2 576
QL3 548
QLI 524
QL4 516
CL1 558
CL2 557
CL3 548

(Ngudn: Nhom tic giax_ Iys lieu bang SPSS)

3.4. Phan tich mé hinh cau trdc SEM phuong sai trich (Average Variance Extracted).

3.4.1. Kiém dinh mo hunh do luong Néu d6 tin cay Cronbach's alpha va Composite

) ) Reliability 16n hon 0.7 va Average Variance
Céc chiso c’hinh dé danh gia do tin cay cua dix liéu Extracted (AVE) 16n hon 0.5 thi dit liéu khéo sat
khao sat doi véi mo hinh la: Cronbach's alpha; dam bao do tin cay.
do tin cay tong hop (Composite Reliability);

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16404
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Hinh 2. Biéu dd thé hién két qua mé hinh céu trac tuyén tinh PLS-SEM.

Bang 4. Cac hé sb xac dinh dd tin cay cua dir liéu phan tich.

Cronbach's Composite Ave.rage
Alpha rho_A Reliability Variance F square
Extracted (AVE)
CL 0.917 0.919 0.947 0.857 0.058
Cb 0915 0.917 0.946 0.855 0.046
HD 0.914 0.917 0.946 0.854 0.049
HT 0.933 0.933 0.952 0.832 0.017
NL 0.945 0.947 0.958 0.820 0.097
QL 0.938 0.939 0.956 0.843 0.113
N 0.939 0.940 0.954 0.805 0.071
™ 0.926 0.926 0.953 0.872 0.003

R-Square = 0.915; R-Square Adjusted = 0.912

(Ngudn: Nhom téc gia xir 1y s6 lidu qua bang Smart PLS)
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Két qua trong Bang 4 cho thiy ca hé sb
Cronbach's alpha va Composite Reliability déu
16n hon 0.7 va chi sb phuong sai trung binh trich
(AVE) 16n hon 0.5, do d6, dit liéu dugc phan tich
& day dam bao do tin cay can thiét.

Chi sb Variance Inflation Factor (VIF) la
chi s6 cho biét kha nang xay ra da cong tuyén
ctia md hinh. Néu VIF nho hon 10 thi chép nhan
dugc. Bang 5 cho thdy mé hinh khéng c6 da
cong tuyén vi cac gia tri VIF cho tat ca cac bién
trong mé hinh déu nho hon 10.

Hé s xé4c dinh ctia mé hinh bé'mg 0.912,
¢6 nghia 13 cac nhan té doc 1ap di giai thich duge
91.2% su bién thién (phuong sai) ciia nhan to
phu thudc, con lai 8.8% la tur sai s6 hé théng va
tir cc yéu td khac nam ngoai mé hinh.

Gia tri cua 2 v6i cac mirc 16n hon 0,02
va nho hon 0.02 tuong ung véi tic dong cua
cac bién ngoai sinh va c6 it hodc khong c6 anh
huong. Két qua Bang 4 cho thay £2> 0.02, do do,

céc nhén td doc 1ap ciia mo hinh anh hudng dén
nhan té phat trién du lich bén vimg. Ngoai ra,
cac nhan t6 HT va TD ¢6 f2 nhé hon 0.02 nén hai
nhan t6 nay it hodc khong c6 tac dong dén phat
trién du lich bén vimg.

3.4.2. Kiém dinh bootstrapping

Két qua 6 Bang 5 cho thiy cac P-Values cia cac
mdi tac dong CL, CD, HD, NL, QL va TN déu
nho hon 0.1, do vy cac mdi tic dong nay déu
¢6 ¥ nghia théng ké vai v6i do tin cdy 95%. Con
cac mbi tac dong HT va TD c6 P-value 16n hon
0.1, do vy 2 bién nay khong c6 y nghia thong
ké voi do tin cay 95%. Co6 6 nhan td tac dong
tich cuc 1én nhan t6 PT 1a CL, CD, HD, NL, QL
va TN vi hé s chuan hoa ctia 6 nhén t6 nay lan
lugt 1a 0.159, 0.122, 0.134, 0.207, 0.231, 0.150
déu duong va déu co y nghia thong ké. Nhu vy,
mirc do tic dong cua 6 nhéan té nay 1én nhan t6
PT theo thir tu tir manh dén yéu la QL, NL, CL,
TN, HD va Cb.

Bang 5. Cac két qua xéac dinh mac d¢ y nghia va tac dong téng hop cua cac nhan tb (str dung Bootrapping trén

SmartPLS).
Original Sample Standard
L. T Statistics
Sample Mean Deviation P Values VIF
(|O/STDEV))

(O) (M) (STDEV)
CL ->PT 0.159 0.152 0.073 2.182 0.030 5.048
Cb->PT 0.122 0.118 0.060 2.013 0.045 3.729
HD -> PT 0.134 0.129 0.059 2.280 0.023 4.334
HT ->PT 0.076 0.068 0.050 1.509 0.132 3.883
NL ->PT 0.207 0.221 0.101 2.044 0.042 5.159
QL ->PT 0.231 0.224 0.067 3.431 0.001 3.618
TN -> PT 0.150 0.145 0.067 2.226 0.026 5.565
D ->PT -0.027 -0.005 0.060 0.446 0.656 3.717

3.5. Thao luan kit qua nghién ctru

Két qua nghién ctru thyc hién cho thdy nhan t6
anh huong nhiéu nhat dén phat trién du lich bén
ving tai thanh phd Quy Nhon la T chtrc quan 1y
nganh du lich. Mot t6 chire quan 1y du lich mot
cach chuyén nghiép va hiéu qua s€ tao nén mot

(Ngudn: Nhom tac gia xtr 1y sb liéu qua bang Smart PLS)

chudi lién két thuén tién cho du khach, lam cho
du khach cam thay hai 1ong, va do do giup ting
s6 luot du khach quay tro lai mot cach on dinh
trong thoi gian tiép theo.

Nhan t6 anh huong thir hai 1a sy phat trién
ctia ngudn nhan lyc. Do d6, cin ting cuong to

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16404
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chure cac khoa dao tao chuyén nghiép tir co ban
dén nang cao vé cong tac quan 1y, truyén thong,
hoach dinh chinh sach va kha nang ngoai ngir;
¢6 nhitng giai phap va chinh sach dot pha trong
viéc dao tao va tuyén dung can bo quan 1y Nha
nuée vé du lich.

Nhan té anh hudng thir ba 1a chét luong
dich vu du lich. Du khach ngay quan tam nhiéu
hon dén chét lugng cac dich vu du lich, dic biét
la nhém du khach c6 kha nang chi tra cao. Vi
vay, can nang cao tinh chuyén nghiép, hién dai
va chu trong d4p (mg nhu cau ngay cang cao cta
du khach.

Nhan t6 anh huong thir tu 13 tai nguyén
du lich. Tai nguyén du lich cang da dang, phong
phu, doc dao, mai la thi cang thu hit dugc nhiéu
du khach dén tham quan. Quy Nhon dugc thién
nhién ban ting cho vi tri dia 1y va canh quan hét
strc thuan loi dé phat trién du lich, déc biét 1a du
lich bién dao. Do d0, cac td chirc va co quan quan
1y du lich tiép tuc khai thac nhiing tai nguyén du
lich tiém ning nhung van dam bao duoc vé sinh
mdi truong, khong lam mét di vé dep tu nhién
va hoang so cua cac tai nguyén thién nhién nay.

Nhan t§ anh huong thir nam 1a hudng dan
vién du lich. Theo sb liéu théng ké, sb luot du
khach dén véi Quy Nhon ngay cang ting, dic
bi¢t trong giai doan dich bénh Covid-19 tam
lang xudng. Do d6, nhu cau vé hudng dan vién
du lich tang 1én dang ké ca vé s6 luong va chit
luong. Huéng dan vién du lich 1a dai sir cho mot
diém dén, ho khong nhing huéng din du khach
trong viéc di lai, an, & ma con gitp du khach co
nhing trai nghiém dang nhd vé van hoa va con
nguoi cua dia phuong. Mot huéng dan vién than
thién, nhiét tinh, chu déo va c6 trinh d§ hudng
dan cao s& gitip du khach c6 hiéu biét bao quat,
sdu sdc vé van hoa, lich sur cua diém dén. Tur do,
du khach s& c6 an tuong tot dep va y dinh tham
quan tré lai trong nhig lan tiép theo. Hon nira,
ho cling gitip gidi thiéu va quang ba hinh anh cta
diém dén vé6i ban bé va nguoi than, lam cho du
lich ctia noi nay tiép tuc ting trudng va phat trién
mdt cach bén vimg.

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16404

Nhan té anh huong thir sau 1a sy tham gia
ctia cong dong. Mot cong ddng c6 mdi quan hé
mat thiét voi chinh quyén dia phuong, ciing dam
nhén mot s6 nhiém vu nhat dinh s& cung cép tdt
cac dich vu d6 thi, qua do tang 1¢i ich cho cong
ddng dan cu, giam cac chi phi, ting hiéu qua
kinh té cho Nha nudc va cudi cing hinh thanh
nén mot cong df‘)ng than thién, thuan loi cho viéc
thu hat du khach.

4. KET LUAN

Dua trén cac nghién ctru trong va ngoai nudc,
nhom tac gia di téng hop, ké thira va phat trién
mo hinh nghién ctru phu hop véi déc thu phat
trién du lich bén viing tai thanh phd Quy Nhon.
Sau khi thuc hién kiém dinh thang do va phan
tich nhan t6 kham pha voi phan mém SPSS,
thay vi stt dung phuong phap tinh gia tri trung
binh cho cac nhan t6 va hdi quy da bién, chiing
toi da st dung ky thuét phan tich va udc lugng
bang phuong phip PLS-SEM véi phin mém
SmartPLS dé tang do chinh xé4c cho cac két qua
nghién cuu. Tu do, da xac dinh dugc cac nhan
t6 anh huong dén phat trién du lich bén vimng
tai thanh phé Quy Nhon theo thur ty mire do tac
dong nhu sau: T chirc quan 1y du lich co tac
dong manh nhét, tiép dén 1a Phat trién ngudn
nhan luc, Chét lugng dich vu du lich, Tai nguyén
du lich, Hudng dan vién du lich, va cudi cung la
Sy tham gia ctia cong dong.

Qua viéc thao luén vé cac két qua nghién
ctru dat dugc, chiing toi rat hy vong rang cic co
quan quan 1y va td chtc kinh doanh du lich tiép
tuc hoan thién, dau tu va nang cao chét luong
phuc vu khach du lich trén moi phuong dién
nham dua hoat dong du lich ctia thanh phd Quy
Nhon néi riéng va tinh Binh Dinh néi chung phat
trién & mot tim cao m&i mot cach dn dinh va bén
viing trong tuong lai.
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