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ABSTRACT

Big data has a significant impact on auditing and assurance service ensuring that companies are operating
and generating more data than ever before. With the smart use of the latest technologies, along with the knowledge
and experience available, auditors can achieve a better insight into the overall financial situation of customers.
Hence, auditor can make better decisions, improve audit quality and ultimately create value for customers. The
purpose of the paper is on the application of big data analysis at the stage of auditing, in particular, substantive test
including analytical procedures and test of details of balances. In particular, the article discussed some common
data analysis techniques and patterns to describe more precisely how to utilise in practice.
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Van dung phan tich dir liéu I&n trong thir nghiém co ban
trong kiém toan bao cao tai chinh

Nguyén Vinh Khuwong®, Nguyén Ngoc Tu¢ Minh

Truong Pai hoc Kinh té-Ludt, PHOG TPHCM
Ngay nhan bai: 30/05/2019; Ngay nhan dang: 04/12/2019

TOM TAT

Dir lidu 16n ciing anh huong dang ké t6i nganh nghé kiém toan va dich vu dam bao khi cic cong ty dang

van hanh va tao ra nhiéu dir liéu hon bao gio hét. Vi viée st dung mot cach thong minh cac cong nghé madi nhat,

cung vo6i kién thirc va kinh nghi€m c6 san, cac kiém toan vién c6 thé dat dugc mot cai nhin sau sac hon ve toan

canh tinh hinh tai chinh ctia khach hang, tir 46 dua ra quyét dinh t6t hon, nang cao chat lugng kiém toan va cudi

cung tao ra gia tri cho khach hang. Muc tiéu bai bao vé van dung phan tich di li€u 16n vao giai doan thyc hién

kiém toan, cu thé 14 thir nghiém co ban bao gdm thu tuc phén tich va thir nghiém chi tiét. Trong do, bai bao dé cap

dén mot sb k¥ thuét phan tich dir liéu 16n thuong gap va vi du minh hoa nhim mo ta o rang hon cach thuc van

dung trong thyc tién.

T khéa: Dit liéu [om, thir nghiém co ban, kiém todn.

1. PAT VAN PE

Phén tich dir liéu dé tao ra gia tri kinh
doanh khoéng phai la mdt khai niém mdi, tuy
nhién, viéc hiéu cac dir lieu mot cach nhanh
chong va dua ra cac quyét dinh kinh doanh dya
trén két qua phan tich dir liéu thi ngay cang
tré nén quan trong hon bao gid hét. Cac doanh
nghiép c6 kha ning tan dung duoc loi thé cta dir
liéu 16n déu c6 thé thich tmg nhanh hon véi cac
xu huéng kinh doanh méi, thay d6i nhu cau cua
khach hang va hoat dong hiéu qua hon. Diéu nay
gilip nang cao sy hai long ctia khach hang va dan
téi sy thanh cong cuia doanh nghiép.

That vay, dit liéu 16n s& dem lai rat nhiéu
loi ich dang ké néu chung duoc sir dung va kiém
soat tot. Cac chuwong trinh nay hd trg trong viéc
hop nhit va tiéu thy khdi lugng 16n dir liéu co
cAu tric va phi cAu tric, tao co hoi dé phan tich
va hiéu biét nhanh chong. Trong khi trude day,
viéc phan tich dir li¢u ngay lap tirc nhu vy co thé

‘Tdc gia lién hé chinh:
Email: khuongnv@uel.edu.vn

1a bat kha thi hodc c6 thé tén nhiéu ngay, tham
chi hang tuan dé thuc hién. Bang cach sir dung
thong tin chi tiét tir dix liéu 16m, doanh nghiép co
thé dua ra cac quyét dinh dung dan, nhim vao
khach hang moi theo nhiing cach sang tao va
khac biét, phuc vu cho cac khach hang hién tai
v6i mo hinh phan phdi duoc cai tién cho timg ca
nhan va cung cip nhimg dich vu méi, phan biét
minh véi cac dbi thi canh tranh. Nhitng doanh
nghiép co thé tan dung cac co héi ma dir lidu 16n
mang lai co thé phat trién loi thé canh tranh lau
dai. Ngoai ra, dir liéu 16n co thé nang cao tinh
minh bach cta doanh nghiép, cai thién viéc phan
tich quan ly va bao cdo, va giam chi phi quén li.

Dir liéu 16n ciing anh huong dang ké téi
nganh nghé kiém toan va dich vu dam bao khi
cac doanh nghi¢p, cong ty dang van hanh va tao
ra nhiéu dir liéu hon bao gio hét. Vi viée sir
dung mdt cach thong minh cac cong nghé mai
nhat, cting véi kién thirc va kinh nghiém c6 sén,
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cac kiém toan vién co thé dat duge mot cai nhin
sdu sic hon vé toan canh tinh hinh tai chinh cia
khach hang, tir 46 dua ra quyét dinh tét hon, nang
cao chat luong kiém toan va cubi ciing tao ra gia
trj cho khach hang cta ho. Cét 15i cta nhirng
thay d6i nay 1a do khdi luong dir liéu ngay cang
taing ma kiém toan vién can phai xur ly. Ngoai
khéi lwong tuyét ddi, cac dir liéu nay con co
nhiéu dang khac nhau nhu van ban, hinh anh, am
thanh va video doi hoi dung lugng luu trit 16n
(Mohanty va cong su, 2013). Cac quy dinh phap
1y hién hanh, cac chuan muyc nghé nghiép va cac
thoi quen hanh nghé dudng nhu ngay cang tut
hau trong mot moi trudng chira nhiéu thong tin
va thay d6i nhanh chong nhu thé nay. Diéu nay
khién céc cong ty kiém toan ngay cang kho khin
hon trong viéc phuc vu nhu cAu cua khach hang
va c6 kha nang de doa su ton tai 1au dai cua cong
ty ¢ hién tai.

Tuy nhiing tic dong cua di li¢u 16n téi
nén kinh t& n6i chung va nganh nghé kiém toan
va dich vu dam bao noi riéng da thé hién rd tai
nhiéu noi trén thé gidi, nhung tai Viét Nam hi¢n
nay lai ¢6 rét it bai viét vé& cach thic van dung
phan tich dit liéu 16n trong bdi canh kiém toan
va dich vu dam bao. Vi viy, tac gia tong hop,
phan tich cach thic van dung phan tich dir liéu
16n trong kiém toan béo cdo tai chinh, cu thé &
thir nghiém co ban nham dap tng nhu cu cip
thiét trén.

2. KHAINIEM MOQT SO KY THUAT DUNG
PE PHAN TiCH DU LIEU LON

2.1. Cluster

Clustering (phan cum) la qua trinh phan
bd cac dbi twong thanh cac nhém c6 thanh phan
tuong ty nhau thong qua viéc tim ra ranh gioi
giita cac nhom nay, bang cach s dung mot sd
thuat toan va phuong phap thdng ké khac nhau.
Phén tich cluster khong tao ra bat ky su phan biét
nao giira cac bién phu thudc va doc lap. Phan
tich cluster cho phép kiém tra toan bo tap hop
cac mdi quan hé phu thudc 1dn nhau dé tim ra
mdi quan hé tuong ddng giita cac ddi tuong dé
xac dinh ra cac cum. Phéan tich cluster ciing co

thé duoc str dung nhu mot phuong phap giam
kich thude, trong d6 sb lugng ddi tuong duoc
nhom thanh mot tap hop cac cum, giap lam giam
s6 bién lai va dung cho mé hinh du doan. K¥
thuat phan tich nay gitip giam cac van dé lién
quan dén tinh da cong tuyén (Pa cong tuyén la
mot hién tugng kha phd bién trong cac van dé
ctia md hinh hoi quy da bién. Pay 1a hién tuong
cac bién giai thich ¢6 twong quan véi cac bién
khéc c6 trong mé hinh. Pa cong tuyén c6 thé [am
cho két qua nghién ctru bi sai 1éch & nhiéu khia
canh khac nhau). Clustering co thé dugc nhom
thanh ba loai: unsupervised, semisupervised va
supervised.

2.2. K-means

K-means la mot trong nhling k¥ thuat
clustering (phan cum) duogc st dung rong rai
nhat vi tinh don gian va toc do ciia n6. N6 phan
vung dit liéu thanh cac cum bang cach gan ting
dbi tuong cho trung tim cum gan nhat ctia nd
(trung tAm cum 13 gié tri trung binh cta cac bién
cho tit ca cac di tuong trong cum do6) dua trén
thude do khoang cach dugc s dung. Ngoai ra,
k-means hoat dong nhanh chéng hon cho cac tap
dit liéu 16n, thir rat pho bién hién nay. Thuat toan
co ban cho k-means hoat dong nhu sau:

1. Chon s6 cum, dit 1a k.

2. Chon k diém lam trung tdm cum (vi du:
cac ddi tuong k dwoc chon ngau nhién tir tap dir
lidu).

3. Gén ting d6i tuong cho trung tim cym
gin nhét.

4. Tinh toan lai trung tdm cum moi.

5. Lap lai bu6e 3 va 4 cho dén khi tiéu chi
hoi tu duge dap Gng (vi du: viéc gan ddi tugng
cho cic cum khéng con thay ddi qua nhidu lan
1ap) hodc dat duoc sb 1an lap tdi da.

Nhidu vin d& cin dwoc xem xét trong
phan cum k-means:

« Thuat toan k-means yéu cau sd luong
k cum lam dau vao. Phuong phap ABC c6 thé
duogc st dung dé udc tinh sb luwgng cum.
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* Nén chon d¢ tuong tu/khoang cach tuy
theo yéu cau cua nhiém vuy.

« Céc cum c6 thé hoi tu dén mirc tdi thiu
cuc bd. Do vén dé nay, cac cum thu dugc co thé
khong phai 1a dang. Pé tranh diéu nay, co thé
httu ich khi chay thudt toan vdi cac trung tdm
cum ban dau khac nhau va so sanh két qua.

2.3. Decision tree (ciy quyét dinh)

Thuét toan cay quyét dinh 1 cong cu dugc
dung dé phan 16p dit lidu, mdi cay quyét dinh
tuong trung cho mot su quyét dinh ctia mot 16p
cac dir kién nao d6. Mdi niit trong cay 1a tén ciia
mot 16p hay mot phép thir thude tinh cy thé nao
do, phép thir nay phan chia khong gian trang thai
cac dir kién tai ntt d6 thanh cac két qua co thé
dat duoc cta phép thir. Mdi tap con dugc phan
chia cia phép thur 1a khong gian con cta céac su
kién, no twong ung v4di mot van dé con cua su
phan 16p. Céc cay quyét dinh duoc dung dé hd
trg qua trinh ra quyét dinh kinh doanh.

Cay quyét dinh c6 thé dinh nghia, dién
giai bang mot tap cac luat IF- THEN, véi cach
trinh bay nhu vy né s& gitip cho nguoi doc dé
doc va d& hiéu. Cay quyét dinh c6 thé thuc hién
duoc ca voi cac dit liéu chua 16i (noisy data).
V& ban chét, cdy quyét dinh 14 mot trong cac
phuong phap quy nap dugc dung phd bién nhat
trong qua trinh xir 1y dir liéu. Mot cach tong thé,
ciy quyét dinh c6 cac tinh chat sau:

« M&i niit trong (internal node) biéu dién
mdt thude tinh can kiém tra gia tri (attribute to be
tested) ddi voi cac cac tap thudc tinh.

* Nut 14 (leaf node) hay con goi 1a nt tra
10i biéu thi cho mét 16p cac truong hop ma nhin
ctia n6 1a tén cua 16p, no biéu didn mét 16p (a
classififcation).

» Nut nhanh (branch) tir mot nut s€ tuong
g voi mot gia tri co thé cuia thude tinh gin véi
nut do.

* Nhan (lable) cua nat nay 1a tén cua thude
tinh va c6 mot nhanh ndi nut nay dén cac ciy con
g voi moi két qua co thé c6 phép thir. Nhin
cua nhanh nay la céc gia tri cia thude tinh do.
Nut trén cling goi 1a nat goc.

2.4. Artificial Neuron Network (ANN)

Artificial Neural Network (ANN), hay
con goi la mang noron nhan tao, 1a mo hinh xt
1y théng tin dugc mo6 phong dua trén hoat dong
ctia h¢ thong than kinh ciia sinh vat, bao gdm s6
luong 16n cac noron duge gan két dé xtr 1y thong
tin. ANN giéng nhu bd ndo con nguoi, duge hoc
boi kinh nghiém (thong qua huén luyén), c6 kha
nang luu giit nhitng kinh nghiém hiéu biét (tri
thire) va su dung nhitng tri thirc d6 trong viéc du
doan cac dit liéu chwa biét (unseen data).

Céu trac téng quat cia mot ANN goém 3
thanh phan d6 1a: Input Layer, Hidden Layer va
Output Layer. Trong d6, 16p 4n (Hidden Layer)
gdm cac Noron nhan dit lidu input tir cic Noron
& 10p (Layer) trudc d6 va chuyén doi cac input
nay cho cac 16p xir Iy tiép theo. Trong mot ANN
¢6 thé c6 nhiéu 10p an. Trong d6 cac Processing
Elements (PE) cia ANN goi la Noron, mdi
Noron nhan céc dit liéu vao (Inputs) xt Iy ching
va cho ra mot két qua (Output) duy nhat. Két qua
xtr 1y ctia mot Noron c6 thé 1am Input cho céac
Noron khac.

3. VAN DUNG PHAN TiCH DU LIEU LON
VAO THU TUC PHAN TiCH

Phan tich dir li¢u 16n la (nhiing) k¥ thuat
phan tich di liéu cé thé duoc st dung dé thuc
hién cac bude ciia mot cude kiém toan nhu danh
gia riii ro, thir nghiém kiém soat va thu tuc co
ban (gdm phén tich co ban va kiém tra chi tiét).
Trong pham vi bai viét nay, tac gia s& dya trén
nhiing tai li€u, cong trinh nghién cuu trudc day
vé phan tich dit liéu 16n dé trinh bay nhiing tng
dung cua phan tich dir li€u 16n vao viéc thyc hién
thii tuc phan tich va thir nghiém chi tiét. Dya vao
hudng dan phan tich dir lidu kiém toan duge ban
hanh boi Vién Ké toan cong chimg My va cac
nghién ciru lién quan vé ap dung cac ky thuat
nay trong qua trinh thyc hién cudc kiém toan
(AICPA, 2017, GTAG, 2017).

3.1. Dinh nghia thi tuc phan tich

Thu tuc phan tich bao gdm viéc danh gia
thong tin tai chinh qua viéc phan tich cac mbi
quan h¢ gitra dir li€u tai chinh va phi tai chinh;
kiém tra cac bién dong va cac mdi quan hé xéac
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dinh khong nhat quan vé6i cac tai liéu, thong tin
lién quan khac hoac c6 su chénh 1é€ch 16n so voi
cac gid tri du kién. Nhu vay, thu tuc phan tich
ngoai muc dich xac dinh ndi dung, lich trinh va
pham vi cta cac thu tuc kiém toan khac, no con
dugc thuc hién nhu 1a mdt thir nghiém co ban
khi viéc st dung thu tuc nay c6 hiéu qua hon
s0 v6i kiém toan chi tiét nham giam bét rii ro
phat hién lién quan dén co s¢ dan liéu cua bao
cao tai chinh.

3.2. Trinh tw Kkhi thwc hi¢én tha tuc phan tich
bing phén tich dir liéu 16n

Duéi ddy 1a nam budc ma kiém toan vién
6 thé sir dung trong viéc lap ké hoach, thuc hién
va danh gia két qua ctia mot thu tuc phan tich co
ban c6 ap dung dir li¢u 16n

Buée 1: Lap ké hoach thii tuc phan tich
co ban.

» Xac dinh cac khoan myc trén bao cao
tai chinh, cac tai khoan hodc thuyét minh can
phan tich.

« Xéc dinh cac rui ro co sai sot trong yéu
da duoc danh gia.

« Xac dinh cac ky vong cta kiém toan
vién, bao gom:

- Cac bién doc 1ap (dy doan) s& dugc su
dung.

- Ngudn dir liéu cho céc bién do.

- Mitc d6 phan t6 cua dir liéu.

* Xac dinh d6 chinh xac mong mudn cia
kiém toan vién.

» Xac dinh ngudong chénh 1éch co thé bo
qua.

* Xac dinh thu tuc phan tich co ban (vi du:
phan tich xu hudng, phan tich ty 1¢, m6 hinh dy
béo phi théng ké, phan tich hdi quy,...) c6 thé
dap ng cac muc tiéu cia kiém toan vién.

« Phat trién mo hinh s& duoc st dung,
néu co.

» Xac dinh cac loai bang biéu minh hoa s&
duogc st dung.

Buwére 2: Thu thap dir liéu

Buwde 3: Danh gia do tin cay cua dir li¢u.
Xem xét dén nguodn dir liéu, tinh so sanh, ban
chat va mirc d6 phu hop cua thong tin va kiém
soat viéc chuan b dit ligu.

Buwdére 4: Thyc hién thu tuc phan tich co ban

« Thiét lap ky vong ctia kiém toan vién vé
dir liéu ghi nhéan hodc ty 1¢ dugc tinh toan.

* Danh gia xem ky vong cua kiém toan
vién c6 du chinh xac khéng, néu khong thi can
¢6 cac phuong an bo sung dé tang d chinh xac.

* Thuc hién quy trinh phan tich co ban va
so sanh voi ky vong ctia ki€ém toan vién

Bude 5: Panh gia két qua cua thu tyc
phén tich co ban.

» Xac dinh xem sy khac biét gitra ky vong
ctia kiém toan vién va két qua phan tich c6 dang
ké hay khong.

« Diéu tra bat ky su khac biét dang ké, xac
dinh nguyén nhan.

» Xac dinh xem liéu thu tuc phan tich co
ban co6 xac dinh dugc sai sot nao khong va danh
gia sai sot do.

« K&t luan xem thu tuc phan tich da dat
dugc muc ti€u hay chua. Néu cac muc tiéu chua
dat duoc, can lap ké hoach va thuc hién céac thu
tuc khac dé dat duoc cac muc tiéu do.

< Tinh hop li va kha nang dy doan

Tién dé co ban trong viéc ap dung cac thu
tuc phan tich co ban 1a mdi quan hé hop 1y gitta
cac dit liéu duoc du kién s& ton tai va tiép tuc.
Diéu quan trong 1a phai xem xét nhimng yéu t6
nao lam cho mbi quan hé tré nén hop 1y boi vi
¢ nhiéu loai dit liéu khac nhau, d6i khi duong
nhu ching c6 vé lién quan nhung thuc sy thi lai
1a khong. Piéu nay c6 thé din dén nhiing két
ludn sai 1Am cta kiém toan vién. Ngoai ra, su
hién dién cia mot mbi quan hé bat ngo co thé
cung cip bang chimg quan trong khi dugc xem
xét k¥ ludng.
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Su hiéu biét cua kiém toan vién vé doanh
nghiép va moi truong ciia doanh nghiép s& rat
hiru ich trong vi¢c giup xac dinh su ton tai va
tiép tuc ctia cac mdi quan hé gitra cac dir lidu.
Céac mdi quan hé cang dé du doan thi ky vong
ctia kiém toan vién s& cang chinh xac. Sau day la
cac yéu té kiém toan vién co thé xem xét khi dy
doan s6 vé cac mdi quan hé:

« Ban chét cua cac s6 du khoan muc (vi
du: tai khoan bao gém uge tinh ké toan hodc 1a
lity ké s phat sinh thuc t& dugc).

« Su két hop céc san pham ban ra.

* HO6 so doanh nghié€p (vi du: so luong,
kich ¢& va vi tri ciia cac don vi san xuat).

« Quyét dinh ctia ban quan 1y (vi du: trong
viéc 1ap du toan, mua tai san ) dinh).

* Su 6n dinh cia méi truong ma doanh
nghiép hoat dong.

» Khoan muc la mot tai khoan trén bang
can dbi ké toan hay thudc bao cao két qua hoat
dong kinh doanh.

Vi du: ky vong dugc hinh thanh cho
tai khoan trén bao céo két qua hoat dong kinh
doanh c6 xu hudng chinh xac hon ky vong cho
tai khoan trén bang cin ddi ké toan vi cac mdi
quan hé trén bao cao thu nhap thuong dé du doan
hon, vi ching xdy ra trong m¢t khoang thoi gian,
thay vi tai mot thoi diém. Ngoai ra, ky vong hinh
thanh trong diéu kién kinh té 6n dinh (vi dy: 1ai
suét 6n dinh) hodc cac yéu té moi truong 6n dinh
(vi du: khong c6 thay doi vé quy dinh) c6 xu
hudng chinh xac hon ky vong hinh thanh trong
nén kinh té hodc méi truong khong 6n dinh.
< Mirc d§ phan tan cia dir li€u

Muc do phan tan ctua dir liéu lién quan
dén viéc cac s6 du tai khoan, giao dich hoac cac
nhom khéac duoc két hop dé sir dung trong thu
tuc phéan tich co ban. Sau day 1a mot vai vi du:

« Dit liéu hang nam c6 thé dugc phan chia
thanh cap d6 hang thang hodc hang tuan.

« Doanh thu va chi phi ban hang co6 thé
dugc phén chia theo dong san pham.

« Dit liéu cho toan bo nha may c6 thé duoc
phan chia theo vi tri cia phan xudng.

Mot sai sét trong yéu co thé dé dang duoc
xac dinh thong qua viéc st dung dir liéu dugc
phan tach. Vi du, rai ro ma sai sét trong yéu c6
thé bi che khuat boi cac yéu t6 bu dép tang lén
khi hoat dong cua mot doanh nghiép tré nén phurc
tap va da dang hon. Phén tan dir li¢u s€ gitp lam
giam rui ro nay. Ngoai ra, ky vong ciia kiém toan
vién c6 thé s& chinh xac hon khi dir liéu phan
tach duoc sir dung. Kiém toan vién ciing c6 thé
xem xét dir liéu dugc phan tach theo cac cach
khac nhau (vi dy: doanh thu cho thué theo thang
va theo tai san cho thué) vi trong mot sé truong
hop, didu nay cé thé lam tiang kha ning xac dinh
sai sOt trong yéu.

Mit khéc, viéc phan tan dit liéu c6 thé dua
ra cac van dé dé kiém toan vién xem xét. Trong
mot sé truong hop, cac kiém soat cia mot doanh
nghiép c6 thé hoat dong hiéu qua cho dir liéu &
mirc tong hop cao nhung lai khong hiéu qua dbi
v6i di liéu phan tach. Vi du: dir liéu hang quy co
thé khong chiu su kiém soat gidng nhu dir liéu
hang nam. Hon nira, dir liéu gitia nién d§ thuong
s¢ khong duoc kiém toan ma chi duoc soat xét.

3.3. Minh hoa trwong hop cong ty thugc linh
vuc san xuét

Kiém toan vién dang kiém toan bao céo
tai chinh cua mot doanh nghiép tu nhan s¢ hitu
va quan ly 10 khu chung cu. C6 1.200 can ho
¢6 kich thude khac nhau va ndm & cac khu vuc
khac nhau cta cing mot thanh phé. Doanh thu
cho thué hang nam tir cac can h¢ nay trung binh
khoang 14 triéu d6 la mdi nam trong vai nim qua.

< Lép ké hoach thii tuc phén tich co ban.

* Xac dinh cac khoan muc va co sé dan li¢u
lién quan

- Thu tuc phan tich co ban nay s€ la mot
ngudn bang chimg kiém toan lién quan dén
doanh thu cho thué. Céc co sé dan liéu dugc xac
dinh nhu sau:

- Phat sinh. Tt ca cac giao dich doanh thu
cho thué dugc ghi nhan da xdy ra va lién quan
dén cong ty.
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- Pay du. Tt ca cac giao dich cho thué
can dugc ghi lai da dugc ghi lai.

- Chinh x4c. Céc khoan tién va dir liéu
khac lién quan dén cac giao dich cho thué di
duogc ghi lai dung.

- bung ky. Giao dich cho thué¢ da dugc
ghi nhan trong dung ky.

* Cac rii ro cé sai sot trong yéu da dwgc xac
dinh

Thu tuc phan tich co ban nay dugc thiét
ké dé xtr 1y voi mirc d6 riii ro sai 1éch vira phai
cua doanh thu cho thué. Mac d6 dam bao duoc
cung cip bai thu tuc ndy bi anh huong boi cac
van dé sau:

- Két qua cua cong viéc kiém toan dugc
thyc hién trong mot moi truong kiém soat tt.
Khong co bét ky du hiéu nao vé dong co hoac
xu hudng ctia chii s¢ hitu hodc ngudi quan 1y ¢b
tinh lam sai 1éch doanh thu cho thué.

- Két qua cua cac thu tuc lién quan dén
viée thiét ké cac kiém sodt cia cong ty ddi véi
doanh thu cho thué va viéc thuc hién cac kiém
soat do.

- Két qua cua cac tha tuc kiém toan khac
tryc tiép hodc gian tiép cung cdp bang ching
kiém toan lién quan dén doanh thu cho thug,
vi du nhu x4c minh céc khoan thu tién mat tir
ngudi thué, giri thu xac nhan cho nguoi thué vé
khoan phai thu va cac diéu khoan cua hop dong
cho thué.

* Ky vong cia kiém toan vién

Ky vong cta kiém toan vién 13 wdc tinh
doanh thu cho thué cho mdi thang duoc tong hop
dé cung cip wdc tinh doanh thu cho thué trong
nam duge kiém toan. Cac bién doc 13p (dy doan)
duogc strdung dé thuc hién ude tinh nay bao gém:

- S lwong can ho trong mdi 10 khu chung
cu cua doanh nghiép .

- Kich thuéc va so phong cua cac can hg.

- Ngay hét han cia hop dong thué, dic
biét l1a ngay hét han trong nam hién tai.

- Gia cho thué trung binh hang thang trén
thi truong ma doanh nghié€p hoat dong

* Mirc do chinh xdc mong muon cua ky vong
va cac sai léch dang keé

Do chinh xdc mong mudn cho thi tyc
phan tich co ban nay 1a mirc trong yéu thuc hién
dugc xac dinh boi kiém toan vién bang cach sir
dung xét doan chuyén mon.

Su khéc biét giita ky vong cua kiém toan
vién vé doanh thu cho thué trong mét thang va
s6 doanh thu cho thué duoc ghi nhan trong mot
thang dugc coi la dang ké néu chénh léch d6 don
1¢ hodc khi tong hop véi cac sai sot khac, vuot
qua muc trong yéu thuc hién.

* Loai ky thuit phén tich dwgec sir dung

Mot mo6 hinh ANN (mang ludi noron nhan
tao) duoc sir dung dé phat trién ky vong vé doanh
thu cho thué ctia kiém toan vién. Kiém toan vién
st dung b dir liéu vé doanh thu cua cdc nim
truée cho qua trinh hoc tap (learning process) dé
tim ra xu huéng va tir d6 xay dung md hinh du
doan vé doanh thu nam nay.

Kiém toan vién hinh thanh ky vong vé s6
doanh thu hang thang tr mdi toa nha chung cu
cua cong ty. Cac khu chung cu co6 kich thudc
va s6 lugng phong tuong tu dwgc nhom lai. S6
lugng cin ho trong mdi nhom duge nhan véi ty
1€ cho thué trén thi trudng trung binh hang thang
cho loai can ho dé. Viéc tinh todn dugc diéu
chinh béi cac yéu té phan anh ty 1¢ tréng trung
binh hang thang trén thi truong va ngay hét han
ctia hop dong thué. Cac tinh toan duoc tong hop
s& biéu thi tong doanh thu cho thué duy kién theo
thang va tong doanh thu hang nim cho mdi trong
s6 10 khu chung cu.

« Cac bang biéu
Céc biéu dd sau day duoc sir dung:

- Biéu d6 1 so sanh tong doanh thu dy
kién v6i tong doanh thu cho thué thuc té theo
thang. Muc dich ctia biéu dd nay 1a gitip xac dinh
cac thang cu thé, néu co, dé phan tich sau hon.
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- Biéu d6 2 cho thiy tong doanh thu trén
mdi khu chung cu. Phan chia doanh thu theo
timg khu s& cung cp cho kiém toan vién cai
nhin rd rang hon vé su ton tai ciia mot sai sot
trong yéu. Vi du, nd c6 thé cho phép kiém toan
vién phat hién ra nhiing sai sét da bi bu dap khi
doanh thu cho thué qua mirc cia mot khu c6 thé
dugc bu dip bang doanh thu cho thué cho mot
khu khac.
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Biéu dd 2. Doanh thu du kién va thuc té theo timg

khu chung cu
< Thuwe hién thi tuc phén tich co ban

Kiém toén vién da thuc hi¢n mot ANN
va ap dung mo hinh dy doan cho doanh thu cho
thué theo ké hoach. Nhu thé hién trong biéu d6
1, doanh thu cho thué trong cac thang 2, 7 va 12
duoc tim théy cao hon dy kién. Biéu dd 2 lai cho
thidy mot vai khu chung cu cy thé c6 doanh thu
cho thué vuot qua mong doi. Nhitng khac biét
so voi ky vong duoc coi 1a dang ké va do d6 can
duoc tim hiéu sau hon.

Kiém toan vién thuc hién cac thu tuc tiép
theo dé diéu tra sy khac biét dang ké so véi ky
vong. Cac thu tuc nay bao gdm phong van quan
1y va thu thap bang ching kiém toan dé ching
thuc hodc phan bac cac phan hdi nhan duoc tir
ban quan ly.

< Panh gia két qua cia thi tuc phén tich co
ban

Mo hinh ctia kiém toén vién da tinh dén
viéec mot sé lwong 16n cac hop ddng thué s& hét
han vao cubi thang sau. Thong thudng, cic cin
ho sau khi hét hop ddng thué s& bi tréng it nhat
hai tun. Tuy nhién, trong trudng hop nay, nhiing
ngudi thué méi duoc tim thiy nhanh hon. Ngoai
ra, kiém toan vién con tim hiéu duogc rang cac
nd luc 1am méi khu phé di khién cho thanh phé
sach dep va séng dong hon, dic biét la cac khu
vuc xung quanh cac khu chung cu cua doanh
nghiép, diéu nay lam cho doanh thu cao hon dy
kién. Tét ca cac hop dong thué méi da duoc kiém
tra dé xac minh rang trén thuc té, nhimg nguoi
thué méi da dugc tim thiy nhanh hon va doanh
nghiép c6 thé tinh gia thué cao hon dang ké cho
cac can ho trong cac khu nay so voi mo hinh cua
kiém toan vién su dung dé dy doan. Dua trén
viéc thu thap bang chimg thich hop, kiém toan
vién két luan rang khong co sy sai léch trong yéu
nao vé doanh thu cho thué.

4. VAN DUNG PHAN TiCH DU LIEU LON
VAO THU NGHIEM CHI TIET

4.1. Pinh nghia thir nghiém chi tiét

Thir nghiém chi tiét (cac nhém giao dich,
s6 du tai khoan va thuyét minh) 1a mot loai thir
nghiém co ban. Néu kiém toan vién d3 x4c dinh
riii ro ¢6 sai sot trong yéu da dugc danh gia o cap
d6 co so dan liéu 1a rui ro dang ké thi kiém toan
vién phai thuc hién cac thir nghiém co ban dé xir
Iy rii ro nay. Néu chi thyc hién thir nghiém co
ban d6i v6i mot rii ro dang ké thi thir nghiém co
ban phai bao gom kiém tra chi tiét.

4.2. Trinh ty khi thyc hién thir nghiém chi tiét
bang phén tich dir li¢u 16m

Du¢i day ndm budc co ban va cac quy
trinh lién quan dé sir dung khi lap ké hoach, thuc
hién va danh gia két qua ciia mot phép phan tich
duoc su dung dé thuc hién kiém tra chi tiét.

Buére 1: Lap ké hoach cho phép phén tich.

e Xac dinh cac khoan muc, tai khoan,
thuyét minh, va cic co sé dan liéu lién quan,
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dong thoi xac dinh ban chat, thoi gian va mac do
cua tong thé ma kiém toan vién s€ phan tich.

* Xac dinh muc dich chung cta viéc phan
tich dir liéu

« Xac dinh cac muc tiéu cu thé cua viéc
phan tich dir ligu

« Xéc dinh tong thé dit liéu s& dugc phan
tich hodc kiém tra, bao gém cho muc dich 1ap
ké hoach, xem xét so b cac van dé co thé anh
hudng dén su lién quan, tinh san c6 va do tin cay
cua dir liéu.

* Chon phép phan tich dir liéu phu hop
muc dich cling nhu cac k¥ thuat, cong cu, loai
bang biéu s& dugc st dung.

Bude 2: Truy cap va chuén bi dit liéu cho
phép phan tich.

Buwéc 3: Xem xét sy lién quan va do tin
cay cua di liéu duoc str dung.

Buwéc 4: Thuc hién phép phan tich.

« Néu két qua ban du cua phép phan tich
cho thay viéc thiét ké hodc hiéu qua cta nd can
phai dugc sira d6i thi phai didu chinh lai va thuc
hién lai phan tich.

« Néu kiém toan vién két luan rang phép
phan tich di dugc thiét ké va thyc hién phu hop
va phép phan tich da xac dinh dugc cac khoan
muc can duge xem xét, thi viéc lap ké hoach va
thuc hién cac tha tuc bd sung cho cac khoan muc
d6 can phu hop véi muc tiéu ciia phép phan tich.

Buée 5: Danh gia két qua va két luan vé
muc dich va muc tiéu cu thé cta viéc thuc hién
phép phan tich da dat dugc hay chua.

Phép phan tich dit lidu dugc st dung dé
thyc hién kiém tra chi tiét co thé gitip kiém toan
vién xac dinh dugc sai s6t. Sai sot nay co thé
cho théiy su thiéu hut ctia mot kiém soat ¢ lién
quan hodc sy sai so6t cua mot kiém soat ma kiém
toan vién y dinh tin tudng vao. Mot sai so6t nhu
vay thuong s€ dugc coi la mot sy thiéu sot trong
kiém soat ndi b, mirc do nghiém trong cua sai
sot ndy sé yéu cau su danh gia cua kiém toan
vién. Khi danh gia hi€u quéa hoat dong cua cac

kiém soat co lién quan, kiém toan vién can danh
gia xem céc sai sot da dugc phat hién boi cac thu
tuc phan tich co ban cho thay cac kiém sot co
hoat dong hi€u qua hay khong. Tuy nhién, viéc
khong c6 sai sot dugc phat hién boi cac thu tuc
co ban khong cung cdp bang chimg kiém toan
cho thay cac kiém soat lién quan hoat dong co
hiéu qua.

Mot phép phan tich duoc thiét ké va thuc
hién phu hop cé thé xac dinh duge mot sd it sai
sot co thé xdy ra, tuy nhién, trong nhiéu truong
hop, sb luong sai s6t c6 thé xay ra sau khi kiém
tra chi tiét lai rat 16n. Trong nhing truong hop
nhu vy kiém toan vién can danh gia xem liéu
phép phan tich da duoc 1én ké hoach va thuc
hién mdt cach thich hop hay chua, néu chua,
phai thiét ké va thuc hién lai. Kiém toan vién
ciing c6 thé quyét dinh 4p dung cach phan nhoém
va sang loc dé giai quyét sé luong 16n cac sai sot
¢6 thé dugc xac dinh.

Xem xét mot vi du don gian khi kiém toan
vién thiét ké va thuc hién mot phép phan tich dé
kiém tra chi tiét d6i chiéu tién mt nhan dugc véi
hoa don. Pay 1a mot trong sb nhiing thu tuc duoc
str dung dé cung cip bang chimg lién quan dén
co s& dan liéu chinh x4c cua doanh thu. Ap dung
ky thuat phan tich k-means clustering dé phan
cum, két qua phan tich xac dinh mot s6 luwong
16n céc sai sot co thé xay ra, vi da phat hién mot
lwong 16n nghiép vu c6 sd tién va hoa don khong
khép nhau. Panh gid ctia kiém toan vién vé két
qua phan tich nay da chi ra ring nhiéu sai sot
thudc trong mot cum lién quan dén tién mit duoc
ghi ¢6 vao tai khoan tam thoi (suspense account).
Kiém toan vién di hoi ban quan 1y vé& cach ho
du dinh thyc hién dé ghi dung lai tai khoan nay.
Kiém toan vién ciing st dung ky thuat phan
tich clustering dé phan cum cac muc trong tai
khoan theo ngudn ding va cac thudc tinh thich
hop khac. Thong tin nay sau d6 da dugc su dung
dé danh gia viéc xtr 1y cac muyc trong tai khoan
tam thoi. Két qua ciia phép phan tich ciing xac
dinh ra cac cum sai sét tiém nang khac ma kiém
toan vién danh gia 1a khong quan trong. Kiém
toan vién xem xét cac khia canh dinh tinh vé ban
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chat cia cac hang muc trong moi cum va két ludn
rang khong can thuc hién thém thud tuc nao lién
quan dén cac khoan muyc trong cac cum nay.

4.3. Minh hoa trwong hop cong ty thudc linh
vure san xuat

Pay la mot minh hoa vé viée sit dung phan
tich dir liéu 16n khi thyc hién quy trinh kiém tra
ba budc: hoa don - phiéu nhap kho - gia niém
yét. Bdo cdo tai chinh dang duoc kiém toan trong
vi du nay la cua mot nha san xudt d6 noi tht.
C6 khoang 60.000 giao dich ban hang mdi nam.
Doanh nghiép ghi nhan doanh thu khi chuyén
giao hang hoa cho khach hang trén co s¢ FOB
(khi quyén kiém soat dugc chuyén cho khach
hang). Phép phan tich nay la mét thir nghi¢m chi
tiét dé cung cap bang chimg vé co s& dan lidu phat
sinh va chinh xac ctia cac giao dich ban hang.

Cong ty c6 hai loai san pham chinh: do
noi that gia dinh duoc ban cho cac nha ban 1é va
dd ndi thét thuong mai dugc ban cho cac cong
ty dé s dung riéng. C6 7 nhom san pham (vi
du: ghé s6 pha, ghé gd, ban gb, ban s6 pha,...)
va khoang 80 loai san phim cu thé trong cac
nhém san pham. Cac loai san phdm nay mo ta
dac trung cu thé ctia mot nhoém san phém (vi du:
ghé s6 pha, ghé gd). C6 hang ngan bién thé san
pham dya trén sy két hop giita vai, mau sic va
vat liéu. Mdi kiéu cu thé déu c6 ma sé hang hoa
riéng (SKU — Stock Keeping Unit) va mi ma s6
c6 mot murc gia riéng.

Chi c6 sau khach hang cao cip c6 khdi
lwong dit hang mua nhiéu méi duoc huong giam
gid. Mdi dai 1y ban hang dugc Gy quyén giam
gi4 tiiy ¥ cho céc khach hang cao cip duoc chip
thuan trude 1en téi 15% so voi gid quy dinh trong
bang gia. Néu giam trén 15% thi yéu cau thém su
phé duyét ctia pho tong giam ddc.

< Lap ké hoach cho phép phan tich

* X4c dinh khoan muc va co sé din li¢u
lién quan

Céc co so din liéu can quan tam la phat
sinh va chinh xac cua doanh thu. C4c loai sai sot
c6 thé xay ra bao gom sai léch doanh thu do sy

khac biét gilra cac dir li€u dugc st dung trong
viéc tao hoa don ban hang. Nhiing dir liéu nay
bao gdm loai san pham, s lugng, gia ca va mirc
giam gia, dir liéu lién quan dén loai san pham
khach hang dat hang va han muc giam gia.

Phép phén tich nay 1a mot trong mot sd
thu tuc dugc str dung dé thu thap béng ching lién
quan dén co sé dan liéu phat sinh va chinh xac
ctia doanh thu. Diéu nay bao gdm bang chiing
thu dugc tir cac thir nghiém kiém soat co lién
quan va bang chimg tir cic thir nghiém co ban
khéac, chang han nhu x4c nhéan s6 du khoan phai
thu v6i khach hang (bao gom chi tiét hoa don).

« X4c dinh tong thé dir liéu cin kiém tra

Kiém toan vién dd quyét dinh rang thu
tuc kiém tra chi tiét ndy s& tap trung vao viéc so
sanh san pham va gia ban san phim ma khach
hang da dat vdi hoa don lién quan va chung tu
van chuyén do doanh nghiép phat hanh. Pon dat
hang cua khach hang 13 bang chung tir ngudn
bén ngoai. Tuy nhién, dit liéu trong don dat hang
ctia khach hang da dugc chuyén dén cac tai lidu
dat hang ndi bd dé dinh dang phu hop voi co so
dir li€u cta cong ty.

Kiém toan vién thu thap dir liéu lién quan
tor co so dit liéu cua cong ty. Dt li¢u dugc su
dung bao gdm:

- Thong tin tai khoan khach hang

- Thong tin don dat hang

- Théng tin san pham dugc dat

- S6 lugng dat hang

- Gi4 ban ciia san phdm

- Théng tin don van chuyén

- Thong tin san pham dugc van chuyén

- S6 lugng san pham vén chuyén

- bon vi van chuyén

- Pon gia van chuyén

- Thong tin hoa don

- Thong tin san pham trén hoa don

- S4 tién trén héa don

- Ty 1& chiét khau

- Ngay ghi s6
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Kiém toan vién ciing sir dung thém céc co
so dir liéu khac ctia doanh nghiép nhu cac tap tin
lién quan dén qua trinh hop dong (lién két cac
don dat hang cta khach hang voi cac don dat
hang duogc chuén bi ndi bd) va bang gia cua tung
loai san pham.

* X4c dinh phép phén tich phu hgp

Kiém toan vién di quyét dinh thyc hién k§
thuat xir Ii dir liéu 16n ciy quyét dinh (decision
tree) dé kiém tra cac chi tiét xem thong tin trén
céc tai liéu hd trg co khép véi nhau hay khong,
va néu khong khép thi tong sai léch c¢6 vuot qua
mirc trong yéu hay khong. Diéu nay doi hoi thuc
hién hai quy trinh kiém tra ba budc. Ddi voi mdi
giao dich ban hang trong nam dugc kiém toan,
thuc hién hai so sanh sau:

- 86 lugng dugc ban theo héa don ban
hang, ching tir giao hang va don dat hang ndi bd
dé xac dinh xem tat ca chiing c6 khop khong.

- Gia trén hoa don ban hang, don dat hang
hodc tai liéu hd tro tuong tu va bang gia chinh
ctia cong ty dé xac dinh xem tit ca chung co
khop khong.

< Chuén bi dir liéu

Kiém toan vién sir dung mot phép phan
tich cay quyét dinh (decision tree) khac dé kiém
tra tinh lién tuc ctia cac don dat hang, héa don
va ching tir van chuyén va dé xir 1y cac sé con
thiéu. Phan mém kiém toan ciing dugc sir dung
dé xac dinh va xu 1y cac tap tin khong c6 dir
liéu hodc dir liéu dugc dinh dang khong phu hop
trudc khi thyc hién phan tich di liéu trong kiém
tra chi tiét.

< Thue hién phén tich va danh gia két qua

Biéu db 3. Kiém tra ba budc vé s6 luong

'ﬁ.'0.'0.IQ........O..E..Q..O..B'.9"."0"0.'0..0.'

Biéu dd 4. Kiém tra ba budc vé gia ban

Kiém toan vién thuc hién hai quy trinh
kiém tra ba budc. Dbi voi phép so sanh vé sb
luong thi khong phat hién dugc sy khong phu
hop nao. Piéu nay duogc thé hién trong biéu dd
3. 86 lugng san phém dugc hién thi trén truc
tung, cac ddu cham mau khac nhau biéu hién
cho sb lugng trén hoa don, sb lugng trén don
dat hang va sb lugng dugc van chuyén. Két qua
ctia phép so sanh cho thay s lugng ¢ ba bén déu
giéng nhau.

Trong biéu db 4, truc tung thé hién gia
ban san pham. Cac dau chim twong tu biéu do
3 ciing dugc sir dung dé thé hién gia ban san
pham trén hoa don, trén don dat hang va trén
bang gia. Ta thdy ring cac ddu chim mau xanh
dwong (gia niém yét trén bang gi4) nim cao hon
cac ddu cham khac. Kiém toan vién xir li sy bat
thudong nay bang cach sir dung mot phép phan
tich k-means clustering b6 sung dé xac dinh xem
su khong pht hop nay cé phan tach theo cac
diém dic trung nao hay khong va co thé hién
mot md hinh nao khong, dé giup xac dinh cac
nguyén nhan c6 thé co. Vi dy, kiém toan vién dy
doan liéu sy chénh 1éch nay xay ra vao mot ngay
cu thé, trong mot chudi ngay cu thé hay liéu su
khong phu hop chi lién quan dén mot s khach
hang hay khong. Kiém toan vién thu duoc bang
ching tir phép phén tich bd sung rang sy khong
phtt hop nay 1a do qua trinh dbi chiéu khong
duoc tinh dén phan giam gia. Sau do, kiém toan
vién da thiét ké lai phép phan tich dé kiém tra
xem liéu c6 bat ky khach hang nao, ngoai khach
hang cao cép, c6 dugc giam gia hay khong va co
bét ky khach hang cao cp nao ¢ dugc giam gia
vuot qua 15% hay khong. Sau khi thyc hién lai
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phép phan tich thi khong tim ra dugc truong hop
nao nhu vay.

Kiém toan vién két luan rang quy trinh 1ap
hoa don ctia khach hang vé sé luong va gia ca la
phu hop voi don ddt hang cua khach hang, cung
cép bang ching vé co so din liéu phat sinh va
chinh x4ac cta cac giao dich ban hang trong nam.
5.KET LUAN

Dit liéu 16n van la mot chu dé méi doi
v6i cac nha nghién ctu va nha thyc hanh. Tuy
nhién, n6 da dem dén nhiéu sy thay ddi & nhiéu
thi truong. Phan tich dit li€u 16n & moét hanh
trinh dai nhiéu nam, nhiéu giai doan. biéu quan
trong la phai c6 mot tam nhin chién lugc, dinh
hudng phu hop dé dap tmg tt vi cac yéu th tiéu
cuc. Tang va Kostic (2017) cho rang nghién ctru
trong mot sd co so dit lidu dién tir cho thay tinh
trang hién tai ciia cic nghién ctru lién quan dén
dir liéu 16n va viéc trién khai cac quy trinh kiém
toan theo dit liéu 16n van con & giai doan so khai.

Céc hoc gia van dang nd lyc dé dat duoc
su thong nhit trong viéc xdy dung mot khung
1y thuyét cho phép thuc hién va Gmg dung thanh
cong dir liéu 16n. Trong khi d6, cac bao cao cua
cac cong ty kiém toan thudc Big 4 lai tap trung
nhiu hon vao tiém ning giy gian doan cia cac
cong nghé nay d6i voi nganh kiém toan va céac
nganh cong nghiép khac. Mot diém chung giita
nhitng nguoi hanh nghé va cic nha nghién ciru
hoc thuét 1a ho déu nhan thirc dugc vé sy hién
dién cua dir liéu 16n va ho phan Gng véi nhitng
phat trién mai bang cach dau tu nhiéu ngudn luc

hon vao viéc nghién ctru chiing. Mot diu hiéu o
rang ctia xu hudng nay la sy ting vot gan day vé
s6 lwong 4n pham trong linh vuc ndy trong mot
khoang thoi gian rat ngén, cu thé 14 hai ndm qua
cho dén nay. Tuy nhién, ca nhimg ngudi hanh
nghé va hoc gia vin con nim ¢ mot khoang cach
kha xa so voi dich dén 1a dua ra nhitng huéng
dan cu thé, rd rang trong viéc ap dung dit liéu lon
vao nganh nghé ctia minh. Thuc té, cac khach
hang 16n va c6 nhiéu tng dung céng nghé tién
tién nhu cac quy dau tu, cac ngan hang 14 nhing
ngudi dau tién st dung cac cong cu phan tich
dir liéu 16n tién tién, va do do, day s& 1a dong
luc cho cac cong ty kiém toan ap dung cac cong
nghé nay vao hoat dong kinh doanh ctia minh.
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