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ABSTRACT

Organizational commitment is an important subject in theory and practice of administration. Using structural
modeling techniques (SEM), the study identifies three factors of the work environment that affect behavioral
commitment (employees' efforts) including "colleagues", "direct managers" and “nature of works” and 3 factors
affecting perceived commitment (employees’ intention to stay at work) including “colleagues”, “direct managers”
and “nature of works” and "salary". Through structural model, the study also shows that there is an influence of
perceived commitment on behavioral commitment of employees working at Fresenius Kapi Bidiphar (FKV) Plant.
In addition, by T-test and Anova, the results do not differ in the degree of Organizational commitment with the
plant according to individual characteristics.
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TOM TAT

Su gén két cua nguoi lao dong vai to chire 1a mot van dé thu hat nhiéu sy quan tam trong ca 1y thuyét va
thuc hanh quén tri. Bang k¥ thuét phan tich mé hinh cdu trac SEM, nghién ctru x4c dinh 3 nhan t6 cia méi truong

ER T3 A??

lam viéc anh huong dén gan két hanh vi (sw nd luc cta nguoi lao dong) gom “ddng nghiép”, “quan 1y truc tiép” va
“ban chat cong viéc” va 3 nhén té anh huong dén gan két nhan thie (¥ dinh ¢ lai 1am viée ctia ngudi lao dong) gdbm

I3
AR? ¢6 AR

“ddng nghiép”, “quan 1y tryc tiép” va “ban chét cong viéc” va “tién lvong”. Thong qua mé hinh ciu trac, nghién
ctru ciing cho thy ¢6 s anh huong ctia gin két nhan thire dén gan két hanh vi cia ngudi lao dong lam viéc tai Nha
may FKV. Ngoai ra, bang kiém dinh T-test va Anova, két qua khong c6 su khac nhau vé muc d6 gin két cua ngudi
lao dong ddi véi Nha may theo cac dic diém ca nhan.

Tir khéa: Si gin két, gan két nhan thire, gdn két hanh vi.

1. GIOI THIEU

Hién nay, cac doanh nghiép ngay cang nhan thuc
0 nguén nhan lyc 1a tai san quan trong, 1a lgi
thé canh tranh, gop phan thiét yéu vao sy thanh
cong cua doanh nghiép. Két qua mot sé nghién
ctru cho thay cac to chirc ¢6 thé xay dung va duy
tri vi thé canh tranh ciia minh bang cach quan
1y cac nguodn luc bén trong b gia tri cao, khong
thé thay thé va khong thé bit chudc, do chinh
12 ngudn lyc con nguoi. Cac doanh nghiép cin
hon nhiing lao ddng c6 nang luc, tich cuc va
nhiét tinh d6i voi cong viée, co niém tin va sin
sang nd lyc hét minh dong gop vao phat trién
ctia doanh nghiép. Do chinh 1a sy gin két cua
nguoi lao dong véi doanh nghi€p. Nang cao su
gin két ctia nguoi lao dong voi doanh nghiép s&

*Tac gia lién hé chinh.

Email: nguyenkimanh@gqnu.edu.vn
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gop phan duy tri duoc loi thé canh tranh, han
ché duoc nhitng tn that vé chi phi dao tao, xay
dung ngudn nhan lyc va nhimng rii ro khac khi
lao dong nghi viéc, tir &6 gop phan nang cao hiéu
qua trong kinh doanh cia doanh nghiép.

Chién luoc phat trién kinh té xa hoi Viét
Nam giai doan 2021 - 2030 duogc thong qua
tai Pai hoi Pang 1an the XIII dinh huéng phat
trién cong tac chim soc strc khoe 1a xay dung
hé théng y té cong bang, chit lwong, hiéu qua
va hoi nhap qudc té, thyc hién bao phii cham soc
stre khoe toan dan. Di voi nganh duoc, nhiém
vu can chi trong uu tién trong giai doan téi d6 1a
phat trién duoc liéu, cong nghiép dugc va thiét
bi y té, nang cao ning lyc nghién ctru, chi dong
san xuat vic xin, thudc sang ché. Hién nay, thi
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truong dugc pham ¢ Viét Nam dang trong qué
trinh ting truong manh mé voi mirc ting vé tong
gia tri tr 2,7 ti USD nam 2015 1én 3,6 ty USD
ndm 2018, ty 1¢ tang trudng kép 1a 10,6%. Theo
IQVIA, tinh dén niam 2020 quy md cta nganh
duogc Viét Nam dat 6,4 ty USD, giai doan 2018 —
2020 dat téc d6 ting truong kép hang nim 6%.
Hién c6 hon 44.000 lao dong dang lam viéc trong
nganh. Hé thong san xuét kinh doanh dugc phdm
duge mo rong véi khoang 250 nha may san xuat,
200 co s& xuat nhap khau, 4.300 dai 1y ban budn
va hon 62.000 dai 1y ban 1¢. Tir d6 cho thay su
phat trién 16n manh cua nganh cong nghiép duoc
pham, kéo theo d6 1a nhu ciu lao dong nganh
duogc ngay cang gia tang manh mé.

Nha may san xuét thudc tiém va dich
truyén ctia Cong ty co phan Fresenius Kabi Viét
Nam (sau day goi 1a nha may FKV) bét dau di
vao hoat dong tr nam 2011 va dén nay da co su
phat trién dang ké vé nhidu mat. Theo du béo
ban hang va phat trién cong suat san xuat thude
dich truyén giai doan 2020 — 2025, san luong
ban hang chai dich truyén PP ting tir 87 tri¢u
chai ndm 2020 1én dén 141 triéu chai nam 2025.
Do d6, xay dung va phat trién luc luong lao
dong dap ung yéu cau ciia Nha may 1a mot trong
nhirng yéu t6 16n can duoc chu trong nham dam
bao sy 6n dinh va hiéu qué san xuét kinh doanh
ctia Nha may. Tuy nhién, vdi su gia tang nhanh
chong s6 lugng cac doanh nghiép trong nganh
duoc va tinh chit ddc thu cta lao dong nganh
duoc, dan dén su canh tranh trén thi truong lao
dong nganh duoc ngay cang tré nén khéc liét.
D6i voi nha may FKV, nhiing nam gan day, s6
luong ngudi nghi viée va chuyén noi lam viée
gia ting nhanh, lao dong ngay cang thiéu tinh
ky luat va tinh than trach nhiém; su phan nan va
cac doi hoi vé quyén loi ciia ngudi lao dong ngay
cang nhiéu; phéi hop va hd tro cong viée gitta
cac bd phan va gitra nhitng ngudi lao dong trong
cung bd phan ngay cang kho khan hon. Mac du
Nha may da c6 nhiéu sy diéu chinh trong cong
tac nhan sy nhung van chwa c6 nhitng cai thién
dang ké. Bai viét da tong quan vé sy gan két, xac
dinh cac nhan t thudc méi truong cong viée anh

hudng dén su nd luc va y dinh ¢ lai lam viéc cua
ngudi lao dong dbi voi Nha may FKV. Tur do,
nghién ctru da dé xut cac ham y chinh sach vé
nhan su pht hop nham nang cao su gan két cua
nguoi lao dong voi Nha may.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Khi niém sw gin két

Hién c6 nhiéu quan diém khac nhau vé su gin
két. Moi quan diém tiép can & mot khia canh
khac nhau vé su gin két nén dwa ra dinh nghia
khac nhau. Su gén két c6 thé 1a mot trang thai
tam 1y nhu su cam két gan bo, sy trung thanh
hoac c6 thé 1a thai d0, hanh vi nhu lam viéc hiéu
qua cao, hoa hop v6i dong nghiép va su nd luc
cdng hién hét strc cho to chrc.

Legge cho rang su gan két duoc xdy dung
dua trén niém tin vao mot moi truong lam viéce
tin tuéng 14n nhau. Theo d6, sy gin két cua
nguoi lao dong hoan toan khac véi hanh vi phuc
ting dwoc xem 1a yéu t§ dic trung cia quan
diém quan tri truyén thong. Hanh vi phuc ting
d6 dugc duy tri boi hé thong kiém soat ap dat,
tir 46 dan dén sy phan tng ciia nguoi lao dong
hon 14 cac hanh vi phan hi tich cuc va cha dong
trong cong viéc.!

Theo Kahn, su gin két 1a trang thai tim 1y
ma nguoi lao dong dua toan bd nhén thir, thé
chat va tinh cam vao cong viéc cia minh. Quan
diém nay noi dén mdi quan hé tich cuc voi td
chire khién nguoi lao dong ludn san sang dau tu
cong stc dé dong gop cho su thanh cong va phat
trién cta to chirc. Do vy, su gin két khong chi
xudt phat tir niém tin va 16i néi ca nhan vién ma
con tir hanh dong thiét thyc trong cong viéc 2

O mot khia canh khac, Roberts va cong
su cho rang néu ngudi lao dong co sy gan két &
muc do cao s€ mang lai cac Kkét qua hoat dong co
gia tri 16n cho doanh nghiép. Bén canh d6, nguoi
lao dong gén két sé it c6 kha nang roi bo doanh
nghiép va it thuyén chuyén noi lam viéc hon.3

Meyer va Allen* cho rang su gan két véi to
chirc 1a mot trang thai tam 1y thé hién mdi quan
hé ctia nguoi lao dong voi td chuce lién hé mat

https://doi.org/10.52111/qnjs.2023.17605

Tap chi Khoa hoc Truong Dai hoc Quy Nhon, 2023, 17(6), 43-58 | 45



KHOA HOC

TRUONG PAI HOC QUY NHON

thiét dén quyét dinh ¢ lai lam viéc cho t6 chtc.
Theo dinh nghia nay, su gin két dé cap toi ba yéu
t6 c6 lién quan chit ché dén nhau: gan két vé mat
cam xuc, gén két thé hién béng su cam két & lai
lam viéc voi doanh nghiép va gan két thé hién
tuan thu cac quy dinh trong viéc thyc hi€n cac
muc ti€u ctia doanh nghiép.

Trén co sé cac khdi niém vé sy gcfn két nhur
trén, trong nghién ciru ndy, quan diém vé si gin
két la thdi dé tich cuc ciia nguoi lao dong doi
voi cong viéc ¢ doanh nghiép. Thdi do tich cuc
dé duwoc thé hién qua nhdn thuee tich cuc vé cong
viéc va doanh nghiép; sw khao khdt va sdn sang

no luc het minh vi muc tiéu cua doanh nghiép.

2.2. Cic hwéng tiép can trong nghién ctru vé
swr gin két ciia nguoi lao dong véi to chire

Su gin két cta nguoi lao dong véi to chirc 1a
mot van dé thu hat nhiéu sy quan tim trong ca ly
thuyét va thyue hanh ctia quan tri nhan lyc. Nhiéu
nghién ctru vé sy gin két cua nguoi lao dong
trong td chirc da duoc thuc hién va da co nhitng
két qua twong dong. Tuy nhién, mot s6 nghién
ctru tiép can & cac hudng khic nhau dua ra quan
diém khac nhau vé sy gin két. Cac hudng tiép
can chii yéu trong cac nghién ciru trudce tap trung
vao thai d gan két va hanh vi gin két.

Dién hinh ¢ huéng nghién ctru thir nhét
(thai do gin két) 1a nghién ctru cua Allen va
Meyer. Véi quan diém cho rang su gin két cua
ngudi lao dong véi t6 chirc 1a trang thai tam 1y
biéu thi mdi quan h¢ cta nguoi lao dong voi td
chirc, thé hién sy gén két chit chd véi t chire va
mong mubn gop phan vao viéc hoan thanh cac
muc tiéu cua td chirc, Allen va Meyer do luong
su gin két thong qua ba khia canh: gin két dao
dtc - tuan thu cac quy dinh cua t6 chic, rdi bo
td chitc xem nhu 1a sy phan boi; gén két tinh
cam - cam xuc tich cuc khi lam viée & t6 chuc;
va gan két duy tri - tiép tuc ¢ lai lam viéc. Trén
co sO khai niém sy gén két cta Allen va Meyer,
cac nghién ctru sau d6 da ké thira va phat trién
thanh cac thang do thanh phan cua thai do gan
két nhu nghién ctru vé sy hai 1ong, nghién ciru

https://doi.org/10.52111/qn;js.2023.17605

vé long trung thanh, nghién ctru vé y dinh ¢ lai
lam viéc cta ngudi lao dong véi to chirc. Pong
thoi, cac tac gia cling nghién ciru cac nhan té anh
huong dén sy gin két hodc anh huong dén cac
thanh phan sy gan két cua nguoi lao dong véi t6
chire.* Mot s6 tac gia nghién ctru theo hudng nay
nhu Edison va cong sy, Sturges va cac cong su,
Vuong va cong su.>”’

Déi véi hudng nghién ctru tht hai (hanh
vi gin két), cac nghién ciru tip trung vao xem
xét anh hudng ciia sy gin két dén cac van dé lién
quan dén hanh vi ctia ngudi lao dong & noi lam
viéc. Péi trong nghién ctiru & hudng tiép cin nay
thuong la nghién ciu murc d6 anh huong cta cac
thanh phan sy gin két dén hanh vi roi bo doanh
nghiép, hi¢u qua hoat dong cua to chue, két qua
thuc hién cong vi¢c cua cac cd nhan. Mdt s6
nghién ctru theo hudng nay nhu LePine va cong
su, Hanh va cong su.?’

2.3. Cac thanh phin s gin két

bé nghién ctu sau vé su gén két, mot sb nha
nghién ctru tim 1y khong chi dimg lai & sy gin
két n6i chung ma phan tich dé tiép can sy gan
két & cac khia canh khac nhau. Cac thanh phan
su gan két trong cac nghién ciru thuong dya vao
md hinh nghién ctru thai d6 va hanh vi nguoi lao
dong trong t6 chirc cia McShane va Von Glinow.
Theo d6, sy gan két gom 3 thanh phan: gin két
cam xtic, gan két nhan thirc va gan két hanh vi.

Gan két cam xiic: duge hiéu 1a nhimg cam
xUc tich cuc trong cong viéc ciia nguoi lao dong
dbi voi doanh nghiép va nhitng dinh huéng phat
trién ctia doanh nghiép. Cam xuc tich cuc do
dugc biéu hién théng qua sy hai long va yéu mén
cong viéc ma nguoi lao dong dang [am ¢ doanh
nghiép. Cam xuc d6 khién nguoi lao dong cam
thiy yéu mén, quan tdm va hang thi véi cong
viéc. Pong thoi, ngudi lao dong nhan thiy cong
viéc minh 1am gép phan quan trong vao két qua
chung cho hoat dong ctia doanh nghiép.

Gén két nhén thirc: dugc hiéu la niém
tin ctia ngudi lao dong ddi véi dinh hudng phat
trién va cac chinh sach cua doanh nghiép. Vi
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niém tin ndy ma ngudi lao dong mudn & lai lam
viéc cho doanh nghiép, mudn gén bo 1au dai véi
doanh nghiép chir khong phai vi tién luong cao
hay phuc loi tot. Ho ciing khong bi 16i cudn bai
nhiing chinh sach thu hut cua cac doanh nghi¢p
khac vi cho rang doanh nghi¢p nay 1a noi lam
viéc tot nhat va phu hop nhét déi véi ho.

Gan két hanh vi: duge hiéu 1a s nd lyc
mot cach ty nguyén cia ngudi lao dong dé lam
viéc cho doanh nghiép. Ho dé cao tinh than
trach nhiém trong cong viéc nén sin sang cong
hién, phdi hop thyuc hién dé co thé dat dugc két
qua tot nhat vi muc tiéu cua doanh nghiép. Ho
c6 thé lam viéc nhiéu hon nhiing gi duoc yéu
cau, khong so do thiét hon véi nhitng noi dung
trong mo ta céng viée hay hop dong lao dong da
ky két.

Nhu vay, su gin két trong cac nghién ctru
c¢6 thé gdm mot trong 3 thanh phin hodc ca ba
thanh phan: gin két nhan thirc, gan két cam xac
va gin két hanh vi. Theo d6, mot s6 nghién ciru
tiép can theo hudng xem gin két cam xuc (syr hai
long) cua nguoi lao dong nhu la mot bién trung
gian trong moi quan hé giira sy gén két hanh vi
va y dinh roi bo 6 chire va két qua nghién ctru
lai cho thdy su hai long véi cong viéc khong thé
giai quyét mbi quan hé gitra sy gan két ciia nguoi
lao dong va y dinh roi bo t6 chuc.'® Hon nita, tiép
can theo quan diém cta dinh nghia sy gin két
dugc xac dinh ¢ trén, nghién clru nay xac dinh
cac thanh phan sy gin két gdm gén két hanh vi
(su nd lyc) va gin két nhan thac (¥ dinh ¢ lai
lam viéce).

2.4. Cac nhén t6 anh hwéng dén su gin két
ciia ngudi lao dong trong td chirc

Ly thuyét dic diém cong viéc ciia Hackman &
Oldham va Iy thuyét cua Patton & McMahon!!'2
cho rang tit ca cac yéu td tir bén trong dén bén
ngoai moi trudng 1am viée va ca cac yéu td tim
ly va dic diém ca nhan ngudi lao dong déu co
anh huong dén qua trinh lam viéc va phat trién
cua nguoi lao dong. Do do, cac nghién ctru xem
xét cac yéu t6 anh huong dén su gin két nguoi

lao dong vdi to chire ciing thuong duge xdy dung
trén nén tang ly thuyét nay.

Thr nhat, 1y thuyét dic diém cong viéc
cho ring trang thai tdm 1y ctia ngudi lao dong
phu thudc vao dac tinh cong viéc. Nghia la tam
Iy lam viéc cua ngudi lao dong phu thudc vao
ban chat cong viéc ma ho thuc hién. Bén canh
d6, trang thai tdm ly lam viéc nhu thé nao va
kha ning kiém soat cong viéc & mirc d6 nao phu
thudc vao mirc d6 mong mudn hoic sy khat khao
cua chinh ban than nguoi lao dong d6. Hay noi
cach khac, két qua thye hién cong viéc phu thudc
vao gié tri ¢t 16i ctia cong viée va cac trang thai
tam ly lam viéc. Ngoai ra, cc trang thai tam ly
lam viéc cliia nguoi lao ddng chiu sy tac dong
ctia cac yéu t6 méi truong — noi t6 chuc thuc
hién cong viée, cic mdi quan hé trong cong viée
va cac dic diém c4 nhan cia nguoi lao dong. Mbi
thanh phan tuong tac v6i nhau va anh huong dén
dong lyc lam viéc cuia nguoi lao dong. !

Thir hai, khung hé thng 1y thuyét cia
Patton va McMahon vé cac yéu t6 anh hudng
dén qua trinh 1am viéc va phat trién cta nguoi
lao dong trong t6 chirc dugce chia thanh 3 nhom:
(1) dic diém ca nhan: do tudi, gidi tinh, trinh do,
thu nhap, tham nién cong tac, ...; (2) Cac yéu tb
moi trudng cong viée: luong thuong, didu kién
lam viée, co hoi dao tao, phat trién nghé nghiép,
hoa nhap xa hdi, vai tro ca nhan, ...; va (3) Cac
yéu td moi trudng ngodi cong viée: cac dich vu
y té dia phuong, dich vu giao duc va dao tao, t€
nan xa hoi, méi trudng séng ty nhién, diéu kién
giao thong,.."”

Trong nghién ctru su gin két nguoi lao
dong, cac tac gia thuong chi tap trung tim hiéu
anh hudng ctia cac yéu td 1ién quan dén cong viée
va moi truong lam viéc. Ngoai ra, cac nghién
ctru ciing do luong sy khac biét trong mic do
gin két ciia ngudi lao dong theo cac dic diém ca
nhan. D6 cling 1a lya chon cua nghién ctru nay.

Quan ly tryc tiép: moi thanh vién trong to
chuc 1a mdt bén lién quan va c6 thé tham gia vao
tat ca cac khia canh cua to chuc, do dé nén tang
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van hoa to chic, trong d6 c6 phong cach lanh
dao hop tac, s& thuc day su gin két. Macey va
Schneider cho rang quan 1y truc tiép c6 thé co tac
dong gian tiép 1én hanh vi gan két ctia nhan vién,
thong qua viéc xdy dung niém tin cho nhén vién
ctia minh.” Trong nghién ctru nay, quan 1y truc
tiép duoc hiéu 1a cach ddi xir ciia ngudi quan ly
dbi voi nhan vién: ngudi quan 1y quan tam, lang
nghe ¥ kién phan hdi; dong vién va hd tro nhan
vién trong cong viée, giao tiép coi ma, ton trong
ca nhan va dbi xtr cong bang véi nhan vién.

Co héi phat trién: Nguoi lao dong duoc
dao tao va dinh hudng phat trién sy nghiép s&
gitip ho ning cao kién thic, k¥ ning va dbc
rit duoc nhiéu kinh nghiém, tir d6 dap tng tot
hon yéu cau cong viée. Do d6, viéc xdy dung
cac chinh sach khuyén khich va tao diéu kién dé
nguoi lao dong c6 co hoi ting cuong nd luc hoc
tap nang cao nang lyc la can thiét. Bén canh do,
nguoi lao dong can duoc tin tudng, dugc giao
trach nhiém dong thoi giao quyén han trong
pham vi cong viéc dé ho co thé tu chu thuc thi
nhiém vy, dat dugc muc ti€u cong viéc co co hoi
dé phat trién ban than.

Ban chat cong viéc: Quan diém cua
nghién ctru ndy, néu cong viéc tha vi va co nhiéu
thir thach, doi hoi su sang tao s& thuc day co hoi
phat trién ki nang va s& mang lai sy himg tha cho
ngudi lao dong. Do do, néu cong vi¢c dugc thiét
ké phui hop s& tao dugc sy thoa min va khuyén
khich nguoi lao dong tu nd luc dé thuc hién cong
viéc dat hi€u qua cao.

Piéu kién lam viéc: Cac qua trinh lao
dong khac nhau c6 thé tao ra moi trudng lam
viéc khac nhau nén muc do tac dong dén nguoi
lao dong ciing khac nhau. Tuy nhién, néu duoc
t6 chirc hop 1y va trang bi day dii, dong thoi tuan
thii cac tiéu chuén va quy dinh cu thé noi lam
viéc thi khong nhitng han ché duoc nhiéu nhiing
tac dong c6 hai dén sirc khoe ciia ngudi lao dong
ma con tao tdm 1y thoai mai, yén tdm va hung thu
cho nguoi lao dong khi lam viéc. Trong nghién
ciru nay, diéu kién lam viéc duoc hiéu 1a téng
thé céc yéu td t6 chirc lao dong noi lam viéc bao
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gom cac ti€éu chuan vé v€ sinh moi truong, sy an
toan ctua nguoi lao dong, k¥ thuat va trang thict
bi phuc vu cong viéc.

Tién lwong: dugc hiéu 1a khoan tién ma
nguodi chu doanh nghiép c6 nghia vu phai tra cho
nguoi lao dong theo thda thuan hop phap duogc
ghi trong hop ddng lao dong dé nguoi lao dong
thuc hién mot hodc mot sb cong viéc da dugc
thoa thuén. Trong thyc té, khoan dién nay duoc
thé hién rat da dang duéi nhiéu hinh thirc khac
nhau. Trong nghién ctru niy, tién luong gom
lwong co ban (muc luong cb dinh ma ngudi lao
dong nhan duogc theo dinh ky hing thang) va
cac khoan tién thuong cé tinh chat tién luong
(goi 1a thu nhap tang thém va dugc chi trd vao
cudi nam).

Phiic lgi: 1a mot trong nhitng quyén loi cia
nguoi lao dong dugc hudng theo quy dinh cia
phap luat. Mot s6 hoat dong phuc loi bat bude
phai tuan theo cac quy dinh cta luat phap va mdot
s6 phuic loi dugc cung cdp tu nguyén boi doanh
nghiép. Cac ché d6 bat budc nhu: thai san, tro
cép dm dau, khuyét tat, thuong vong, huu tri, tai
nan lao dong, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té va
bao hiém that nghiép. Ngoai ra, dé nang cao tinh
than, su htrng khéi trong cong viée, su gén két
gifta nhitng nguoi lao dong, tang cuong phdi hop
va nang cao nang suit lao dong, doanh nghiép c6
thé trién khai cac ché do phuc loi tu nguyén, tuy
thudc vao kha ning va nhu cau cia nhan vién
nhu cac chuyén du lich va nghi dudng, vui choi
tap thé, kiém tra sttc khoe dinh ky, van nghé va
thé thao, ...

Pong nghiép: 1a nhitng ngudi lam viéc
trong cung mét t6 chirc hodc cung nganh nghé
v6i nhau, ¢6 thé co cac vai tro va trach nhiém
khac nhau nhung déu hudng dén mot muc tiéu
chung cua t6 chie d6. Méi truong 1am viée nhe
nhang khi cac mbi quan hé ddng nghiép chan
thanh, sdn sang hop tac va hd trg ciing nhau dé
dat hi€u qua cong viéc tdt nhat. Do dé, néu co
mdi quan hé dong nghiép t6t ciing 1a ngudn ning
lugng tich cuc gitip nguoi lao dong tang cuong
nd luc va gan két véi doanh nghiép.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Nghién ciru dinh tinh

Trén co so thong ké cac nhan t6 anh huong dén
su gin két cia mot sé nghién ciru trude, tac gia
tién hanh t6 chirc thao luan nhom dé 1y y kién.
Nhom thao luan gom 2 chuyén gia trong cong
tac nhan sy va 5 ngudi quan ly dang lam viéc
trong cic doanh nghiép san xuit & Binh Dinh.
Céc y kién thong nhét viéc dé xuét cac yéu té anh
hudng dén sy gin két nguoi lao dong voi doanh
nghiép gom: (1) Quan 1y truc tiép; (2) Co hoi
phat trién; (3) Pong nghiép; (4) Ban chét cong
viéc; va (5) Piéu kién lam viéc.

Bén canh d6, cac y kién ctia chuyén gia
cho ring yéu t6 “Hd trg cong viée” thuong nam
trong moi quan hé v6i quan 1y truc tiép va dong
nghiép vi chinh hai ddi twong nay 1a ngudi hd tro
chinh yéu trong qué trinh thyc hién cong viéc.
Nhom théo luan ciing di d6i chiéu thang do “Hb
trg cong viéc” voi thang do “Quan 1y truc tiép”
va thang do “Ddng nghiép” trong cac nghién ctru
c6 lién quan va di thay co sy tuong dong. Do do,
nhom dé xuit khong dua yéu t6 “Hd trg cong
viéc” vao mo hinh nghién ctu.

Ngoai ra, d6i v6i yéu té “Su ghi nhan”,
mdt s6 nha quan 1y cho ring trong thuc té, su ghi
nhan duoc thé hién dﬁy da va ro nét nhit 1a thong
qua két qua danh gia thuc hién cong viéc. Hién
nay d6i voi nhiéu doanh nghiép, trong d6 c6 Nha
may san xuit thudc tiém va dich truyén ciia Cong
ty ¢ phan Fresenius Kabi Viét Nam da st dung
hé théng danh gia thuc hién cong viéc theo KPlIs,
dong thoi sir dung két qua danh gia lam can cir
tra lwong cho nguoi lao dong. Hon nira, lao dong
trong cac doanh nghi¢p ¢ Binh Dinh ndi chung
va Nha may FKV néi riéng c6 muc thu nhap
twong dbi thap so véi nhicu ving khac trong ca
nudc. Mic du 1a doanh nghi€p FDI nhung thu
nhap binh quan dau ngudi niam 2022 chi vao
khoang 3,9 triéu ddng/thang, thap hon mirc thu
nhap binh quan chung cta lao dong trong céc
doanh nghiép trong ca nudc 4,673 tridu dong/
thang. Trong khi do, déc thu cua cong viéc ¢ nha
may FKV la van dé vé sinh lao dong duogc thuc

hién va quan 1y theo quy trinh rat chit ch&, nguoi
lao dong phai tuan tha nguyén tic dung gio va
tap trung cao do mdi co thé dam bao chat luong
va hiéu qua cong viéc. Gan nhu ho khong thé bot
xén thoi gian lam viéc cho cac cong viéc cad nhan
khéc dé kiém thém thu nhap nhu & mot s6 doanh
nghiép khac. Do do, tién luong 13 yéu t& quan
trong ddi v6i nguoi lao dong trong viée nd luc
va gin bo lau dai voi doanh nghiép. Nhom thao
luan thdng nhat bd sung yéu t6 “Tién luong” vao
mo hinh nghién ctru.

Mic khac, cac nha quan 1y cho rang mot
sb chinh sach dai ngo khac va cac hoat dong tap
thé ciing gop phan cung cb tinh than lam viéc
va ting ning sut 1am viéc mot cach hiéu qua
cho doanh nghiép. Cac quyén loi chinh ddng ma
nguoi lao dong dugc huong theo quy dinh Nha
nudc va cac hoat dong cu thé nhu: cac chuyén
du lich va nghi dudng tap thé; kiém tra strc khoe
dinh ky; cac hoat dong vui choi tap thé danh cho
nguoi lao dong va gia dinh, ... ma cac doanh
nghi€p thuc hién trong thyc té da mang lai hiéu
qua rat tich cuc cho doanh nghiép. Do vy, nhém
thao luan cling thdng nhat nén dwa yéu t6 nay
vao mo hinh nghién ctru va goi tén yéu to 1a
“Phuc loi”.

Nghién ctru nay tién hanh khao sat nguoi
lao dong trong cting mdt nha may véi sé luong
hon 500 ngudi, dé dam bao do tin cdy trong phan
tich, nghién ctru chon khao sat tat ca cac lao dong
hién dang lam vi¢c & Nha may.

Nghién ciru da hé thong dé l1am o khai
niém, qua trinh va cac yéu t6 anh hudng dén sy
gin két ctia ngudi lao dong voi t chie. Sau do,
thu thép cac tai li¢u dé tim ra dit liéu ¢6 lién quan
dén cac yéu t6 anh huong dén su gan két. Nghién
ctru sip xép theo nhom yéu t6, trong d6 c6 mot
nhom bién doc 1ap thudc méi truong bén trong
doanh nghiép anh huong dén hai thanh phan cta
su gan két va mot nhom bién kiém soat thudc
vé dic diém c4 nhan. Bén canh do, nghién ctru
tim hiéu vé mot s6 thong tin tir cac nghién ciru
trude, két hop véi khao sat chuyén gia va thao
ludn nhém dé dura ra mo hinh nghién ciru dé xuat
va xdy dung thang do cho céac bién ctia mé hinh.
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Ban chat cong viéc
\
Quan 1y truc tiép
|
Diéu kién lam viéc
\
DPdng nghiép
|
Phuc loi
|
Co hoi phat trién
|
Tién luong
| J/

Hinh 1. M5 hinh nghién ctru dé xuét.

Trén co s6 1y thuyét vé sy gan két va thang
do cac nghién ctru trude vé su gin két ciia ngudi
lao dong véi to chirc, tac gia ké thira, phat trién
va st dung c¢6 chon loc mét ) ly thuyét lam co
s0. Bén canh d6, nghién ctru thang do cua cac
nha khoa hoc di trudc phu hop véi muc tiéu
nghién clru cua dé tai. Sau do, t6 chue thao luin
v6i mot sé chuyén gia trong linh vire nhan sy va
nhiing nguoi lao dong lam viéc tai nha may san
xuit thudc tiém va dich truyén cua Cong ty cb
phan Fresenius Kabi Viét Nam, xdy dung thang
do cac nhan t6 anh huéng dén su gin két cua

thire AR T
B phan lam viéc

. Gidi tinh §

Gén két | Tuoi
nhan : Trinh do ;

4 Tham nién

............................

-

L e e == ==

Gén két
hanh vi

(Nguon: tic gia dé xudt)

ngudi lao dong vai to chirc phu hop véi dic thu
tai nha may san xuat thubc tiém va dich truyén
ctia Cong ty cd phan Fresenius Kabi Viét Nam.

Thang do cac nhan t6 anh huong dén sy
gin két trong nghién ciru ndy bao gdm (1) thang
do ciia 7 nhan t6 thudc méi truong cong viée, (2)
thang do ctia gan két hanh vi va (3) thang do cua
gan két nhan thic. Ngoai ra, nghién ciru ciing
dé xuit cac dac diém ca nhan tic dong dén moi
quan hé giira cac nhan t6 moi trudng cong viéc
v6i cac thanh phan su gin két.

Bang 1. Thang do cac nhén té méi truong cong viée anh huong dén sy gin két cua ngudi lao dong voi Nha may.

MH Cic tiéu thirc Ngudn
BCCV Bin chit cong viéc
BCCV1 | Anh/chi hoan toan ty chu trong cong viéc Saks!4
BCCV2 | Céng viéc doi hoi phdi hop nhiéu k¥ ning Saks!4
BCCV3 | Anh/chi nhan thiy cong viéc minh lam that y nghia Saks'
BCCV4 | Anh/chi nhan thiy cong viéc rt phi hop véi ban than Thao luan nhém
BCCV5 | Céng viée doi hoi su tap trung cao va can than Saks!4
QLTT Quan ly truec tiép
QLTT1 | Anh/chi cam thdy tin tudng ngudi quan 1y truc tiép Macey va cs."
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an 1y truc tiép cua anh/chi biét ling nghe phan héi tir
QLTT2 QuA ?]A i p ey ’ gnghep Macey va cs.!3
nhén vién
QLTT3 Ql?énr 1‘y Atruc tiip cf1’a an‘h/chj luén tao diéu kién dé anh/ Thio luan nhom
chi noéi 1én y kién cua minh
Anh/chi nhan duoc sy hd tro rit nhidu tir ngudi quan Iy
QLTT4 A T ) 1 Hrnguel quan fy Macey va cs."
truc tiep
QLTT5 | Quan ly truc tiép ctia anh/chi ton trong nhan vién Macey va cs."?
an 1y truc tiép cta anh/chi ludn tao dong luc phat
QLTT6 Q_u; y‘A ’ 'Ap " o Hof fao dong lwe p Macey va cs.3
trién nghé nghiép cho anh/chi
DN Pong nghiép
Pdng nghiép cua anh/chi 1a ngudi than thién va hoa .
DNI1 £ £ nenep ’ & j Teck-Hong va cs., Nichoff va cs.!>1¢
ong
DN2 Anh/chi va cac dong nghiép cing phdi hop lam viéc tbt | Teck-Hong va cs., Niehoff va cs.!51¢
Nhitng ngudi ma anh/chi lam viéc chung thuo iU
DN3 45 I3 & I;lg 1 e anyehy fam viee chung ne et Teck-Hong va cs., Niehoff va cs.'>!¢
an nhau
Anh/chi cam thiy thoai mai trong quan hé véi cac don
DN4 hia ’ Y gduan ey & Teck-Hong va cs., Niehoff va cs.!>1¢
ngniep
DKLV Diéu kién lam viéc
DKLV1 | Noi lam viéc sach s€ va thoang mat Phong!”
DKLV2 | Noi lam viéc cua anh/chi an toan va sach sé Phong!’
Trang thiét bi phuc vu cho cong viéc ctua anh chi luén
DKLV3 . S Phong!”
san sang va day du
DKLV4 | Anh/chi cam thdy thoai méi ¢ noi lam viéc Phong!’
PL Phuc lgi
Nha méy dam bao quyén loi va cac chinh sach phuc loi o
PL1 . . i o Luén va cs.'®
danh cho anh/chi theo quy dinh phap luat
PL2 AI:h/Chi réi‘t hL’f’ng ;thﬁ Ydi cac chuong trinh sinh hoat tap Thio lugn nhom
thé do Nha may t6 chuc
Nha may rat quan tim cham soc stc khoe cho nguoi .
PL3 R Luén va cs."®
lao dong
Anh/chi hai long véi cac khoan phic 19i nhan dugce tir .
PL4 ) Luén va cs.'®
Nha may
CHPT Co hdi phat trién
CHPT!1 | Anh/chi c6 nhiéu co hoi dé phat trién nghé nghiép Phong'”
Nha may c6 chinh sach hd trg dio tao va phat trién nhan
CHPT2 | T paaotaovap Phong!”
vién rat tot
Anh/chi dugc trang bi cac k¥ nang can thiét dé thyuc hién
CHPT3 R . Phong'”
cong viée
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CHPT4 Ar}l.l/chi duoc khuyén khich dé phat trién cac k§ ning Phong”
mai
CHPTS Nhél. Améy gitip cho anh/chi dinh huéng phat trién nghé Phong'’
nghiép
TL Tién lwong
TL1 Tién luong tuong ximg véi cong viée clia anh/chi Saks, Phong'*!?
TL> Tie?:n‘luong dugc tra cong bang ddi véi cong viéc anh/ Saks, Phong!*'7
chi lam
TL3 Ar}h/ckji n’hzfm (?uqc khoan tién luong twong ximg voi Saks, Phong!*”
murc d6 dong gop
TL4 Anh/chi nhan thay Nha méay c¢6 ché d¢ luong phu hop Saks, Phong'*'7
GKHV Gin két hanh vi
GKHV1 | Anh/chi luén lam viéc véi tinh than trach nhiém cao Thomas, Sundaray, Lookwood'*?!
Anh/chi luén nd luc dé thuc hién cong viéc dugc tdt
GKHV2 L. Thomas, Sundaray, Lookwood'*?!
nhat & mtrc c6 thé
Anh/chi c¢6 ging gitp d& nhit oi khéc trong Nha
GKHV3 n C‘l COA, gaflg g,luP ’n ;ng HguoL Xhac trong Jha Thomas, Sundaray, Lookwood'*?!
may nay bat ctr khi nao c6 thé
GKHV4 Axnh/’chi s'Zln sang lam Ehiéu» hon I}hﬁl}g gi dugc yéu cau Thomas, Sundaray, Lookwood"*!
dé gop phan dat muc tiéu cua Nha may
GKNT Gin két nhan thirc
GKNTI Anh/chi nghi ring Nha may 1a noi lam viéc tot nhét ddi Thomas, Sundaray, Lookwood,
v6i minh Adams!"-2
- ~ . , Thomas, Sundaray, Lookwood,
GKNT2 | Anh/chi sin sang nd luc céng hién 1au dai & Nha méay HRCATEY, 00w
Adams'®2
GKNT3 Anh/chi sin sang & lai 1am viéc cho Nha may ngay ca Thomas, Sundaray, Lookwood,
khi Nha may gép kho khan Adams'®-2
GKNT4 Anh/chi khéng c6 v dinh rd1 bo Nha may ngay ca khi co6 Thomas, Sundaray, Lookwood,
co héi lam viéc ¢ noi khac véi mire thu nhap cao hon Adams'?

- Bdi vé6i cac dic diém ca nhan ngudi lao
dong: mot sd nghién ctru trude cho thy co su
khéc biét vé muc do gén két theo cac dic diém
¢4 nhan nhu dé tuéi, gioi tinh va tinh trang hon
nhan.*** Trong nghién ctru nay, 6 pham vi mot
nha may, dbi tuong khao sat thude nhiéu bd phéan
lam viéc khac nhau, trinh d¢ va muc thu nhap
cling rat khac nhau, vi vdy nghién ctru nay s&
xem x¢€t ¢ hay khong sy khac nhau vé muc dd
gin két theo 5 ddc diém: gidi tinh, do tudi, trinh
do, thu nhdp va tinh trang hon nhan.
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(Nguon: tong hop cia tic gia)
3.2. Nghién ciru dinh lwgng

Nghién ciru da tién hanh khao sat 503 nguoi
lao dong dang lam viéc & Nha may, trong d6 co
47,3% lao dong nit va 52,7% lao dong nam voi
hon 85% lao dong & do tudi tir 25 dén 44 tudi.
Trong s6 d0, ¢6 57 lao dong 1a nhan vién phong
ban, 19 lao dong quan ly, con lai la cong nhan.
Hon 81% lao dong dugc khao sat 1a da két hon
va muc thu nhap phd bién tir 5-8 triéu dong/
thang. Khao sat dugc thuc hién truc tuyén thong
qua google form.
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Nghién ciru sir dung nhiéu k¥ thuat phan
tich trén phan mém SPSS 22.0 dé xir ly dir liéu
va tim ra cac van d& ma muc tiéu nghién ciu
d3 dit ra. Sau khi kiém dinh thang do bing hé
s6 Cronbach’s Alpha (CA), nghién ctru phan tich
nhan t6 kham pha va phén tich nhan t6 khang
dinh dé xéac dinh cac nhan té anh hudng dén cac
thanh phan sy gin két nguoi lao dong voi nha
méy. Sau d6, ding mé hinh ciu tric dé xac dinh
mirc d6 anh hudng cia timg nhén t6 thudc moi
trudng cong viée dén cac thanh phan cia sy gin
két, dong thoi xem xét mdi quan hé giira cac
thanh phan cua su gan két. Ngoai ra, nghién ciru
tién hanh kiém dinh c6 hay khong sy khac nhau
vé muc d6 gan két ciia ngudi lao dong theo cac
dic diém ca nhan bang k¥ thuat phén tich sau
Anova va T-test.

4. KET QUA VA THAO LUAN

Thang do 7 bién doc lap trong mo hinh nghién
ctru duoc thé hién qua 32 bién quan st va thang
do cua 2 bién phu thudc (gin két nhan thic va
gin két hanh vi) duoc thé hién qua 8 bién quan
sat. Két qua kiém dinh d6 tin cay thong qua hé sb
CA ¢6 1 bién quan sét ciia bién dc 1ap “Bén chat
cong viée” khong thoa man diéu kién (twong
quan v6i bién tong nhoé hon 0,3) 13 “Anh/chi
hoan toan tuy chu trong cong viéc” bi loai. Chu
tric thang do cac bién c6 tinh nhat quan vi cac
CA nam trong khoang gia tri tir 0,829 dén 0,933.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha véi
cac bién doc 1ap c6 7 nhan té duoc rut trich véi
hé s6 KMO bang 0,918 va phan tram rat trich 1a
72,139%. Con s nay cho thy cac bién quan sat
cta thang do da giai thich dwoc 72,139% bién
thién ctua dir liéu khao sat. Nghién ctru sir dung
phép quay promax, két qua cho thay tat ca cac hé
s6 truyén tai déu 16n hon 0,5 va khac biét hé sé
truyén tai giita hai nhan t6 dugc rat trich nho hon
0,3. Nhu vay thang do cac nhan t6 anh huong
dén cac thanh phan sy gin két da dat yéu cau vé
diéu kién gia tri phan biét va tinh chat hoi ty.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha ddi
v6i bién phu thudc “gin két hanh vi” va “gin

két nhan thirc” déu co6 chi s6 KMO 16n hon 0,75
va kiém dinh Barlett’s c6 sig. bé hon 0,05. Dong
thoi céc hé s6 tai 1én nhan t6 rat trich déu 16n hon
0,5 va gia tri tong phuong sai trich déu trén 76%.
Do @6, cac thang do dam bao gia tri hdi tu.

Kiém tra mbi quan hé tuyén tinh giira cac
bién doc 1ap va bién phu thudc bang phan tich hé
s6 turong quan don (Pearson) cho thdy “gdn két
hanh vi” va “gan két nhan thic” ¢6 tuong quan
v6i tat ca cac bién doc 1ap voi hé sb tuong quan
16n hon 0 va mirc ¥ nghia bé hon 0,05, dong thoi
khong co hién twong da cong tuyén dang ké giita
cac bién doc 1ap.

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha dé
loai bo cac quan sat khong phu hop, 39 quan sat
con lai tiép tuc dugc dua vao phan tich nhan td
khing dinh dé khang dinh tinh don huéng va do
hoi tu cua cac bién thanh phan bang phin mém
Amos 20.0. Sau 4 1an phan tich, lan luot loai cac
bién quan sat CHPT1, CHPT2, CHPT3 vi c6 hé
s6 tai nhan t& nho hon 0,5 va khoang cach hé
s6 truyén tai giita 2 nhén t6 16n hon 0,3. Két
qué phan tich nhén t6 khang dinh lan 4 cho thiy
con 36 bién quan sat hoi tu vé 8 nhém, trong
d6 CHPT4 tai 1én nhéan t6 “Ddng nghiép” va
CHPTS5 tai 1én nhan t6 “Gén két nhan thic”.
Hé s6 tmyén tai 1én nhan t6 hoi tu cua cac bién
quan sat déu 16n hon 0,5 va két qua kiém dinh
lai thang do cac nhan t§ anh huéng dén sy gin
két va cac thanh phan su gin két theo do tin cay
tong hop (Composite Reliability-CR) déu 16n
hon 0,8, vi vay thang do la dang tin cdy. Bén
canh do, gia tri phuong sai trich (AVE) c6 gia
tri 16n hon 0,5, phuong sai hé sé tuong quan 16n
nhat déu nhé hon AVE, dong thoi cac gia tri can
béc hai ciia AVE déu 16n hon tuong quan giita
hai khai niém nén thang do dat diéu kién vé do
hoi tu va gid tri phan biét. Két qua phan tich
nhén tb kh'fmg dinh c6 cac hé s6 CFI bﬁng 0,945,
TLI bang 0,936, CMIN/DF bang 2,154, p bang
0,000, RMSEA bing 0,046 va phuwong sai phan
du ctia cac bién va twong quan phan du giita cac
bién bang 0,0424, vi viy md hinh dugc xem la
phu hop voi dit liéu khao sat.
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Hinh 2. M6 hinh két qua phan tich nhan t6 khing dinh.

Sau khi phén tich nhan t6 khang dinh dé
khang dinh lai 6 hoi tu va gid tri phan biét cua
cic nhan td va cac thanh phf?ln cla sy gén Kkét,
nghién ctru tiép tuc chuyén tir mo hinh CFA sang
mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM) dé phan tich

https://doi.org/10.52111/qn;js.2023.17605

Chi-square/df=2_154
CFl=.945
TLI=.936

RMSEA=.046

PCLOSE=.975

16

(Nguon: két qua xir Iy dir liéu tir phan mém SPSS)

mirc 6 anh huong ciia cac nhén t6 1én céc thanh
phan cia sy gan két va kiém dinh mdi quan hé
giita cac thanh phan gin két nhan thic va gin
két hanh vi. Két qua phan tich mo hinh cau
tric co cac hé so CFI bang 0,945 (16n hon 0,9),
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TFI biang 0,935 (16n hon 0,9), cmin/df bing 2,208
(bé hon 3), p bang 0,000, RMSEA bang 0,047
(bé hon 0,08). Ngoai ra, phuong sai phan du cua

cac bién va tuong quan phin du giira cic bién
(SRMR) bang 0,0484 (nho hon 0,05). Vi vady mo
hinh xac dinh phu hop véi dir liéu khao sat.

Bang 2. Mirc d6 anh hudng cua cac nhan t6 1én cac thanh phan sy gén két.

M&i quan he HSU;L chua H§U’L’ Giatri | Sai s0

chuin hoa chuin hoa p chuan
Gan két hanh vi <---  DPdng nghiép 0,318 0,298 | 0,000 0,058
Gan két hanh vi <---  Quan ly tryc tiép 0,260 0,283 | 0,000 0,056
Gén két hanh vi <---  Ban chat cong viéc 0,214 0,188 | 0,000 0,062
Gan két nhan thte  <---  Ban chat cong viéc 0,438 0,347 | 0,000 0,068
Gan két nhan thte  <---  Quan ly tryc tiép 0,236 0,237 | 0,000 0,057
Gan két nhan thie  <---  Ddng nghiép 0,156 0,132 | 0,009 0,060
Gan két nhan thue  <---  Tién luong 0,115 0,133 | 0,000 0,034
Géan két nhan thitc  <---  Gén két hanh vi 0,149 0,134 | 0,007 0,055

Doéi véi thanh phan “Gdn két hanh vi”:
¢6 3 nhan t6 anh huong dén thanh phan “Gén
két hanh vi” gom: “Pong nghiép”, “Quan 1y truc
tiép” va “Ban chit cong viéc”. Cac thanh phin
nay co h¢ sb ude luong chuin hoa vé mirc d anh
hudng 1én thanh phan “Gén két hanh vi” 1an luot
13: 0,318; 0,260; 0,214. Céc hé sb udc lugng nay

c6 d6 1éch chuén tir 0,055 dén 0,062.

Doi véi thanh phan “Gdn két nhan thirc”':
Mirc d¢ gin két nhén thirc trung binh ctia nguoi
lao dong v&i Nha may FKV theo thang do 5 murc
d6 dao dong tur 3,70 dén 4,00, trong do bién quan
sat “Anh/chi khong c6 y dinh roi bé Nha may
ngay ca khi c6 co hoi lam viéc ¢ noi khac voi
mirc thu nhap cao hon” ¢6 mirc trung binh thap
nhét (3,70), bén canh d6 sy tin tuong day 1a noi
lam viéc tot nhat va su sin sang nd lyuc céng hién
lau dai cho doanh nghiép déu c6 gia tri trung
binh thap hon 4. Sy gin két nay chiu tac dong

AN 1Y

ctia 4 nhén t6: “Ban chét cong viéc”, “Quan Iy
tryc tiép”, “Dong nghiép” va “Tién luong”. Cac
nhan t6 nay co hé sd woc lugng chuan hoa vé
murc d6 anh hudng 1én thanh phan “Gan két nhan
thirc” lan lugt 1a: 0,438; 0,236; 0,156 va 0,115.
Céc hé s woc luong nay co do léch chuén tir
0,034 dén 0,068. Két qua nay cho thiy quan Iy

(Nguon: két qua xir Iy dit liéu tir phan mém Amos)

truc ti€p 1a nhan to quan trong nhat tac dong dén
y dinh ¢ lai lam viéc va su nd luc 1am viéc cua
nguoi lao dong.

Nhu vay, cac nhan td bén trong doanh
nghiép nhu “Ban chét cong viéc”, “Quan ly
tryc tiép”, “Pong nghiép” va “Tién luong” co
anh huong dén sy gan két ciia nguoi lao dong
v6i doanh nghiép. Déi voi cong viée ¢ nha may
FKYV, lao dong thuong xuyén lam viéc trong moi
truong san xuat duoc pham, tiép xtc hang ngay
v6i cac may moc, hoa chat nén ngudi lao dong
ludn phai tap trung cao do, c6 ¥ thirc chip hanh
t6t cac quy dinh, ndi quy ciia Cong ty vé bao ho
lao dong, viéc van hanh may méc, quy trinh san
xuat dam bao vo tring, vo khuan. Voi didu kién
lam viéc nhu vay, viéc cat xén thoi gian ciia Nha
méy la rat kho, dong thoi can sy phdi hop hd
trg 16n tir cac dong nghiép voi nhau. Ngoai ra,
thu nhap ctia nguoi lao dong gan nhu phu thude
hoan toan vao tién luong tir cong viéc.

Ddi voi nhan t6 “Ban chat cong vi¢c”, cac
bién quan sat bao gdbm BCCV2 (Céng viéc doi
hoi phdi hop nhiéu k¥ ning), BCCV3 (“Anh/
chi cam thiy cong viéc ctia minh that quan trong
va ¥ nghia”), BCCV4 (“Anh/chi cam thiy cong
viéc rat phu hop véi minh”), BCCV5 (“Cong

https://doi.org/10.52111/qnjs.2023.17605
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viéc doi hoi su tap trung cao va cin than”) déu co
su anh huong dén sy gin két ctia nguoi lao dong.
Thyc té ban chat cong viéc tai nha may FKV
mang tinh chat ddc thu 1 san xuat dugc pham —
nganh san xuat dugc quan 1y va gidam sat chit
ché boi co quan nha nude (Cuc Quan ly Dugc,
B0 Y &) va san pham c6 sy anh huong truc tiép
dén strc khoe ctia nguoi bénh khi sir dung. Theo
yéu cau phap 1y, nha may san xuat dugc pham
phai dap tng tiéu chuén do Bo Y té ban hanh
(GMP, GLP, GSP), do d6 cac quy trinh lién quan
dén san xuét, kiém soat va dam bao chét lugng
san phdm, bao quan va phan phdi san pham doi
hoi nguoi lao dong can tap trung va than trong
trong moi hoat dong ciia minh vi méi truong san
xuat duge kiém soat va doi hoi do sach vo trung
va vo khuan, dong thoi nguoi lao dong ciing can
phéi hop nhiéu k¥ niang trong cong viée (kj ning
phan tich, k¥ nang hop tac, lam viéc theo nhom,
k¥ ning truyén dat thong tin...), bén canh ning
luc chuyén mén ciia minh. Pdi voi cac bién quan
sat BCCV3 va BCCV4, sy anh huong cia cac
bién nay ddi voi su gin két cia nguoi lao dong 1a
diéu 13 rang vi tinh chat dic thu cua nganh/ nghé
san xuat dugc pham.

r
AR

Céc nhén t6 “Quan 1y truc tiép” va “Pong
nghiép” c6 sy anh hudng dén su gén két cua
ngudi lao dong. Nhan t6 “Quan 1y truc tiép”
v6i cac bién quan sat bao gom QLTTI1 (“Anh/
chi rét tin tuéng vao nguoi quan 1y truc tiép cua
minh”), QLTT2 (“Quan Iy truc tiép cta anh/chi
biét ling nghe nhan vién™), QLTT3 (“Quan ly
tryc tiép cua anh/chi luén tao diéu kién dé anh/
chi néi 1én y kién cua minh), QLTT4 (“Anh/
chi nhan duoc su hd tro rat tot tir ngudi quan
ly tryc tiép”), QLTTS (“Quén 1y truc tiép cia
anh/chi ton trong nhan vién) va QLTT6 (“Quan
1y truc tiép cta anh/chi ludn tao dong luc phat
trién nghé nghiép cho anh/chi”). Nhan té “Pong
nghiép” bao gdm cac bién quan sat DN1 (“Pdng
nghiép cua anh/chi 1a ngudi than thién va hoa
ddng”), DN2 (“Anh/chi va cac ddng nghiép cing
phéi hop lam viéc t6t”), DN3 (“Nhiing ngudi
ma anh/chi 1am viéc chung thuong gitip d& 1an
nhau”), vd DN4 (“Anh/chi cam thdy thoai mai

https://doi.org/10.52111/qn;js.2023.17605

trong quan hé véi cac ddng nghiép™). Két qua
nay dugc ung hd bdi nghién cuu trude day cua
Macey."* Bén canh d6, két qua nay ciing xuat
phat tir thyuc té quy trinh tuyén dung ctia nha may
FKV v&i cac tidu chi xét tuyén va danh gia co
hiéu qua, tuyén chon dung ngudi phu hop véi
dung cong viéc va phu hop véi gia tri cbt 16i cua
cong ty (Collaboration).

Nhan t& “Tién luong” voi cac bién quan
sat TL1 (Tién luong nhan dugc tuong ximg véi
cong viéc cua anh/chi), TL2 (“Anh/chi cam théy
tién luong duoc tra coéng bang”), TL3 (“Tién
lwong tuong ximg véi két qua anh/chi dong gop
cho Nha may”) va TL4 (“Anh/chi nhan thdy Nha
may c6 ché do lwong phu hop”) ciing cho thay
su anh huéng dén thanh phan gin két nhan thuc
ctia ngudi lao dong. Két qua nay twong dong véi
nghién ctru cua Saks, Phong.'*!” Thuc té tai nha
may FKYV, tién lvong cta nhan vién dugc thuc
hién dya trén sy thoa thudn gitra nha may va
ngudi lao dong khi bit dau lam viéc. M tién
luong khac nhau tuy thude vao tirng vi tri va tinh
chat cong viéc khac nhau va mdi vi tri cong viéc
déu dugc mo ta théng qua ban md ta cong viéc.
Viéc tang luong va thuéng hang ndm cda nhan
vién dugc danh gia dya trén thanh tich dat duogc
thong qua hé s KPI. Ngoai tién lwong chinh
nguoi lao dong con nhan cac khoan phy cap hd
tro xang xe, an ca (déi voi lao dong san Xuét truc
tiép) va phu cdp hd tro xing xe, dién thoai (dbi
v6i lao dong gian tiép). Tuy nhién, nhin chung
thi muc luong tra cho nguoi lao dong cuia doanh
nghiép con thap so voi cac doanh nghiép khéac
trong tinh. Piéu nay ciing giai thich vi sao mirc
d6 gan két cua nguoi lao dong ddi v6i nha may
FKV 1a kha thap.

Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing cho thiy
c6 su tac dong ctia gin két nhan thirc 1én gin két
hanh vi véi mirc u6e luong 13 0,149. Piéu nay
cho thay nhiing lao dong cang tin tuong rang day
14 noi t6t nhat dé lam viée, cang mudn gin bo va
lam viéc lau dai & Nha may thi cang trach nhi¢m
trong cong vi¢c, cang nd luc 1am viée vi su phat
trién ciia Nha may. Hon nita, phan tich Anova
va T-test kiém dinh su khac nhau vé muc do gén
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két theo Levene Statistic giita cac nhom doanh
nghiép theo cac dic diém ca nhan déu co gia trj
sig. 16n hon 0,05. Nhu vay c6 thé két luan khong
¢6 su khac nhau vé mirc d6 gan két theo céc giGi
tinh, do tudi, thu nhap va by phan lam viéc.

5. KET LUAN VA PE XUAT

Su gin két cta ngudi lao dong v6i doanh nghiép
1a yéu té c6 tac dong 1on dén hanh vi ciia ngudi
lao dong noi lam viéc, gitp on dinh nhén su, tang
ning suét lao dong va hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Dudi sy tac dong ctia cudc cach
mang cong nghiép 4.0, mdi truong kinh doanh
bién dong khong ngimg thi su gan két cua nguoi
lao dong vo6i doanh nghi¢p cang tréd nén quan
trong va can thiét. Do d6, can tao dung va nang
cao sy gin két dé né tré thanh phuong tién hitu
ich, déc luc cho cac nha quan tri nhan sy trong
viéc thuc ddy sy phat trién bén vimg cua doanh
nghiép. Tir két qua nghién ctu, tac gia dua ra
mot s6 dé xuat ham ¥ chinh sach cho Nha may
nham nang cao su gan két ctia nguoi lao dong:

- V& ban chat cong vi¢c: vi tinh chat dic
thu ctia cong viéc san xuét duge phém nén tac
gia khong dé xudt cac bién phap lam thay doi ban
chit cong viéc. Tac gia dé xuat nhoém giai phap
b6 trg nham 1am giam tinh chit cing thang trong
cong viée: Giam sb gid 1am viée cia nguoi lao
dong truc tiép san xudt bang cach dau tu ty dong
va dong bo hoa thiét bi day chuyén san xuat nham
tang hiéu suét san xuat; to chtc nhirng hinh thirc
giai tri va tap luyén thé duc thé thao cho nguoi
lao dong, cu thé tao diéu kién cho nguoi lao dong
tham gia cac hoat dong tip thé do cac to chirc
doan thé to chtrc mot cach hiéu qua va thuc chat.

- Vé quan 1y truc tiép: Nha may tiép tuc
duy tri va nang cao bau khong khi than thién va
gan giii gitta quan 1y va nhan vién; linh hoat t6
chire nhitng budi dbi thoai truc tiép gilta nguoi
quan 1y va cép dudi nhim nim bat kip thoi
nhiing kho khén, tré ngai trong cong viéc ciling
nhu trong doi sdng ciia ngudi lao dong, tir d6 co
bién phép giai quyét kip thoi; co ké hoach lién
tuc bdi dudng ning luc cho d6i ngii quan Iy truc

tiép dé nang cao ning lyc quan 1y, phat huy tinh
sang tao va hiéu qua, déng thoi tao dong luc cho
ngudi lao dong.

- V& mbi quan hé véi dong nghiép: Du &
bét ky vi tri quan 1y hay nhan vién, ngudi lao
dong can phai dugc ton trong va ddi xir cong
bang, tat ca cung nd luc, phdi hop dé dong gop
huéng toi muc tiéu chung cta to chic. Do do,
Nha may can hoan thién quy ché lam viéc theo
huéng tao 1dp mot moi trudng binh ding, doan
két, ton trong va giup d& 1an nhau trong cong
viéc. Bén canh d6, can co cac chinh sach dé
tao 1ap mot moi truong canh tranh, thi dua lanh
manh va binh dang.

- Giai phap vé tién lwong: Can 1ap ngan
sach cho chinh sach gilt nguoi ¢ nhiing vi tri
cong viée quan trong dua trén sy cam két gin bo
trong mot khoang thoi gian nhat dinh cua ngudi
lao dong. Viéc nay tao dong luc cho nguoi lao
dong gan két véi Nha may trong bdi canh canh
tranh vé nhan luc chat luong cao ngay cang ting
trong nganh san xuat dugc pham. Bén canh do,
xay dyng chinh sach thu hat va phat trién nhan
tai ca bén trong va bén ngoai nham tao ngudn
nhan luc ké can trong tuong lai, ddm bao su on
dinh trong san xut va phat trién ctia Nha may.
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