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ABSTRACT

This article assesses the effects of factors on responsible behaviour intention of tourists during their visit to
Binh Dinh province. To collect data for the research, an on-site survey consisted of 200 visistors throughout Binh
Dinh has been carried out through questionnaires. The data collected were analysed using the Exploratory Factor
Analysis (EFA) to identify the factor group. The linear regression model’s statistics was also applied to investigate
the effects of all respective variables on the pro-environmental intention of the research tourists. The results of
EFA identified 4 factor groups: (1) attitude and concern towards the environment, (2) surrounding community’s
perspective, (3) place attachment, and (4) past experience and willingness to protect the environment. The results
of linear regression model show that attitude and concern towards the environment, surrounding community’s
perspective, place attachment affect the intention of tourists to environmentally responsible tourism in Binh Dinh.
Especially, attitude and concern towards environment is the most influential variable. The study addresses current
problems and proposes a number of solutions to promote tourists’ environmentally responsible behaviour during
their visit.
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TOM TAT

Nghién ciru tién hanh phan tich cic nhén t6 anh huong dén ¥ dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém véi méi
truong cua du khach tai tinh Binh Pinh. Nghién ctru da thuc hién khao sat béng bang cau hoi 200 du khach tai
tinh Binh Dinh. Dwa vao dir liéu thu thip duoc, nghién ctru thuc hién phan tich nhin t6 kham pha (EFA) dé xéc
dinh nhom nhan td. Sau do, nhom nghién clru tién hanh thuc hién hdi quy tuyén tinh boi dé xac dinh mirc d6 anh
huéng cua cac nhan t6 dén v dinh hanh vi du lich ¢o trach nhiém véi mai truong cua du khach tai tinh Binh Pinh.
Két qua Phén tich EFA d3 gom 4 nhéan t6 bao gém: Thai dg va sy quan tim dén moi trudng, Danh gia ctia nhimng
ngudi xung quanh, Gin lién véi diém dén va kinh nghiém va su sin sang bao vé méi truong. Két qua mo hinh hdi
quy cho thy cic nhén t6 anh hudng dén v dinh hanh vi du lich ¢6 trich nhiém véi méi truong ciia khach du lich tai
Binh Dinh bao gom Thai d¢ va sur quan tim dén moi truong, Danh gid cia nhimg nguoi xung quanh, Gan lién véi
diém dén. Pac biét, thai do va sy quan tim ddi véi moi truong 1a bién anh hudng manh nhit. Ngoai ra, nghién ciru
ciing dwa ra mot s6 giai phap ciing nhu ham ¥ chinh sach nang cao hanh vi du lich ¢ trach nhiém véi méi truong
ctia khéch du lich dwa vao viéc cai thién céc nhén td anh huong da dugc xéac dinh.

T khoa: Hanh vi, du lich ¢o trach nhiém, méi truong.

1. GIOI THIEU gin day gdy nén sy qua tai va s& khong tranh
khoi nhitng anh huong tiéu cuc 1én suc khoe,

Nganh du lich la mot trong nhitng nganh c6 xu . ~ e . T .
tai nguyén moi truong ciing nhu cudc song cua

hudng phat trién manh mé tai Viét Nam va tao

ra thu nhip cho ngudi dan dia phrong véi tong nguoi dan xung quanh.

thu tir khach du lich nam 2019 la 755 ngan ty
déng, tang 19,5% so voi nam 2018." Bén canh
do, du lich con la cong cuy hiru hi¢u dé quang ba
phong tuc tap quan, van hoa cua dia phuong,
gop phan xay dung hinh anh va mang moi
ngudi gan lai voi nhau. Mic du du lich dugc
xem la nganh cong nghi¢p khong khoi nhung
lugng khach du lich ting manh trong thoi gian

“Tdc gid lién hé chinh.
Email: suthithuhang@gqnu.edu.vn
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Trong nhitng ndm gﬁn day Binh Dinh la
mot dia diém thu hat khach du lich trong nudc
va qudc té. Su phat trién du lich ngay cang manh
mg&, s6 luong khach du lich trong nuée va quic té
ngay cang dong, kéo theo d6 van dé 6 nhiém méi
truong tai Binh Dinh dang ngay cang nghiém
trong. Nguyén nhin chu yéu giy 6 nhiém méi
truong c6 thé dén tir hai phia, tir nhitng don vi
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cung cap dich vu du lich (cac nha hang, khach
san, cac cong ty lir hanh v.v..) hodc la tu cac
khach du lich. Tuy nhién voi lugng khach du
lich dén Binh Dinh qua déng nhu hién nay thi
cac hanh vi giy 6 nhiém moi truong cta khach
du lich 1a van d& quan trong cin dugc giai quyét.
Mot trong nhitng giai phap dé c6 thé giai quyét
van dé 6 nhiém méi truomg dén tir khach du lich
d6 1a thye hién hanh vi du lich ¢6 trach nhiém.
Thudt ngtr “Hanh vi du lich ¢6 trach nhiém”,
la mot thudt ngir kha mdi nhung lai duoc dé
cip dén thuong xuyén dic biét 13 nhitng nim
gﬁn day, 1a giai doan du lich dang phat trién rit
manh & hau hét cic nudc trén thé gidi. Theo
Diallo va cong su,” dinh nghia vé hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém la viéc giai quyét cac moi
quan tdm vé xa hoi va méi truong thong qua
cac lya chon ctia mot nguoi co lién quan dén
du lich.

Tuy céc nhédn té anh huong dén hanh vi
du lich ¢6 trach nhiém duoc cac nha nghién ctru
quan tam nghién ctru, nhung tai Viét Nam noi
chung va Binh Dinh néi riéng vin con chua
dugc nghién ciru cling nhu khai thac manh. Viée
thuc hi¢n du lich ¢6 trach nhi¢m tai cic diém dén
bao g(‘)m: trach nhiém xa hoi, trach nhiém mai
trrong va trach nhiém vé kinh té.> Tuy nhién,
nhom tac gia chi tip trung nghién ctru danh gia
cac nhén t6 anh huong dén hanh vi du lich ¢o
trach nhiém vé van dé bao vé moi truong khi
di du lich tai Binh Dinh. Nhiéu nghién ciru** da
cho thay nhimg nhan t6 c¢6 anh hudng dén hanh
vi du lich ¢o6 trach nhiém voi moi truong bao
gom thai do, nhan thirc kiém soat hanh vi, tiéu
chuan chii quan va kinh nghiém quéa kha. Tuy
nhién, cac nghién ciru nay chi ding lai & phan
tich nhan t6 kham pha ma chua xiy dung mé
hinh hoi quy dé xac dinh mirc d6 anh huéng. Bén
canh do, hién tai chua co nghién ciru nao phan
tich sy tac dong cia cac nhan td dén hanh vi c¢6
trach nhiém dén moi truong cta khach du lich tai
Binh Pinh. Do d6 viéc thuc hién phan tich cac

nhan t6 anh huong dén ¥ dinh hanh vi du lich c6
trach nhiém cta khach du lich Binh Pinh la can
thiét. Nghién ctru nay phén tich cac nhan t6 anh
huong dén hanh vi du lich ¢6 trach nhiém véi
moi truong cta khach du lich dé tir d6 tim ra
giai phap nhim thay d6i hanh vi khach du lich
dé giam bdt ganh ning moi trudng giy ra boi
nganh du lich ¢ Binh Dinh noi riéng va ca nude
noi chung. P4i tugng nghién ciru 1a cac khich
du lich ndi dia co di du lich tai Binh Pinh trong
thoi gian 2019 - 2020.

2.CO SO LY THUYET

2.1. Ly thuyét hanh vi hop Iy (Theory of
Reasoned Action - TRA)

Ly thuyét hanh vi hop ly duoc Fishbein trién khai
déu tién vao nam 1967, sau dé da duogc Ajzen va
Fishbein’ stra d6i va phat trién. Ly thuyét nay
cho rin g cac ca nhan trong qua trinh dua ra quyét
dinh hay dua ra sy lya chon déu 6 co sd va dong
lwc. Mot trong nhimg cong cu chuan xéc nhat dé
phan doan hanh vi 1a y dinh. Y dinh thyc hién
hanh vi nay s€ xac dinh hanh vi cia mot nguoi.
Y dinh thuc hién hanh vi s& chiu tic dong bai
thai 6 dbi v6i hanh vi va tiéu chudn chi quan
cua hanh vi.’

Ly thuyét hanh vi hop 1y chi ra ring thai
d6 ddi voi hanh vi bao gém hai nhan té: (1) niém
tin vé két qua hanh vi cua ¢4 nhan (tic 1a niém
tin vé nhirng két qua ma hanh vi mang lai va (2)
g6c nhin cta nguoi d6 vé két qua nay (gia tri lién
quan dén didc diém cua hanh dong).

Chuin myc chi quan bao gdm hai nhan
td: (1) niém tin cia mot ca nhan vé sy ung hg cua
nhig nguoi xung quanh vé viéc thuc hién hanh
vi (cam nhan hay du doan vé viée nhiing ngudi
xung quanh ta c6 dong tinh hay khéng dong tinh
voi hanh vi cia ching ta) va (2) dong luc dé
hanh dong theo nhimg ngudi cé anh huong nay
(y dinh hay hanh vi ctia nhitng nguoi xung quanh
¢6 tac dong dén hanh vi cia minh hay khong).
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Niém tin két qua cua

Hanh vi

Y dinh hanh vi >

Bgng luc 1am theo
nhing ngudi xung quanh

hanh dong
Thai do
Danh gia két qua cua
hanh déng
Niém tin vé tiéu chuan
cua nhirg nguoi xung
quanh -
Chuan muc
chu quan

Hinh 1. M6 hinh Ly thuyét hanh vi hop 1y (TRA) cua Fishbein va Ajzen (1975)

Nguon: Ajzen 1. and Fishbein’

2.2. Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behaviour - TPB)

Ly thuyét vé hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) dugc
khai xudng bai Ajzen® vao nam 1991 nhu la ban
md rong cua 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA)
voi muc tiéu chu yéu la tién doan céc hanh vi da
c6 ké hoach va chu y. Cu thé, TPB tién doan y
dinh dua trén 3 yéu td chinh thai do, chuan muc
chu quan va nhan thice kiém soat hanh vi; trong

Nhian thirc
sur hiru
dung

Thai do
doi vai
hanh vi

Chuén
mure chu
quan

Nhan thirc
kiém soat
hanh vi

d6 mdi yéu t6 sé& phan anh mirc trong so riéng
vé tdm quan trong cta yéu td d6 vaoi hanh vi va
su quan tam cua modi ¢4 thé. So sanh vdi TRA,
thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) di bao goém
thém mot bién s6 ddc 1ap méi - nhan thirc kiém
soat hanh vi. TPB da duoc chép nhan va ng
dung phd bién trong cac nghién ctru vé hanh vi
clia cic ¢4 nhan. Ly thuyét nay da dugce Aurelio
va cong sy’ mo rong, bo sung thém hai nhan t6
la nhin thirc sy hitu dung va sy to mo.

Hinh 2. M6 hinh Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) mé rong

Nguon: Aurelio va cong su®
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2.3. Mt s6 nghién ctru vé cic yéu té cé anh
hwéng dén hanh vi du lich ¢é trach nhi¢m

Theo nghién ctru ciia Ho Lé Thu Trang va Phan
Thi Phuong Thao® cac tac gia da thuc hién
nghién ctru, xem xét veé y dinh hanh vi du lich co
trach nhiém vé bao vé méi truong khi di du lich
ctia du khach néi dia dén Thanh phd Cén Tho.
Céc tac gia da dua vao 4 nhan t6 anh huong gém
thai do, nhan thirc kiém soat hanh vi, tiéu chuin
chu quan, kinh nghiém qué khir. Dua trén sb
lidu thir cap duge thu thap tir nhiéu nguon khéc
nhau c6 lién quan dén nghién ciru cing véi viée
thu thap s liéu so cap théng qua phong van truc
tiép khach du lich ndi dia tai Thanh phé Can Tho
bang bang cau hoi cia nhom tac gia. Két qua
nghién ctru cho thdy ca bon nhén t6 néu trén déu
tac dong dén y dinh du lich ¢6 trach nhiém vé
van dé bao vé méi truomg khi di du lich. Trong
d6, nhan t kinh nghiém qua khir c6 anh huong
dang ké nhat dén y dinh du lich c6 trach nhiém
bao vé mdi trudong cua du khach, 1an luot tiép
theo 1a nhan to thai d§ va tiéu chuan chi quan,
sau ciing 1 nhan t6 nhén thirc kiém soat hanh vi.

Chenga va Wu'® thuc hién xem xét sy
hiéu biét cua du khéach, su nhay cam d6i véi
moi trudng va nhig didu gan lién voi diém dén
du lich c¢6 anh huong nhu thé nao dén hanh vi
du lich ¢6 trach nhiém cta du khach. St dung
dir liéu khao sat duge thuc hién thong qua 512
bang cau hoi dugce phan phat tai sin bay Magong
thudc quan dao Penghu. Sau do, cic téc gia da sir
dung mo hinh mang (SEM - Structural Equation
Modeling) va phuong phap udc tinh kha ning
xdy ra t6i da (MLE - Maximum Likelihood
Estimation) dé uéc tinh méi twong quan gitra cac
nhan té. Trong nghién ciru, cac tic gia di xac
dinh c6 ba nhén t6 c¢6 anh huong dén hanh vi
du lich ¢6 trach nhiém cua du khach gdm: Sy
hiéu biét di véi méi truong, su nhay cam doi
vGi méi trudng va sy gan lién véi diém dén. Két
qua nghién ctru cho thay riang: Thir nhat, mirc do
hiéu biét cao vé méi truomg c6 anh huong manh
hon dén sy nhay cam d6i véi méi trudong; Thir
hai, trong mdi quan hé gitra sy nhay cam doi vgi

mdi truong cia du khach va sy gan lién véi diém
dén, khi khach du lich c6 mirc nhay cam cao véi
diém dén thi su gén lién v6i diém dén cua ho sé
nhay cam hon; Thir ba, trong mdi quan hé giira
sy nhay cam vai moéi truong va hanh vi du lich
co trach nhiém, nhay cam v&i1 maoi truong manh
hon ¢6 lién quan manh dén hanh vi du lich ¢6
trach nhiém huéng dén dia diém d6; Cudi cing,
trong mbi quan hé giira sy gan lién voi diém dén
va hanh vi du lich c6 trach nhiém thi su gén lién
voi diém dén cao s ning cao dugc hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém cua du khach.

Nghién cuu cua Zgolli va Zaiem'' da
thue hién dé xem xét tic dong su tham gia cta
xa hoi, méi quan tam dén du lich bén ving, sy
guong mau cua chinh quyén dbi voi hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém cua du khach va anh huong
cua hanh vi du lich ¢6 trach nhiém ddi voi vigce
lwa chon diém dén. Nhom téc gia da dua ra cac
bién vé sy tham gia cia xd hoi, mdi quan tim
dén du lich bén vimg, su guong miu cta chinh
quyén. Dya trén s6 lidu tir 544 bang céu hoi da
dugc hoan thanh, cting voi viée st dung phuong
phap phén tich mé hinh mang (SEM - Structural
Equation Modeling) bing phan mém AMOS dé
kiém nghiém mo hinh y dinh hanh vi du lich ¢6
trach nhiém. Két qua cta nghién ctru nay da chi
ra vai trod quan trong cia cac yéu t6 c4 nhan va
xa hoi cu thé 1a su tham gia cta xa hoi, mdi quan
tam dén du lich bén vitng, su guong mau cua
chinh quyén trong viéc quyét dinh hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém cua du khach.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
3.1. M hinh nghién ciru dé xuit

Ap dung 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach cing cac
két qua nghién ctru thuc nghiém trude day, nhom
tac gia d& xuét ra 6 nhan t6 tac dong dén y dinh
hanh vi du lich ¢6 trach nhiém vd&i moéi truong
¢6 thé co ¥ nghia trong bdi canh tai Binh Dinh:
bao gébm: (a) Thai do ddi v6i mdi truong, (b)
Dénh gia cua nhitng ngudi xung quanh, (c) Kinh
nghiém qua khir, (d) Nhan thtc kiém soat hanh
vi, () Gan lién véi diém dén, (f) Quan tam dén
du lich bén viing.
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Thai d6 voi moi truong

Danh gid cua nhing nguoi
xung quanh

Y dinh hanh vi du

Kinh nghiém qu4 kh

Nhan thire kiém soat hanh vi

Gan lién voi diém dén

Quan tam dén du lich bén
vung

Hinh 3. M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Pé xudt nhém tac gia

Cac thang do cua cac khai niém nghién
clru trong mo hinh sir dung thang Likert thang
diém danh gia tir 1 dén 5. Céc dai lugng do ludng
ctia 6 bién trong mé hinh duoc dua vao bang ciu
hoi va ki hiéu theo tén viét tit tir khoa thé hién
khéi niém can do ludng va theo thir t xuat hién
trong cac bién. Cac dai lugng do luong dugc

Bang 1. Cac dai lugng do ludng trong tirng nhén t6

lich ¢6 trach nhiém
vOi moi trudng
A

Bién kiém soat: Gii
tinh, Trinh dd hoc
van, Tuoi

dya trén cac nghién ciru trude™'™'? va sy diéu
chinh ctia nhém cho phi hop véi ddi tugng va
pham vi nghién ctru trén co s¢ tham khao y kién
chuyén gia la cac giang vién trong Truong Dai
hoc Quy Nhon. Céc dai lugng do luong dugc sur
dung trong bang cau hoi dé do luong cac bién
trong md hinh nghién ctru cu thé nhu Bang 1.

Ky hi¢u Tiéu chi

Nguon

Thai dj doi véi méi truong

TD1 Bao vé mai truong khi di du lich 1a hanh vi ¢6 loi

Ho Lé Thu Trang &

TD2 Bao vé moi truong khi di du lich 1a hanh vi tit

Phan Thi Phuong Thao’

TD3 Téi thich méi trwong tu nhién

Zgolli & Zaiem"

TD4 | Téi quan tim dén bao tdn sinh thai

TD5 | Nhitng théi quen va hanh déng cua t6i sé anh hudng dén méi truong

Danh gia clia nhirng ngwoi xung quanh

DG Hau hét moi nguoi s& ung hd t6i bao vé moi truong khi di du lich

Ho6 Lé Thu Trang &

lich 1a hanh vi tdt

DG2 | Nhimg nguoi xung quanh t6i nghi ring bao vé méi truong khi di du

Phan Thi Phuong Thao®

du lich

DG3 | Hau hét moi nguoi quan trong khuyén ti nén bao vé moi truong khi di

di du lich

DG4 | Nhimg nguoi ban cua toi déu c6 nhirng hanh vi bao vé méi truong khi

DG5S Hanh vi bdao vé mdi truomg duge moi nguoi tén vinh

https://doi.org/10.52111/qnjs.2021.15205
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Kinh nghiém qu: khi
KN1 | Tbi c6 kinh nghiém trong viéc phan loai va giam réc thai khi di du lich | Ho Lé Thu Trang &
KN2 | T6i c¢6 kinh nghiém trong viéc str dung phuong tién cong cong Phan Thi Phuong Thao®
KN3 T6i co kinh nghiém trong viéc tiét kiém dién va nang luong
KN4 Toi ¢6 kinh nghiém trong viée chon noi dén, chd ¢ than thién véi moi
truong
Nhén thire kiém soat hanh vi
KS1 Bao vé méi trudng nim trong quyén kiém soat cia toi H6 Lé Thu Trang &
KS2 | Bao vé méi trudng khi di du lich 1a hanh vi d& dang Phan Thi Phuong Thao®
KS3 T6i ¢6 ngudn lyuc, thoi gian va co hdi bao vé moi truomg khi di du lich
Quan tim dén du lich bén virng
QT1 To61 quan tam dén su bén virmg cia méi trueong khi di du lich Cheng & Wu!?
QT2 | Con ngudi dang lam dung du lich Samar Zgolli & Imed
QT3 | Téi sin sing gidm tiéu ding d& ing hé du lich bdn vitg Zaiem'"
QT4 | Thay dbi trong quan ly nha nude vé du lich la can thiét dé dam bao du
lich bén virng
QT5 | Nhiing luat 1¢ bao vé mdi truong nghiém ngit cin duge thuc thi
Gin lién v6i diém dén
GL1 | Binh Dinh la mot diém dén rit co y nghia vai toi Cheng & Wu'®
GL2 Tdi c6 cam xGc rat manh liét khi di du lich tai Binh Dinh
GL3 Téi thich di du lich dén Binh Dinh hon la nhiing diém du lich khac
GL4 | T6i hai long khi di du lich tai Binh Dinh hon nhimg diém du lich khéc
GL5 | Khong c6 diém du lich nao khéc co thé thay thé dugc Binh Dinh
Y dinh hanh vi du lich ¢6 triach nhi¢m véi méi truwong
YDI | Téi sdn sang tham gia bao vé moi truong khi di du lich Cheng & Wu'?
YD2 | Téic6 y dinh tham gia bao vé méi truong khi di du lich Zgolli & Zaiem'"
YD3 | Téi c6 ké hoach tham gia bao vé moi trudng khi di du lich e -
YD4. | Toi tolirthii cho oy ik e auan 82 khbog phd by mbi erebngeta | oo o -ousng Thior
didm dén Suvé chng su”
YD5 | Tbibdo cdo véi co quan quan 1y diém dén vé bat ky sy 6 nhiém hogc
tan pha moi trudng nao
YD6 | Toi cd ging thuyét phuc nhimg ngudi xung quanh bio vé méi trudong

tur nhién

3.2. Phuong phap thu thip dir li¢u

Dir liéu nghién ctru thtr cdp vé tinh hinh du lich
tai Binh Dinh dugc thu thip tir nhidu ngudn
khac nhau nhu théng ké cua Téng cuc Du lich
Viét Nam, S¢ Du lich Binh Pinh, Cuc Théng ké
Binh Pinh va cac nghién ctru lién quan.

Dit lidu so cép dugce thu thip qua hai hinh
thirc, hinh thirc thir nhat 1a phong van truc tiép
khach du lich néi dia tai Binh Dinh bang bang

cau hoi. Nhém nghién ctru sé dén cac diém du
lich tai Binh BPinh, cic nha hang khach san noi
c6 khach du lich dén luu tra dé phat bang ciu hoi
va nho du khach tra 161. Tuy nhién thoi gian thu
thap bi gidi han, tinh hinh dich bénh phtc tap,
nguoi dan han ché di du lich nén sé lugng phiéu
thu thap dugc ¢ hinh thuc nay chua dap ing
dugc yéu cau. Trude tinh hinh d6, nhém nghién
ctru da co hinh thirc thu thap dir liéu khac do
1a thong qua google forms giri cau hoi dén cho
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nhimg du khéch da timg di du lich tai Binh Pinh
dé thu thap cau tra 10i.

V& c¢& mau, ddi v6i phuwong phap phan tich
nhén t6, c& mau toi thiéu phai gap 5 ln sb tiéu
chi dua vao phan tich.'* Cy thé, nghién ctru di sir
dung 27 tiéu chi trong phén tich nhan t6 nén c&
mau toi thiéu phai dat: n = 5%27 = 135. Dé tién
hanh phan tich hdi quy dam béo tin cdy, ¢& mau
t6i thiéu can thiét 1d n = 50 + 8 *sd bién doc
1ap'®. Nhu vay, nghién ctru dam bao ¢& miu thoa
ca hai cong thirc trén va phai phong vén téi thidu
135 khach du lich. Dé tang do tin cdy cia mo
hinh hdi quy, nhém nghién ciru da dat myc tiéu
1a phong vén 250 khéch du lich. Do danh sich
khach du lich tai Binh Dinh khéng c6 sin nén
phuong phap chon miu thuan tién dugc st dung
dé tiép can khach du lich trong nghién cru nay.

Két qua cua ca hai hinh thirc thu thap dir
liéu, nhém thu vé duogce 220 phiéu tra 16i nhung
chi ¢6 200 phiéu tra 161 diy du nhitng thong tin
yéu cdu nén nhom dwa 200 phiéu nay vao dé
phén tich.

3.3. Phuong phap phén tich dir liéu

Sau khi thyre hién phan tong quan tai ligu, nghién
ctru da dua ra duge mot b tiéu chi danh gia sau
bién doc 1ap gom: Thai do dbi voi moi truong -
Danh gia cua nhimg nguoi xung quanh - Kinh
nghiém quéa khir - Nhan thirc kiém soat hanh vi -
Quan tim dén du lich bén vimg - Gin lién véi
diém dén, va mot bién phu thude: Y dinh hanh vi
du lich co6 trach nhiém v&i moi truong. Dya trén
thang do Likert, tiéu chi dugc danh gia 5 murc
do tir hoan toan khong dong y (muc 1) d&én hoan
toan déng v (mirc 5), va duoc kiém dinh d tin
cdy bang kiém dinh Cronbach’s alpha.

Phuong phap phan tich nhan t& dugc sir
dung dé gom nhom bd tiéu chi cac nhan té anh
huong dén v dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhi¢m
voi mdi trudng va gom nhém cée tiéu chi thude
bién y dinh du lich cé trach nhiém v&i moi truong.
Ngoai ra, nghién ctru sir dung phuong phéap hoi
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quy tuyén tinh da bién dé xac dinh sy anh hudéng
cua cac bién doc 1ap dén bién phu thude.

Nghién ciru ndy phan tich su tdc dong cua
cac bién dgc lap va cac bién kiém soat toi y dinh
hanh vi du lich ¢o6 trach nhiém v&i méi trudng.
Do d6, dé phan tich dugc tac dong ctia cac bién
doc 1ap, chung t6i phan tich mé hinh hoi quy
tuyén tinh bao gom tat ca cac bién doc lap va
bién kiém soat tac dong tdi bién phu thudc.

Mo hinh héi quy véi bién kiém soat va
bién doc lap dugc dé xuat nhu sau:

YD=pB0+ 1 *TD + 32 *DG + 33 *KN + 4
*KS + 5 *QT + p6*GL + B7*Tuoi + B8*Gioitinh
+ B9*Hocvan +w,

Trong do:

YD : Y dinh hanh vi ¢6 trach nhiém véi
moi truong

TD: Thai do dbi v6i moi trurong

DG: Panh gia cua nhimg ngudi xung quanh

KN: Kinh nghi¢m qua khur

KS: Nhan thtrc kiém soat hanh vi

QT: Quan tam dén du lich bén vimg

GL: Gan lién voi diém dén

Tuoi: Tudi

Gioitinh: Gidi tinh

Hocvan: Trinh d6 hoc vén

B: 1a hé s6 hoi quy

w, 1a sai s6 ngdu nhién
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Két qua kiém dinh thang do va phan tich
nhin t6 kham pha
Két qua kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do cho
thdy tit ca cac bién déu co hé so Cronbach's
Alpha lon hon 0,6 diéu nay co6 nghia la thang do
dang tin cdy va co thé stir dung dé tién hanh phan
tich EFA.

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett's Test
dugc trinh bay trong Bang 3
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Bing 2. Két qua danh gia thang do bing Cronbach's Alpha

Ky hiéu Tén bién H¢ s6 Cronbach's Alpha
TD Thai d6 di véi méi truong 0,836
DG Panh gia cua nhitng nguoi xung quanh 0,846
KN Kinh nghiém qua khur 0,637
KS Nhan thirc kiém soét hanh vi 0,701
QT Quan tim dén du lich bén vimg 0,855
GL Gan lién véi diém dén 0,849
YD Y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém v&i mdi trudng 0,832

Két qua kiém dinh phan tich EFA lan 1
cho thdy KMO = 0,897, thoa man diéu kién
0,5<KMO<I, diéu nay c6 nghia la phén tich
nhén té kham pha 1a thich hop cho dir liéu thuc
té. Két qua kiém dinh Bartlett cho thiy Sig. =
0,000 < 0,05 nghia la cac bién quan sat dua
vao phan tich ¢c6 moi twong quan tuyén tinh
v6i nhan td dai dién. Tri s6 phuong sai trich 1a
66,346 nghia la cac bién thanh phén cua nhan
t6 giai thich dugc 66,346% sy thay doi cua cac
nhén to.

Bing 3. Két qua kiém dinh KMO va Barlett

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

Két qua phan tich EFA cua cac bién doc
1ap cho lan ddu c6 3 dai luong do luong bj loai
bo d6 1a DG bi loai do hé s6 tai nho hon 0.5;
hai dai lugng TD1 va DG3 bi loai vi co mat ¢
hai nhom va chénh léch hé sb tai & hai nhom
nho hon 0,3. Tiép theo, nhoém nghién ciru da
tién hanh phan tich EFA lan hai. Két qua kiém
dinh KMO va Barlett trong 14n phén tich nhén té
kham pha 1in 2 déu dat yéu cau (xem Bang 3).
Két qua ma tran xoay trong phéan tich EFA lan 2
dugc thé hién trong Bang 4.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,888
Approx. Chi-Square 2979,159
Bartlett's Test of Sphericity — Df 276
Sig. 0,000
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS
Bang 4. Két qua ma tran xoay nhén t6
Rotated Component Matrix*
Component
1 2 3 4
QTS 0,816
QTI 0,709
QT2 0,654
QT3 0,650
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TDS5 0,643
KS2 0.619
KN4 0,589
QT4 0,568
GLS5 0,503
DG5S
DG2
KS1
KN3
DG4
TD3
TD2

TD4

0,748
0,717
0,675
0,643
0,610
0,587
0,535

0,527

GL4

GL1

GL2

GL3

KNI

KN2

KS3

0,828

0785

0,763

0,716
0,767
0,753
0,744

Nhu vay két qua phan tich nhan té kham
pha da chia cac bién thanh 4 nhan t. Nhan t 1
bao gom cac bién QTS, QT1, QT2, QT3, TDS,
KS2, KN4, QT4, GL5 nhan t6 nay duoc dat tén
lai 14 thai do va sy quan tdm dén moi truong
(Ky hiéu QT). Nhan té thir hai bao goém cac bién
DG5, DG2, KS1, KN3, DG4, TD3, TD2, TD4:
DPanh gia ctia nhiing ngudi xung quanh (ky hiéu
DG). Nhan td ba bao g6m céc bién GLA4, GL1,
GL2, GL3 duoc dat tén 1a Gan lién voi diém dén
(ky hiéu GL). Nhan t6 thir tr bao gdm céc bién
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Nguén: Két qud phan tich tic SPSS

KNI1, KN2, KS3 duge dat tén 1a Kinh nghiém
va sy san sang bao vé moi truong (ky hidu KN).

4.2. Két qua hoi quy cic mé hinh

Dé tién hanh hoi quy, gia tri cac bién doc l1ap
dugce tinh todn bing gia tri trung binh cong cua
céc dai lugng do ludng (item) trong nhén té do
tir két qua phéan tich EFA. Nhom téc gia ciing dua
céc bién kiém so4t vao mé hinh hoi quy bao gdm
tudi, gidi tinh, hoc van. Két qua hoi quy dugc thé
hién trong Bang 5.
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Béng 5. Két qua phan tich mé hinh hdi quy

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error | Beta Tolerance | VIF
(Constant) 0,521 0,213 2,447 0,015
Gioitinh -0,033 0,053 -0,024 -0,617 0,538 0,903 1,108
Tuoi 0.002 0,031 0,002 0,062 0,951 0,927 1,078
Hocvan -0,042 0,029 -0,054 -1,429 0,155 0,979 1,021
1 QT 0,593 0,057 0,573 10,457 0,000 0,468 2:137
DG 0,164 0,050 0,186 3,269 0,001 0,433 2,308
GL 0.152 0,036 0,204 4,198 0,000 0,593 1,686
KN 0,021 0,039 0,024 0,534 0,594 0,685 1,460

a. Dependent Variable: YD

Két qua hdi quy cho thiy:

Gia tri Sig. cua cac bién kiém soat Gioi
tinh, Tubi, Trinh d hoc vén, lan luot 1a 0,538;
0,951; 0,155; déu 1én hon 5%; diéu nay cho thay
ba bién nay khong c6 y nghia thong ké.

Giatrj Sig. cua cac bién Thai do va su quan
tam dén moi trudong (QT), Péanh gia cua nhimg
ngudi xung quanh (DG), Gén lién véi diém dén
(GL) déu nho hon 0,05. Piéu nay chirng to cic
bién nay c¢6 y nghia dbi voi mé hinh. Béi véi bién
kinh nghiém va su san sang bao vé moi trudng
(KN) gia tri Sig.= 0,594 > 0,05, do do6 bién nay
khong c6 ¥ nghia thong ké. Didu nay c6 y nghia
14 bién kinh nghiém va su san sang bao v¢é moi
treong khong co tac dong dén ¥ dinh hanh vi du
lich ¢6 trach nhiém véi moi truong.

Cing tir két qua cua bang phan tich hdi
quy, c6 thé thiy hé sb hdi quy Beta chuin hoa
cua bién doc lap déu 16n hon 0. Piéu nay cho
thdy cac bién doc lap déu tac dong thuan chiéu
vGi bién phu thudc (v dinh hanh vi du lich c6
trach nhiém voi méi truomg). Trong dé bién Thai
dd va su quan tim dén moi truomg cd hé s6 Beta
chudn hoa 16n nhit (0,573) do do6 day 1a bién co
anh huéng nhiéu nhit dén y dinh du lich c6 trach
nhiém v&i méi truong. Tiép dén 1a bién Gan lién
voi diém dén (GL) v6i h¢ sé Beta chuan hoa 1a

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS

0,204 va cudi cung la bién Panh gia cua nhiing
nguoi xung quanh (DG) 0,186.

Gié tri R? cia mé hinh 1a: 0,730. Diéu nay
cho biét cac bién doc 1ap trong mé hinh giai thich
dugce 73% gia trj cua bién phu thudc.

Két qua kiém dinh ANOVA cho thay gia
tri F cua moé hinh F = 74,262; gia tri Sig. =
0,000 < 0,05. Nhu vay, mdi quan hé nay dam
bao dd tin cdy ¢ mirc do cho phép la 0,05. Do
d06, co thé két luan cac bién doc lap va kiém
soat c6 tac dong dén Y dinh hanh vi du lich ¢
trach nhiém v&i moi trudng va mé hinh hdi quy
tuyén tinh bdi phit hop véi tap dit liéu va co thé
str dung dugrc.

Két qua kiém tra khuyét tat da cong tuyén
ctia mé hinh cho thiy hé sé phong dai phuong
sai VIF cta cac bién déu co gia tri < 10. Nhu vay,
tinh da cong tuyén cta cac bién trong mo hinh 1a
khéong dang ké va md hinh chép nhan duoc. Hé
s6 Durbin - Watson dat 1,965; dat yéu cu (1 <
Durbin - Watson < 3) khong ¢6 hién tuong trong
quan gitra cac phan du.

5. KET LUAN

Thai do va sy quan tim dén méi truong 13 mot
trong nhimg yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh hanh
vi du lich ¢6 trich nhiém ddi véi méi truong,
vi thé nhiing chién lugc can duge dua ra dé tin
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dung mdi quan hé nay. Khi khach du lich c6 thai
do tot va quan tim dén 6 nhidm méi truong, ¥
dinh hanh vi du lich ¢6 trach nhiém tang 1én.
Do d6 can c6 nhitng bién phap tuyén truyén dé
khoi goi sy quan tdm dén moi truong. Thir nhat,
chiing ta can phai ting nhan thirc ciia nganh du
lich n6i chung va ca thé khach du lich néi riéng
vé tAm quan trong cta viéc bao vé méi trudng,
thong qua viéc tuyén truyén cling nhu xay dung
nhimg dy 4n, hoat dong xung quanh vé moi
truomg. Qua dd moi ngudi s& hiéu rd hon ciing
nhu nhéan biét duge van dé moi truong ciing cin
duoc quan tdm. Thir hai, cac dia phuong va to
chirc moi truong phai dua ra dugce loi ich cling
nhu tac dong tich cuc cua moi truong khi duoc
gin gitr va bao v¢ thong qua nhitng hanh dong
ay dé nguoi du lich biét dwoc dong gop cua ho
co tac dong tich cuc dén voi cong déng. Cac co
quan marketing du lich tai dia phwong cin xem
xét hinh thanh cdc mang truyén thong vé dé tai
mdi trudng, quang ba ciing nhu dong thoi cap
nhét tinh hinh, thong tin vé méi trudong va ning
cao nhan thirc ciia cong dong dia phuong. Phan
bd thoi gian hon vao cac hoat dong chinh stra bai
quang ba va hoan thién ngi dung, cai thién chét
luong hinh anh dé phan anh truc quan va song
dong hon.

Két qua nghién ctu cho thay dénh gia
ctia nhitng ngudi xung quanh vé cac hanh vi cia
khéch du lich ddi véi méi truong cd anh hudng
dén y dinh hanh vi du lich c6 trach nhiém véi
mdi truong. Do d6, can xdy dung mét van hoa
t6t dep khi di du lich, tré thanh tiéu chuén danh
gia cac hanh vi du lich mét cach rong rai. Khi tt
ca nhing hanh vi tot dep tro thanh tiéu chuan dé
danh gia cua moi ngudi dbi voi khach du lich thi
nhirng hanh vi du lich co trach nhiém sé duoc
thuc hién nhiéu hon. Dé 1am dugc diéu nay, viéc
tuyén duong nhirng hanh vi tét, nhic nho nhirng
hanh vi giy 6 nhiém méi truong can dugc lam
thuong xuyén & tat ca cac diém du lich va véi
tat ca moi nguoi. pé nhiing hanh vi tot duoc moi
nguoi truyén tai nhau thyc hién va loai bo nhirng
hanh vi chua tét. Bén canh do, chinh quyén dia
phwong ciing nhu céc co s& cung cép dich vu du
lich can cé quy dinh rd rang nhimng hanh vi nao
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khéng duge phép lam & nhimg diém du lich va
cén co6 ché tai nghiém ngit dé han ché khach du
lich ¢6 nhirng hanh vi gy 6 nhiém mai truong.
Cac don vi hoat dong va quan ly trong nganh
du lich nén day manh hoat dong marketing xung
quanh nhimg khia canh xa hdi cling nhu dua ra
nhimg dich vu khac nhau cho timg nhom dbi
tugng du lich dua trén thi hiéu clting nhu nhan
thirc cua khach hang vé xa hoi noi chung va moi
truong noi riéng. Tir d6 anh hudong dén nhan
thirc va su quan tim ctia mdi ¢4 thé ndi riéng va
cong dong noi chung.

Théng qua két qua cua bai nghién ciru, yéu
t6 gin lién voi diém dén chinh 1a cong cu hiéu
qua trong viéc nang cao hanh vi vi moi trudng
ctia moi dia phuong noi chung va tai Binh Pinh
noi riéng. Pau tién, cac td chire, don vi hoat dong
du lich can bé sung nhimg khoa va budi huin
luyén tai chirc cho cac nhitng huéng dan vién du
lich cling nhu nhitng nguoi lam viée trong nganh
du lich dé ning cao trinh do chuyén mén nghiép
vu cho d¢i ngt can bd quan 1y va luc lugng lao
dong trong nganh du lich dap rng yéu céu phat
trién du lich trong giai doan méi. Tuyén truyén,
dién giai vé méi trudong ciing nhu thudng xuyén
d6i mai phuwong thire xuc tién du lich dya vao
strc manh cong nghé, ting cudng mdi lién két
voi cac tinh thanh trong nudc va cac co quan
thong tan, bao chi, phat thanh truyén hinh dé
tuyén truyén quang ba hinh anh du lich la can
thiét dé cung ¢6 kién thire vé tu nhién, vin hoa
va lich sir cling nhu mdi quan hé giita ngudi du
lich va moi truong. Thong qua viée tham gia
cac hoat dong va chuong trinh nay, khach du
lich s& co duoc nhimg kién thic vé nhirng diém
dén, va hinh thanh méi lién két véi cac dia diém
nay. Tiép theo, nhitng ngudi du lich can dugc
phé cdp, biét duoc cac chién dich marketing
tai dia phuong duya trén cac nghién ciru vé méi
truong dé ¢6 nhan thirc vé dia phuong la noi co
trach nhiém, quan tdm dén moi truong. Thong
qua nhiing phuong phap trén, du khach sé co
moi quan tam hon vé dia diém ho dang du lich,
tir 6 hinh thanh sy gin két v6i dia phuong 4y,
tir 46 dan dén hanh vi du lich ¢6 trach nhiém vi
moi trurong,.
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