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ASTRACT

This study was conducted with the aim to identify and measure factors affecting the effectiveness of the
internal control system at commercial banks in Binh Dinh province. Using mixed research method including
qualitative and quantitative with managers and internal control staffs currently working at commercial banks in
Binh Dinh province as the survey respondents, the results have indicated six influencing factors, the strongest of
which is control activities, followed by the factor of supervision, control environment, risk assessment, information
and communication and finally information technology.
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Tac dong cua cac nhan td dén sy hiu hiéu cta
hé théng kiém soat ndi bd tai cac ngan hang thuong mai
trén dia ban tinh Binh Dinh

Lé Thi Thanh M§y*, Vé Hong Ha, Doan Ping Quan

Khoa Kinh té va Ké todn, Truong Pai hoc Quy Nhon, Viét Nam

Ngay nhdn bai: 29/12/2021; Ngay swa bai: 14/03/2022;
Ngady nhdn dang: 21/03/2022; Ngay xudt ban: 30/04/2022

TOM TAT

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim muc tiéu xac dinh va do luong cac nhan td anh huong dén su
hiru hiéu ciia hé thong kiém soat ndi bo (HTKSNB) tai cic ngan hang thuong mai (NHTM) trén dia ban tinh
Binh Dinh. Bing phuong phap nghién ctru hdn hop bao gdm dinh tinh va dinh lugng, v6i dbi tuong tham gia khao

sat 14 cac nha quan 1y, cc nhan vién KSNB hién dang lam viéc tai cac NHTM trén dia ban tinh Binh Dinh, két qua

nghién ctru da chi ra c6 6 nhan tb anh hudng, trong d6 anh hudng manh nhat 1a nhan t6 Hoat dong kiém soat, tiép

dén 13 nhan t6 Giam sat, Moi trudng kiém soat, Panh gia rui ro, Thong tin va truyén thong va cudi cing 13 Cong

ngh¢ thong tin.

Tir khéa: Kiém sodt néi bé, su hitu hiéu, ngan hang thirong mai.

1. PAT VAN PE

Ngan hang thuong mai (NHTM) dugc xem la
mdt trong nhiing kénh cung cp von quan trong
ddi voi nén kinh té, dac biét 1a dbi véi cac nudce
dang phat trién nhu ¢ Viét Nam. Ngan hang gitt
cho dong vén ciia nén kinh té dugc luu thong,
g6p phan boi tron cho cac hoat dong sin xuat,
kinh doanh dugc dién ra duoc thuong xuyén, lién
tuc. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong kinh
doanh, cac NHTM ludn phai d6i mit v6i nhitng
rai ro, thach thue, de doa dén viéc dat muc tiéu
dé ra. Do vay, vin dé dat ra 1 can phai c6 cong
cu dé co thé kiém sodt cac rai ro nay. Mot trong
nhitng cong cu quan tri rui ro dugc xem la hiéu
qua nhét d6 chinh 1a thiét 1ap hé thong kiém soat
ndi bd (HTKSNB) hitu hiéu trong ngan hang.

*Tac gia lién hé chinh.

Email: lethithanhmy@qnu.edu.vn

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16207

Nho vi tri giao thong thuan loi, diéu kién
tu nhién phong pht, co s¢ ha ting dwoc chinh
quyén tinh dau tu nang cap ma hién nay trén dia
ban tinh da c6 nhiing khu cong nghiép cé quy mo
16n, thu hdt nhiéu nha dau tu tim dén véi Binh
Pinh, gitip cho hoat dong kinh té di 1én. Nhan
thdy tiém nang phat trién kinh té vé nhiéu mit,
nhiéu ngan hang dd mé rong mang ludi chi nhanh
cua minh tai tinh Binh Dinh. Tuy nhién, trong
nhitng nim gan déy, cung v6i nhitng khé khan
ctia nén kinh té thé gidi va c4 nudc néi chung, dic
biét 1a anh huong tir dai dich COVID-19, hoat
dong kinh doanh ctia cac NHTM trén dia ban
tinh Binh Dinh ciing gdp khong it kho khan. Mat
khac, do nang lyc quan tri, diéu hanh, trinh do
chuyén mén con thip cong véi nhiing nguyén
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nhan khach quan khac nén van ton tai nhitng
yéu kém va rui ro trong hoat dong kinh doanh.
Bén canh viéc hoan thién cac bién phép k¥ thuat
nghiép vu thi viéc tim ra cac nhan t6, ciing nhu
danh gia muc do tac dong ciia cdc nhan té dén
sy httu hi¢u cia HTKSNB trong cac NHTM
trén dia ban tinh Binh Dinh. Ttr d6 ¢6 co s dua
ra cac giai phap nhim ning cao sy hitu hiéu cua
HTKSNB dé c6 thé tang cudng ning luc quan
1i, han ché nhitng rui ro, ddm bao cac NHTM
trén dia ban hoat dong c6 hi€u qua 1a mot yéu
ciu mang tinh cap thiét.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam, d3 c6 nhiéu
tac gia nghién ctru vé su hitu hiéu cia HTKSNB
va cac nhan td anh huong dén sy hitu hiéu cua
HTKSNB ¢ nhiéu khia canh khac nhau. Sau
day 1a mot sb cong trinh tiéu biéu:

2.1. Cac nghién ciru ngoai nuéc

Dua trén khuon miu cia COSO, Sultana va
cong sy! da thuc hién nghién ctru thyc nghiém
tir 6 ngan hang tu nhan niém yét & Bangladesh,
nhdm muc dich danh gia sy hftu hiéu cua
HTKSNB dé x4c dinh kha nang dam bao hoat
dong cua don vi c6 phu hop véi muc tiéu dé ra
hay khong. Nhom tac gia da dwa theo khuon kho
vé HTKSNB theo bao cao COSO, trong d6 cac
bién doc 1ap 1a cac thanh phan cia HTKSNB.
Két qua nghién ctru da chi ra ring cac thanh
phan cia HTKSNB déu co tac dong dén timg
muc tiéu kiém soét cua cac ngan hang, didu nay
c6 nghia la khi tirng thanh phan trong HTKSNB
hoat dong hiru hiéu thi s€ dam bao hop ly céac
muc tiéu kiém soat va vi thé dam bao su hitu
hi¢u ciia HTKSNB.

Salehi va cong su? di thuc hién khao sat
thyc tién tai cidc ngin hang & Iran trong nam
2018, két qua nghién ciru di cho thdy ring
HTKSNB déng mét vai trd rat quan trong va
mang lai hiéu qua cho t6 chirc. Mat khéc, két
qua nghién ciu con chi ra ring moi truong

kiém soat, danh gia rui ro va hoat dong kiém
soat kém hiéu qua s& 1am nay sinh nhiéu hanh vi
gian 1an va sai sét trong hoat dong ngan hang.
Nhom tac gia da két luan raing HTKSNB hitu
hi¢u s& 1a cong cu vu viét trong viéc ngan chan
cac hanh vi gian l4n va sai sét, ddm bao hi¢u
qua hoat dong cua cac ngan hang tai Iran.

Ayagre va cong sy’ nghién ctru vé tinh
httu hi¢u cua HTKSNB tai cdc ngdn hang
Ghanania. Khac véi cac nghién cuu trudc,
nghién ctru cua nhém tac gia chi tip trung vao
2 thanh phin caia HTKSNB 14 méi trudng kiém
soat va hoat dong kiém soat. Thong qua bang
cau hoi khao sat dya trén nhitng nguyén tic cta
bao cao COSO 1992, két qua nghién ctru da chi
ra rang moi truong kiém soat va hoat dong kiém
soat c¢6 tdc dong tich cuc toi sy hitu hi€u cia
HTKSNB.

Gamage va cong su?* da thuc hién nghién
ctru vé sy hitu hi¢u ctia HTKSNB tai 2 NHTM
nha nudc va 64 chi nhanh cua cac ngan hang
nay tai Srilanka. Nhom tac gia cling da dya vao
khudn mau HTKSNB theo B4o cao COSO, tuy
nhién trong mo hinh nghién ctru d bo qua cac
bién diéu tiét. Két qua nghién ctru ciing chi ra
rang cac thanh phan cia HTKSNB déu tic dong
cung chiéu dén su hitu hiéu cia HTKSNB.

Bén canh cac nghién ctru vé tac dong ciia
céc thanh phan HTKSNB dén su hitu hiéu, thi
cac nghién ctru xem xét vé tac dong cia ting
thanh phin dén sy hitu hiéu ciing kha nhiéu.
Cac nghién cuu ti€u biéu nhu Beck va cong su,’
nghién ctru vé mdi truong kiém soat; Doglas®
nghién ctru vé tac dong cua danh gia rui ro;
Olowolaju’ nghién ciru vé tac dong cua thong
tin va truyén thong; Ramos® thi dé cap dén anh
huong cua cac hoat dong kiém soat; Yuan Li va
cong su,” Walker'® thi nghién ciru vé giam sat.
Hau hét cac nghién ciru nay déu ching minh la
cac thanh phﬁn déu c6 tac dong dén su hitu hiéu
cua HTKSNB.
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2.2. Cac nghién ciru trong nwéc

Nghién ciru cia HS Tuén Vi vé cac nhan t6
anh huong dén sy hitu hiéu cia HTKSNB trong
cac NHTM Viét Nam da x4c dinh ¢6 7 nhan t6
anh huong dén sy hitu hiéu cia HTKSNB tai cac
NHTM Viét Nam bao gom: méi trudng kiém
so4t, danh gia rui ro, théng tin va truyén thong,
hoat dong kiém soat, giam sat, thé ché chinh tri
va loi ich nhém. Két qua nghién ctru cho thiy
muc do tac dong cua cac yéu t6 néu trén dén sy
hitu hi€u cia HTKSNB tai cac NHTM theo thir
tu nhu sau: anh huéng manh nhat 1a danh gia
rai ro, ké dén 1a hoat dong kiém soat, thong tin
va truyén thong, thé ché chinh tri, giam sat, moi
truong kiém soét va cudi cling 1a loi ich nhém.

Tac gia Nguyén Thi Huyén Ngoc? da
nghién ctu vé HTKSNB trong quan ly rii ro
tai cdc NHTM trén dia ban tinh Quang Nam.
Dua trén nén tang bao cdo COSO, hudng dan vé
KSNB cua BASEL, tac gia danh gia anh huong
clia timng yéu t6 ciu thanh HTKSNB trong quan
ly rti ro tai cic ngan hang. Két qua nghién ctru
chi ra ring cac yéu té cAu thanh HTKSNB déu
¢6 anh huong dén qua trinh quan Iy rui ro tai cac
NHTM nay.

Ngoai hudéng nghién ctru tim kiém cac
nhan t6 anh huong dén HTKSNB thi mét sb tac
gia khac cling da nghién ctu theo hudng anh
huéng HTKSNB hitu hiéu dén cac khia canh
hoat dong cua don vi, chéng han nhu nghién ciru
ctia Nguyén Hiru Binh'"® nhim danh gia mdi quan
hé tac dong ctia HTKSNB hitu hiéu va mac do
ung dung cong nghé thong tin dbi voi chat luong
hé thong thong tin ké toan. Nghién ciru dénh gia
murc d§ hitu hi€u cia HTKSNB dua trén ba muc
tiéu: muc tiéu hoat dong, muc tiéu bao cao, muc
tiéu tuan thi. Két qua nghién ctru dinh tinh va
dinh lugng cho thiy chat lugng hé thong thong
tin ké toan anh hudng tich cuc dén HTKSNB
hitu hi€u, mic d¢ ung dung cong nghé¢ thong
tin trong cong tac ké toan, ciing nhu cac thanh
phan cuia HTKSNB hiru hiéu. Hay nhu nghién

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16207

ctru cia Lé Thi Hoang Lan' v& anh hudng cua
HTKSNB hitu hiéu tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Pau tu va phat trién Viét Nam (BIDV)
theo hudng quén tri rui ro. Tac gia da tién hanh
danh gié rui ro hoat dong ctuia ngan hang thong
qua cac yéu té ciia KSNB bao gom: mdi truong
quan ly, thiét 1ap muc tiéu, nhan dang cac su kién
tiém tang, danh gia rui ro, phan tng véi i ro,
hoat dong kiém so4t, thong tin va truyén thong,
giam sat. Trén co s& danh gia mac d anh hudng,
cac tac gia da dua ra cac kién nghi nhim nang
cao hoat dong kiém tra KSNB tai BIDV Viét Nam
theo hudng quan tri rui ro hoat dong.

2.3. Két luan vé cac nghién ciru truéc va
khodng trong nghién ciru

Nhu vy c6 thé thay ring da c6 kha nhiéu nghién
ctru ¢6 lién quan dén dé tai nay. Cac nghién ciru
trude déu cho thdy rang cac nhan td bao gdm
moi truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong
kiém soat, thong tin va truyén thong, giam sat
déu c6 tac dong dén sy hiru hiéu cia HTKSNB.
Mac du nghién ctru vé HTKSNB da duoc thuc
hién & nhiéu ngan hang, tuy nhién, tai tinh Binh
Dinh thi hién chua c6 mot nghién ciru nao vé
cic nhan t6 anh hudng dén su hitu hiéu cua
HTKSNB. Trong khi d6 & mdi dia ban, voi dac
diém hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang
khac nhau, mé hinh t6 chtrc khac nhau do vay
viéc thiét lap HTKSNB chic chin cling sé& co su
khac nhau. Do vay, day chinh 1a khoang tréng dé
nhém tac gia s& tiép tuc nghién ctru.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bai viét st dung phuong phap nghién ciru hdn
hop bao gdm phuong phap nghién ctru dinh tinh
va nghién cuu dinh lwgng. Nghién cliru duogc
thuc hién qua hai giai doan:

- Giai doan 1: Thuc hién nghién ciru dinh
tinh nhdm tim hiéu cac nhan t6 anh huéng dén
su hitu hiéu cia HTKSNB tai caic NHTM trén
dia ban tinh Binh Dinh. Nhém tac gia da dua
trén nghién ctru cac tai liéu cé lién quan va thyc
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hién phong vén sau ddi v6i cac chuyén gia trong
linh vuc ngan hang. S6 lugng chuyén gia duoc
phong van sau 1 5 nguoi — tiéu chi dé lya chon
chuyén gia la nhitng nguoi c¢6 tham nién, lam
viéc trén 10 nam, 6 su hiéu biét va kinh nghiém
thuc té nhét dinh trong linh vuc ngin hang, ciing
nhu am hiéu vé HTKSNB tai cic NHTM & tinh
Binh Dinh.

- Giai doan 2: Tir két qua nghién ctru
clia giai doan 1, nhom tac gia da tién hanh xay
dung, kiém dinh thang do va thyc hién thu thap
dir liéu dinh lugng (dua trén bang cau hoi khao
sat) nhim muc dich do ludng mirc do tac dong
ctia cac nhan td dén sy hitu hiéu cia HTKSNB
tai cac NHTM trén dia ban tinh Binh Dinh. Cac
cong cu phan tich dinh lwong bao gdm phén tich
Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 kham pha
EFA, phén tich hdi quy.

Mai trudng kiém soat (MTKS)

Trong md hinh nghién ctru, s6 nhan té 13 6
v6i 31 bién quan sat nén quy mé mau tbi thiéu 1a
6*31 =186 (J.Hair"). V61 32 NHTM va hon 200
phong giao dich, mdi don vi 1 phiéu thi nhom
tac gia du kién s& c6 khoang 232 phiéu khéo sat.
Déi twong tham gia khao sat c6 thé 1a giam dbc,
pho giam ddc chi nhanh, phong giao dich hozc
1a dai dién cta phong kiém soat/KSNB. Nhu vay
quy m6 mau du kién s& thuc hién trong nghién
ctru nay 13 232 va don vj tinh 1a phiéu.

4. MO HINH NGHIEN CcUU VA GIA
THUYET NGHIEN CUU

4.1. M0 hinh nghién ctru

Dua trén cic ly thuyét nén tang va téng quan cac
nghién ctru trude, cung v6i két qua nghién ctru
dinh tinh la co s& giup nhom tac gia xay dung
mo hinh nghién ctru (Hinh 1) sau day:

Cong nghé thong tin (CNTT)

Su hitu hi¢u cia

Panh gié rii ro (DGRR) I_;Ir{-ll’(l%[\“tgr;ilg;uc Théng tin va truyén théng (TT)
ban tinh Binh

Hoat dong kiém soat (HPKS) Dinh Giam st (GS)
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
(Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh)

Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru va - DGRR: Panh gié rui ro
do luong mirc d6 tac dong cua cac nhan to dén - HPKS: Hoat dong Kidm soat
su hitu hi¢u cia HTKSNB, nhom tac gid da xay . N
dung md hinh hdi quy da bién nhur sau: - TT: Thong tin va truyen thong

- GS: Giam sat

HTKSNB =0+ B1* MTKS + p2* DPGRR ) o
+ B3* HDKS + p4* TT + B5* GS + P6*CNTT - CNTT: Cong ngh¢ thong tin
+e - B: Hé s0 cua mo6 hinh hoi quy

Trong d6: - ¢ : Phan du, dai dién cho sai sb trong

mo hinh

- HTKSNB 14 bién phu thudc : Su hiru
hiéu ciia HTKSNB
- MTKS: Mbi truong kiém soat

Thang do cac bién duoc trinh bay tom tit
qua Bang 1 sau:
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Bang 1. Thang do c4c bién

Ky hiéu

Tén bién

Do lrong bién

Cac nghién
ciru trudce cé
lién quan

Doi voi cac bien

doc lap

MTKS

Moi
truong
kiém soat

+MTKS1: NHTM thé hién cam két thuc hién tinh chinh truc va gia
tri dao dtrc.

+ MTKS2: Nha quan ly chiu trach nhiém trién khai thyc hién nhirng
chién luoc va chinh sich ma hoi ddng quan tri da phé duyét; xac
dinh, danh gia va kiém soat cac rui ro dbi vai viee dat duge cac muc
tiéu cia NHTM.

+ MTKS3: Duéi sy giam sét ctia hoi dong quan tri, nha quan ly xay
dung va duy tri co cu tb chirc hop 1y, da phan cong trach nhiém va
quyén han pht hop véi timg c4 nhéan, bd phan trong viée thuc hién
cac muc tiéu cuia NHTM.

+ MTKS4: Nha quan ly da tuyén dung, dao tao, phat trién nang luc
ngudn nhén luc phi hop; dap tmg dugc cac muc tiéu cia NHTM.

+ MTKSS5. Nha quan ly da xdy dung co cdu t6 chirc hop ly, xac dinh
trach nhiém rd rang cho tung ca nhan, bd phan vé viéc thyuc hién cac
trach nhiém cua hé thng KSNB nham dap tng cac muc tiéu NHTM.

3,11, 16

DGRR

banh gia
rui ro

+DGRRI1. NHTM xéc dinh rd cac muc tiéu mot cach cu thé 1am co
s danh gia rui ro lién quan dén viéc thuc hién muc tiéu.

+ PGRR2. NHTM phan tich va d4nh gia nhimg rai ro c6 thé anh
huong dén viéc hoan thanh cac muyc tiéu.

+DGRR3. NHTM phan tich va danh gia nhitng nguy co xay ra gian
lan trong viéc danh gia rii ro lam anh huong dén cac muyc tiéu.

+ PGRR4. Danh gi rui ro duge xem xét ca yéu té bén trong va bén
ngoai anh huong dén viée dat duoc cac muc tiéu NHTM.

+ DGRR5. NHTM xéc dinh va danh gia nhiing thay doi tir moi
trudng bén trong va bén ngoai anh hudng dén rii ro déi véi viée dat
duoc cac muc tiéu.

3,11, 16

HDKS

Hoat dong
kiém soat

+ HDKS1: NHTM lua chon, thiét 1ap va phét trién cac quy trinh
kiém soat phu hop véi timg mirc d6 hoat dong dé ddi pho véi cac rui
ro nham thuc hién cic myc tiéu.

+ HDKS2: NHTM lua chon, thiét 1ap va phat trién cac quy trinh
kiém soat pht hop véi timg bd phén ciia don vi.

+ HDPKS3: Cac thu tuc kiém soat cu thé tai NHTM duoc thuc hién
theo nguyén tic phé duyét, iy quyén, bat kiém nhiém va kiém tra,
ddi chiéu; co quy dinh cu thé nhiém vu ting ca nhan dugc giao trach
nhiém, tao sy doc 1ap trong nhiém vy va tranh sy mau thudn.

+ HDKS4: NHTM lua chon, thuc hién va phat trién cac hoat dong
kiém soét trong (g dung cong nghé thong tin.

+ HPKS5: NHTM trién khai va thuc hién cac chinh sach, quy trinh,
tha tuc kiém soat cu thé trong tung hoat dong, bo phan mot cach kip
thoi va day du.

+HDKS6: NHTM ra soat, danh gi4 lai dé xac dinh tinh phti hop ctia
cac chinh sach, quy trinh, thu tuc kiém soat va dua ra nhiing diéu
chinh, khéc phuc thich hop khi can thiét.

3,11, 16
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TT

Thong tin
va truyén
thong

+ TT1: NHTM thiét 13p va sir dung hé thong théng tin c6 chat luong
dé hd tro cho hé théng KSNB va hoat dong cia NHTM.

+TT2: Dit liéu thong tin v& tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh,
vé sy tuan thu, c6 thé anh huong dén viéc dua ra quyét dinh kinh
doanh dugc cung cdp ddy du cho nha quan ly NHTM.

+ TT3: DO tin cay cia dir li¢u thong tin dugc dam bao, dap ung
dugc cac hoat dong chu yéu ciia ngan hang. Hé thong thong tin luu
trlr va dit liéu dang dién tir dam bao an toan, dugc giam sat doc lap
va duoc hd trg boi cac hé théng dy phong day di.

+ TT4: Dir lidu thong tin vé cac su kién bén ngoai c6 lién quan dén
qua trinh ra quyét dinh kinh doanh dwoc cap nhat va cung cép diy
da cho nha quan ly NHTM.

+ TT5: NHTM c6 thiét 1ap cac kénh thong tin truyén thong dé nhan
vién/khach hang bao cao nhitng sai pham kip thoi.

3,11, 16,17

GS

Giam sat

+ GS1: H¢ thong KSNB ctia NHTM dugc theo ddi va kiém tra lién
tuc thong qua giam sat, két qua danh gia hé thng KSNB dugc ghi
chép va bao cao kip thoi, dy du theo timg cap quan ly.

+ GS2: NHTM thuc hién danh gia thuong xuyén dé xac dinh timg
thanh phén cua hé théng KSNB hoat dong httu hiéu va hi¢u qua
trong timg cap quan ly, timg bd phan va timg hoat dong.

+GS3: NHTM thyc hién danh gia dinh ky dé xac dinh liéu cic thanh
phan ciia hé thdng KSNB hoat dong hiru hiéu va hiéu qua trong
timg cap quan ly, timg bo phan va timg hoat dong.

+ GS4: B§ phéan kiém soat thuc hién giam sat hé théng KSNB tai
NHTM mét cach doc 1ap, bao céo truc tiép cho Hoi so.

+ GS5: Béo cao kip thoi nhitng yéu kém cua hé théng KSNB cho
Hoi so va ghi nhan kip thoi dé cac bén chiu trach nhiém khic phuc
yéu kém.

+ GS6: NHTM c6 chinh sach sir dung nhan vién kinh nghiém trong
viéc kiém tra, giam sat tai cac chi nhanh.

3,11, 16, 17

CNTT

Cong nghé
thong tin

+ CNTT1: H¢ thong méy tinh, mang cta ngan hang sin sang hoat
dong moi thoi diém.

+ CNTT2: Phian mém hd trg phu hop véi dic diém hoat dong cua
ngan hang.

+ CNTT3: Tinh bao mat trong viéc truy cap di liéu cua ngan hang.
+ CNTT4: C6 su xét duyét, phan quyén truy cép, trong hé thong dir
liéu cua ngan hang.

5,7, 18

Doi véi bién phu thude

HTKSNB

Su hitu
hiéu cua
HTKSNB

HTKSNBI1: Ngan hang luén dat duoc muc tiéu vé hoat dong kinh
doanh v6i mét chi phi hop ly.

HTKSNB2: Tai san ctia ngan hang dugc dam bao an toan, tranh khoi
nhiing nguy co vé rii ro nhu mat mat, bién thu.

HTKSNB3: Cac bao cao trong ngan hang dam bao do tin cay va
luén duoc cung cap kip thoi cho cac dbi tugng sir dung.
HTKSNB4: Ngan hang ¢6 nhing thay doi vé chinh sach kip thoi voi
nhitng thay ddi cta phap luat va quy dinh hién hanh.

1,5,13,18

(Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh)
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4.2. Cac gia thuyét nghién ciru

Dua vao két qua nghién ctru dinh tinh, nhém tac
gia dua ra cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

- Moi truong kiém soat: La tap hop nhiing
tiéu chudn, quy trinh va c4u tric 1am nén tang cho
viéc thiét ké va van hanh HTKSNB trong ngan
hang. Mbi truong kiém soat tao ra sic thai chung
cho ngéan hang, chi phéi dén y thirc kiém soét
clia moi nguoi trong ngan hang, 1a nén tang cho
tat ca cac bo phan khac cia HTKSNB. Nghién
clru cuia cac tac gia nhu: Vii;!! Ngoc;'? Angella;'®
Akwaa va cong su;'° cho thdy méi truong kiém
soat c6 tac dong dén tinh hitu hiéu cia HTKSNB
trong NHTM.

Gia thuyét Hl: Mbi truong kiém sodt cé
tdac dong dén s hitu hiéu cua HTKSNB tai cac
NHTM ¢ tinh Binh Dinh.

- Danh gié rui ro: Danh gia rui ro 1a mot
tién trinh nhan dién va phan tich cac rui ro dbi
voi viée thue hién cac muc tiéu clia ngan hang.
Nha quan ly phai nhan dién va d6i ph6 duoc véi
c4c rui ro bing cach thiét 14p cac muc tiéu cua
t6 chirc va hinh thanh mot co ché dé nhan dang,
phén tich, déanh gia rui ro lién quan. Theo céac
nghién ciu vé danh gia rii ro Doglas;® Yuan;’
Walker? thi nhd ¢6 danh gia rai ro da giup cho
nha quan ly phat hién kip thoi rui ro trong hoat
dong kinh doanh dién ra hang ngay & don vi. Céc
nghién ctru da chimg minh dugc ring danh gia
rui ro cé tac dong dén sy hitu hiéu ciaa HTKSNB
trong ngan hang.

Gia thuyét H2: Ddnh gid riii ro ¢6 tdc dong
dén suw hitu hiéu ciia HTKSNB tai cdc NHTM 6
tinh Binh Dinh.

- Hoat dong kiém soat: Hoat dong kiém
soat 1a tap hop nhitng chinh sach va tha tuc nham
dam bao thuc hién nhiing chi thi cia nha quan ly
dé ddi pho véi riii ro de doa dén ngan hang. Theo
Walker,? dbi v6i cac don vi dang hoat dong kinh
doanh trong moéi trudng canh tranh phure tap thi
ludn tiém 4n nhiéu rui ro do vy cén phai thiét
1ap cac hoat dong kiém soat hiru hiéu. Nghién
clru ctia cac tac gia nhu Ramos;® Vii;!'! Ngoc;'?
cho théy viéc thiét 1ap cac chinh sach, quy trinh
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kiém so4t va thu tuc kiém soat gitip dam bao
nhitng chi thi ciia nha quan ly dugc thyc hién va
c6 cac hanh dong can thiét dé ddi pho vai cac rai
ro cua NHTM.

Gia thuyét H3: Hoat dong kiém sodt cé
tdc dong dén sw hitu hiéu ciia HTKSNB tai cdc
NHTM ¢ tinh Binh Dinh.

- Thong tin va truyén thong: Thong tin
va truyén thong 1a nhan t§ khong thé thiéu khi
thiét 1ap HTKSNB ctia mot don vi. Hé thong nay
duoc thiét 1ap dé cac thanh vién trong t& chuc
c6 kha ning nim bit va trao doi thong tin cin
thiét cho viéc diéu hanh, quan tri va kiém soat
cac hoat dong trong ngan hang. Nha quan ly thu
thap, tao 1ap va st dung cac thong tin thich hop
va c6 chit luong tir cac ngudn bén trong 1dn bén
ngoai ngan hang. Trao d6i thong tin 1 tién trinh
cung cip chia sé va trao d6i thong tin. Trao doi
thong tin dién ra ca bén trong ngan hang va gitra
ngan hang v&i bén ngoai dé cung cp cac thong
tin hd tro cho viéc thuc hién HTKSNB. Cac
nghién clru cua cac tac gia nhu Salehi;* Akwaa-
Sekyi;'"® Spinger?' cho thay viéc thiét 1ap dé cac
thanh vién c6 kha ning nim bt va trao doi thong
tin can thiét cho viéc thuc hién, diéu hanh, quan
tri va kiém soat cac hoat dong huong dén dat
duoc cac muc tiéu cia NHTM.

Gia thuyét H4: Thong tin va truyén thong
co tac dong dén su hitu hiéu cia HTKSNB tai
cac NHTM o tinh Binh Dinh.

- Giam sat: Theo COSO, ¢ giam sét 13 yéu
td cudi cung cua HTKSNB, toan b quy trinh
hoat dong cua ngan hang phai dugc giam sat va
diéu chinh khi can thiét. Theo Gamage va cong
su,” HTKSNB phai tao diéu kién dé nhan vién
KSNB va nhan vién cac by phan gidm sat 1an
nhau va hoat dong cia nhan vién b phan KSNB
phai dugc theo doi thuong xuyén, chit ché boi
ban lanh dao cép trén. Hé thdng phai co kha
ning phan (mg nang dong, thay ddi theo yéu cau
clia moi trudng bén trong va bén ngoai. Cac két
qua duogc danh gia va cac yéu kém duoc bao cao
mét cach kip thoi cho nha quan 1y va hoi dong
quan tri.
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Gia thuyét H5: Hoat déng gidm sdt c6
tac dong dén sw hitu hiéu cia HTKSNB tai cdc
NHTM ¢ tinh Binh Pinh.

- Cong ngh¢ thong tin: Theo cac tac gia
Beck va cong su;’ Olowolaju;’ Angella'® thi cong
nghé thong tin ¢6 anh huéng dén sy hiru hiéu
cia HTKSNB cua mét don vi. Céc tac gia cling
da chi ra ring ngoai cac yéu td theo 5 thanh phan
cia HTKSNB thi viéc trang bi hé thong cong
nghé thong tin ciing ¢6 anh hudng truc tiép dén
su hitu hiéu cuia HTKSNB trong ngéan hang.

Gia thuyét H6: Cong nghé théng tin co
tac dong dén sw hitu hiéu cia HTKSNB tai cdc
NHTM ¢ tinh Binh Dinh.

5. KET QUA NGHIEN CU'U
5.1. Két qua nghién ctru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh duoc thé hién thong qua
viéc nghién ciru tai liéu va phong van sau voi
chuyén gia. Két qua nghién ctru tai liéu nhom tac
gia da xac dinh c6 6 nhan t6 c6 tac dong dén su
hru hiéu cua HTKSNB cac NHTM trén dia ban
tinh Binh Dinh bao gém: Mbi truong kiém soat;
banh gia rui ro; Hoat dong kiém soat; Giam sat;
Théng tin va truyén thong; Cong nghé thong tin.
Két qua phong véan sau, 5 chuyén gia déu dong
y v6i 6 nhan t6 trén va da dé xuat cho nhom tac

Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s alpha

gia cac bién dé do ludong 6 nhan td nay. Do do,
mo hinh nghién ctru chinh thirc ¢6 6 nhan tb anh
hudng dén sy hitu hiéu cia HTKSNB tai cac
NHTM trén dia ban tinh Binh Dinh.

5.2. Két qué nghién ctiru dinh lwgng
- Thong ké mé ta

V6i s6 lugng 232 phiéu phat ra, nhom tac
gia da thu vé duoc 219 phiéu. Sau khi loai bo
céc phiéu khong hop 18, s6 phiéu con lai dwa vao
phan tich 1a 202 phiéu (chiém 87,1%).

Vé kinh nghiém trong linh vuc cong tac,
c6 15,35% c6 kinh nghiém lam viéc tor 10 nam
tré 1én, 68,32% tir 5 ndm dén dudi 10 ndm va
con lai duédi 5 nim chiém 16,34%.

Bén canh d0, trong s6 202 phiéu khao sat,
c6 119 can bo (58,9%) hién gitr vi tri quan ly nhu
Giam dbc, Pho Giam dbc, Truong phong tai cac
NHTM trén dia ban tinh Binh Dinh.

Nhu vay, kinh nghiém trong hoat dong
chuyén mon ciing nhu vi tri quan ly ciia cac can
b tham gia tra 101 khao sat giup sy dam bao ring
céc can bd c¢6 su am hiéu thich hop dé dua ra cac
danh gid cho céac cau hdi cia khao sat va do do
giup dam bao tinh tin cdy cua nghién ctu.

-Két qua kiém dinh do tin cdy cua thang do

Bién ’quan t:;:lglgdl(:i:é!lu Phu’ollg sai.th.a;ng H¢ sé.t:rm;g quan Cror;bachjs ﬁ&;lpha
sat loai bién do néu loai bién bién tong néu loai bién
Thang do “Mai trudng kiém soat” (Alpha = 0.874)

MTKS1 15.876 3.116 0.637 0.835
MTKS2 15.906 3.015 0.749 0.826
MTKS3 15913 3.029 0.685 0.839
MTKS4 15.942 2.845 0.823 0.814
MTKS5 15.953 2.793 0.724 0.829
Thang do “Danh gia rii ro” (Alpha = 0.794)
DGRRI1 15.582 5,197 0.500 0.707
DGRR2 15.409 5.275 0.603 0.741
DGRR3 15.661 5.068 0.548 0.769
DGRR4 15.501 5.321 0.630 0.723
DGRRS 15.787 5.154 0.580 0.758
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Thang do “Hoat dong kiém soat” (Alpha = 0.813)
HPKS1 19.756 9.328 0.651 0.803
HDPKS2 19.480 9.771 0.673 0.788
HDPKS3 19.416 9.178 0.694 0.758
HDPKS4 19.522 8.593 0.737 0.793
HDKSS 19.218 9.026 0.759 0.779
HDKS6 19.677 9.721 0.705 0.764
Thang do “Théng tin va truyén théng” (Alpha = 0.779)
TTI 17.835 4.967 0.566 0.717
TT2 17.047 4.402 0.646 0.759
TT3 17.552 4.027 0.788 0.698
TT4 17.267 4.642 0.691 0.829
TTS 17.102 4,227 0.711 0.729
Thang do “Giam sat” (Alpha = 0.784)
GS1 20.772 4.506 0.5438 0.773
GS2 20.622 4.455 0.724 0.669
GS3 20.731 4.009 0.692 0.679
GS4 20.642 4.794 0.541 0.760
GS5 20.814 4.336 0.663 0.725
GS6 20.541 4.228 0.703 0.733
Thang do “Cong nghé thong tin” (Alpha = 0.751)
CNTTI 12.614 4.724 0.407 0.747
CNTT2 12.433 4.822 0.509 0.749
CNTT3 12.559 4.742 0.534 0.695
CNTT4 12.018 4.507 0.627 0.703
Thang do “Sw hiru hi¢u ciia HTKSNB” (Alpha =0.709)
HTKSNBI 13.740 6.794 0.620 0.662
HTKSNB2 13.630 6.885 0.589 0.671
HTKSNB3 13.278 6.039 0.559 0.668
HTKSNB4 13.704 7.263 0.674 0.652

(Nguon: Két qua nghién cieu dinh heong)

Két qua kiém dinh ¢ Bang 2 cho thiy cac
thang do “Moi truong kiém soat”, “Danh gid rai
ro”, “Hoat dong kiém soat”, “Giam sat”, “Cong
nghé thong tin”, “Sy hitu hi¢u cia HTKSNB”
déu dat yéu cau vé do tin cay vi hé s6 Cronbach’s
Alpha 16n hon 0.6 va mdi quan hé giita cac bién
quan sat voi bién tong kha chit ché (cac hé sb
tuong quan bién — tong déu 16n hon 0.3). Do vay
cac bién quan sat déu dugc giir nguyén. Ddi vai
thang do “Thong tin va truyén thong”, két qua
kiém dinh cho thiy thang do dat yéu cau vé do
tin cdy. Tuy nhién bién TT4 mic du c6 hé sb
tuong quan bién téng 16n hon 0.3, nhung néu
loai bo bién nay thi hé s Cronbach’s Alpha s&
12 0.829 > 0.779 do vay bién nay s& bi loai.

- Két qua phan tich nhan t6 kham pha doi
voi thang do:

https://doi.org/10.52111/qnjs.2022.16207

+ Dbi véi thang do cua bién doc lap: Can
cu vao Bang 3 - Bang KMO and Bartlett's Test,
ta thiy gia tri cua thong k& KMO = 0.781 > 0.5
v6i muc y nghia bang 0.000 (<0.05) (bac bo
gia thuyét: Cac bién quan sat khong co tuwong
quan voi nhau trong tong thé), vay gia thuyét
vé md hinh nhan t§ 13 khong phi hop va s& bi
bac bo, diéu nay ching t6 dir liéu ding dé phan
tich nhan t6 12 hoan toan thich hop. Vi gié tri
Eligenvalues >1, cac bién quan sat con lai dugc
nhém thanh 6 nhan t§ c6 phuong sai trich 1a
66.258% nghia 1a 6 nhom nhan té nay giai thich
dugc 66.258% bién thién ciia cac bién quan sat.
Két qua phan tich EFA trong Bang 4 cho thiy ¢
6 nhom nhén t6 ma nhirg nguoi khao sat cho 1a
¢6 tac dong dén sy hiru hiéu cia HTKSNB cua
cac NHTM trén dia ban tinh Binh Dinh.

86 | Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Quy Nhon, 2022, 16(2), 77-91



KHOA HOC

TRWONG DAI HQC QUY NHON

Bang 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.781
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3452.961
df 435
Sig. 0.000

(Nguon: Két qua nghién ciru dinh hrong)

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA ciia thang do céc nhan td tic dong dén sy hitu hiéu cia HTKSNB
cac NHTM trén dia ban tinh Binh Pinh

Rotated Component Matrix*

Component

GS5 0.798
GS3 0.783
GS1 0.765
GS2 0.730
GS4 0.676
GS6 0.654
HDKS2 0.830
HDKSI 0.828
HDKS3 0.684
HDKSS5 0.756
HDbKS4 0.738
HDKS6 0.723
MTKSS 0.805
MTKS4 0.839
MTKS2 0.825
MTKS3 0.763
MTKSI1 0.537
DGRR1 0.691
DGRR3 0.781
DGRR2 0.785
DGRR4 0.663

DGRRS 0.658
TT3 0.7210
TT1 0.579
TTS 0.616

TT2 0.783
CNTT2 0.623
CNTT4 0.765
CNTT3 0.708
CNTTI 0.629

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

(Nguon: Két qua nghién ciru dinh hrong)
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+ DPdi voi thang do su hitu hi€u cua
HTKSNB (HTKSNB): Hé s6 KMO=0.728>0.5;
diéu nay chung to két qua phan tich nhéan t6 1a
thich hop véi dir liéu nghién ctru. Két qua kiém
dinh Bartlett’s Test 1a 138.782, muc y nghia Sig
=0.000 < 0.05 chung to dir liéu dung dé phan
tich nhan t6 1a hoan toan thich hop. Phan tich
EFA d3 trich duwgc mot nhan td duy nhét 1a “su
hitu hiéu cia HTKSNB cua cac NHTM trén dia
ban tinh Binh Pinh (dugc ma hoa 1a HTKSNB)
tai Eligenvalue > 1 va phuong sai trich duoc
la 53.472%.

- Két qua phan tich hoi quy

* Phan tich hé s twong quan Pearson

Diéu kién dé phan tich hdi quy tiép theo
1a bién phu thuéc HTKSNB va cac bién doc 1ap
phai c6 trong quan véi nhau. Qua két qua phan
tich thi cac Sig. (2-tailed) déu nhé hon mirc y
nghia 5%, didu nay ching to mdi twong quan
gitia bién phu thudc va cac bién doc lap la
chat ché voi nhau nén ta co thé dua cac bién
doc 1ap nay vao mé hinh dé giai thich cho bién
phu thudc. Ngoai ra, hé sb twong quan giira
cac bién doc 1ap déu khac 0 nén can kiém tra
hién twong da cong tuyén khi phan tich hdi quy
tuyén tinh boi.

* Kiém dinh vé sy phi hop ctia mo hinh
hoi quy

Bing 5. Két qua kiém dinh sy phii hop ciia mé hinh hdi quy

Sai s6 Théng ké thay d6i A A
M hinh R R? R*higu | chuin 8 o A A D%fbsig—
chinh | ciaudc | Rogy, | HESOF | Bacty | Bacur
luong khidéi | do do | Watson
1 0.729* | 0.531 0.517 0.15104 | 0.531 36.837 | 6 195 1.923

a. Bién phy thuoc: HTKSNB

b. Bién doc lap: MTKS, DGRR, HPKS, TT, GS, CNTT

(Nguon: Két qua chay mé hinh)

Dua vao két qua Bang 5, dai lugng théng
ké Durbin — Watson (d) ctia ham hdi quy c6 gia
tri 1a 1.923 <3, cho théy khong c¢6 hién tugng tu
twong quan chudi bac 1, hay noi cach khac 1a cac
phan du uéc lugng ciia md hinh doc 1ap khong
c6 mdi quan hé tuyén tinh voi nhau. Ngoai ra,

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

két qua mo hinh hdi quy cho thiy hé sé R? bang
0.517 nghia 1a mé hinh hdi quy phu hop véi tap
dit liéu va cac bién doc lap giai thich duoc 51.7%
bién phy thudc

* Kiém dinh gia thuyét vé y nghia cua cac
hé s6 hoi quy

Hé s6 h(‘A{i quy chua | H¢ s(’)vhc*)i quy ) )
chuan hoa chuan hoa Thong ké da cong tuyén
Sai §6 ,
M0 hinh B chuan Beta t Sig. | B¢ chap nhan VIF
1 (Constant) 1.280 0.193 6.634 0.000
MTKS 0.081 0.018 0.231 4.598 0.000 0.934 1.048
DPGRR 0.116 0.029 0.225 4.027 0.000 0.754 1.327
HDKS 0.229 0.046 0.312 4.954 0.000 0.605 1.637
TT 0.093 0.024 0.219 3.930 0.000 0.772 1.295
GS 0.088 0.018 0.245 4.802 0.000 0.922 1.074
CNTT 0.076 0.019 0.205 4.080 0.000 0.953 1.050

(Nguon: Két qua chay mé hinh hoi quy)
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Dua vao két qua hdi quy & Bang 6 ta thy
hé sé phong dai phuong sai (VIF) cua 6 bién
doc lap déu nho hon 10 va do chép nhan cua
bién 1a khd cao (Tolerance) 1én hon 0.0001
nén sy két hop tuyén tinh ciia cac bién doc lap
1a khong dang ké hay mo hinh khong xay ra hién
tuong da cong tuyén. Nhu vdy, md hinh khong
vi pham gia dinh khong c6 mdi tuong quan giira
cac bién doc lap.

Két qua phan tich con cho thiy cac bién
doc 1ap déu co tac dong cung chidu téi bién phy
thudc (cac hé s6 hdi quy déu duong). Ngoai ra,
can ¢t vao do 16n cua hé sb Beta, mirc tic dong
tr manh dén yéu ctia cac bién doc lap dén bién
phu thu¢c nhu sau: HPKS > GS > MTKS >
DGRR > TT > CNTT.

Mo hinh nghién ciru chinh thirc vé tac
dong cua cac nhan t6 dén sy hitu hiéu cua
HTKSNB tai cac NHTM trén dia ban tinh Binh
Dinh nhu sau:

HTKSNB=0.231 MTKS +0.225 PGRR
+0.312 HDKS +0.245 GS + 0.219 TT + 0.205
CNTT

- Théo lugn két qua nghién ciku

Két qua phan tich cho thiy ring c6 6 nhan
td: Moi truong kiém soat, Panh gia rui ro, Hoat
dong kiém soat, Giam sat, Thong tin va truyén
thong, Cong nghé thong tin ¢ tac dong dén su
hiiu hiéu cuia HTKSNB va tac dong nay la cung
chiéu. Két qua nghién ctru nay ciing phu hop véi
cac nghién ctru trudc ddy cua cac tac gia nhu:
Sultana;' Gamage;* Lan;'* Spiger.”!

- Bién MTKS (B1 = 0.231 > 0), tac dong
cung chiéu v6i bién su hitu hiéu cia HTKSNB.
Két qua nghién ctru chi ra rang, moi trudng kiém
soat ctia don vi cang dugc chu trong thi sy hiru
hi¢u cia HTKSNB trong NHTM duoc tang 1€n.

- Bién DGRR (B2 = 0.225 > 0), tac dong
cung chiéu v6i bién su hitu hiéu cia HTKSNB.
Két qua nghién ctru chi ra ring, néu cac NHTM
cang chu trong vao hoat dong danh gia rui ro thi
su hitu hiéu cia HTKSNB trong NHTM s€ dugc
tang 1én.

- Bién HPKS (B3 = 0.312 > 0), tac dong
cung chidu vai bién sy hiru hiéu cia HTKSNB.
Két qua nghién ciru chi ra rang, khi don vi thiét
1ap hoat dong kiém soat cang chat chg, cac hoat
dong kiém soat cang da dang thi sy hitu hiéu cua
HTKSNB trong NHTM dugc tang 1é€n

- Bién GS (B4 = 0.245 > 0), tac dong cung
chiéu vé6i bién sy hitu hiéu cia HTKSNB. Két
quéa nghién ctu chi ra ring, néu cac NHTM
trén dia ban tinh Binh Pinh c6 sy giam sat chat
che tir phia Hoi sé, NHNN thi sy hitu hi€u cua
HTKSNB trong NHTM dugc tang lén.

- Bién TT (B5 =0.219 > 0), tic dong cling
chiéu voi bién sy hitu hiéu cua HTKSNB. Két
qua nghién ctru chi ra ring, néu cac NHTM chu
trong dén viéc to chic cung cdp va truyén dat
thong tin thi sy hitu hi€u cia HTKSNB trong
NHTM duoc tang 1€n.

- Bién CNTT (B6 = 0.205 > 0), tac dong
cung chiéu véi bién sy hitu hiéu cia HTKSNB.
Két qua nghién ctru chi ra ring, ngan hang nao
cang trang bi cong nghé thong tin hién dai thi su
htiu hiéu cia HTKSNB trong NHTM sé duogc
tang lén.

Ngoai ra, cac gia tri Sig ciia cac nhan to
déu nho hon 0.05, diéu nay cé nghia cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6 cho mé hinh
nghién ctru chinh thirc déu duge chap nhan.

6. KET LUAN

V6i mo hinh hdi quy tuyén tinh boi dat duoc
tir két qua nghién ctru trén ta thdy, dé nang cao
su hitu hiéu cia HTKSNB tai cac NHTM trén
dia ban tinh Binh Dinh cin phai chu trong vao
hoan thién cac hoat ddng kiém soat. K& tiép, can
cdi thién hoat dong gidm sat tir nha quan ly ngan
hang, Hoi s, Ngan hang nha nudc. Tiép theo 1a
hoan thién mai truong kiém soat, danh gia rui
ro. Cudi ciing 12 nang cao thong tin va truyén
thong va cai thién cong nghé thong tin tai cac
ngan hang.

Mic du két qua nghién ctru dong gop tich
cuc trong viéc xac dinh cac nhan t6 tac dong dén
su hiru hiéu cia HTKSNB tai cac NHTM trén
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dia ban tinh Binh Dinh, tuy nhién nghién ctru
cling c6 nhitng han ché khoé tranh khoi sau:

- C& mau trong nghién ciru nay khong 16n
(202 phiéu khao sat ciia 32 NHTM va 200 phong
giao dich), phuong phap chon mau khéo sat 1a
theo phuong phap chon mau ngau nhién phi xac
suét, do vay it nhiéu s& lam giam do tin cay khi
phan tich théng ké. Do vy, cac nghién ciru sau
nay c¢6 thé mé rong kich thude miu nghién ciru
nham nang cao tinh dai dién ctia mau, tir d6 nang
cao tinh tong quat cia dé tai.

- Nghién ctru chi thyc hién tai cic NHTM
trén dia ban tinh Binh DPinh, day chi la cac chi
nhanh cap 1 clia cic ngén hang. Mit khac, nghién
ctru chua thé so sanh duoc diém khéc biét so vai
cac NHTM ¢ cac tinh thanh khac.

- Nghién ctru chi tdp trung dua vao cac
thanh phan ciia HTKSNB theo Béo cio COSO,
¢ su bd sung thém nhén t6 cong nghé thong
tin. Tuy nhién qua tong quan cac nghién ciru
trude thi nhom tac gia nhan thdy con rat nhidu
cac nhan t6 khac tac dong dén sy hitu hiéu cua
HTKSNB trong NHTM. Do vay cac nghién ctru
sau c¢6 thé bd sung thém cac nhan t6 khac dé c6
thé khai quét r5 hon vé cic nhén t6 anh huéng.
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