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ABSTRACT

Currently, along with the focus on the development of tourism activities, competition in attracting tourists
among tourism destinations is increasing. However, the outbreak of the Covid-19 pandemic has had significant
impacts and greatly affected the attraction of tourists to tourism destinations. Therefore, tourism destinations
must create their own competitive advantages compared to other destinations. In particular, tourism destinations
need to pay attention to the factor of destination branding. This study conducts research, evaluates and identifies
factors affecting destination brand equity, thereby proposing measures to enhance destination brand equity. More
specifically, this study used the case of the cultural destination of Hue city. Through quantitative research methods
by analyzing questionnaires collected from 431 domestic tourists to Hue city, the research results show that the
cultural destination brand equity of Hue city is influenced by such factors as (1) Heritage assets; (2) Cultural
destination brand awareness; (3) Cultural destination brand association; (4) Cultural destination brand loyalty
and (5) Cultural destination brand quality. The research results show that Cultural destination brand loyalty and
Cultural destination brand quality are the factors that have an essential impact on Hue city's cultural destination
brand equity.

Keywords: Destination brand equity, cultural destination, destination brand, cultural destination brand equity,
Hue city.
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Cac nhan t6 tac dong dén tai san thuong hiéu diém dén
van héa: truong hop diém dén thanh phé Hué
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Truong Du lich, Pgi hoc Hué, Viét Nam
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TOM TAT

Hién nay, cung véi su phat trién cua hoat dong du lich, sy canh tranh trong vié¢c thu hit du khach cua céac
diém dén ngay cang tang. Tuy nhién, sy bung phat dai dich Covid-19 trong thdi gian vira qua c¢6 nhiing tac dong
khong nhé dén viéc thu hat du khach dén vai cac diém dén du lich. Vi vay, cac diém dén du lich phai tao ra dwoc
cac lgi thé canh tranh ciia riéng minh so véi cac diém dén khac. Trong d6, cac diém dén du lich can quan tam dén
yéu t6 vé& thwong hiéu diém dén. Nghién ctru ndy tién hanh nghién ctru, danh gia cac yéu td anh huong dén tai
san thuong hiéu diém dén, tir 46 c6 nhiing bién phap ning cao tai san thuong hiéu diém dén, sir dung truong hop
diém dén vian hoa thanh phd Hué. Thong qua phuong phap nghién ctru dinh lugng bang cach phan tich bang cau
hoi dugc thu thap tir 431 khach du lich noi dia dén véi thanh phd Hué, két qua nghién ctru cho thay rang tai san
thuong hiéu diém dén vin hoa thanh phd Hué chiu anh huéng béi cac yéu tb: (1) Tai san vé di san; (2) Nhan thirc
thwong hiéu diém dén vin hoa; (3) Lién tuong thuong hiéu diém dén vin hoa; (4) Long trung thanh thwong hiéu
diém dén vian hoa; va (5) Chét lugng thuong hiéu diém dén van hoa. Két qua nghién ctru cho thdy rang hai nhan
t6 Long trung thanh thuong hiéu diém dén va Chét luong thuong hiéu diém dén 1 nhan t6 c6 anh hudng 16n nhét
dén tai san thuong hiéu diém dén van hoa thanh ph6 Hué.

Tir khéa: Tai san thuong hiéu diém dén, diém dén van hoa, thwong hiéu diém dén, tai san thiwong hiéu diém dén
van héa, thanh phé Hué.

1. PAT VAN PE DD trén thi truong du lich hién nay. Cu thé hon,
Hién nay, cung véi sy phat trién cua du lich ngay doi véi I_I‘lét bbDL Cé_ mQt -t’huoing I~1iéu man‘h,
cang manh mé thi viéc thu hut khach du lich gitra dugce nhi€u khach du lich bict dén s& gop phan

cac diém dén du lich (PPDL) cang duoc quan thu hat khéach du lich. Khong giél’lg nhu cac san

tam chu trong. Do d6, cac diém dén (PD) mudn
dugc ton tai va phat trién thi phai c6 nhiing giai
phap dé nang cao kha ning canh tranh so véi
cac PP khéac.! Trong nhiéu yéu t& gép phan
nang cao kha nang canh tranh cua D, thuong
hiéu diém dén (THPD) duoc biét dén nhu mot
cong cu quan trong. Bén canh do, cac yéu t vé
thuong hiéu ciing gop phan dam bao vi thé cua

*Tac gia lién hé chinh.
Email: dkhung@hueuni.edu.vn
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pham hiru hinh, PP ¢6 tinh da chidu va c6 thé
mang lai cho du khach nhiing trai nghi¢m khac
nhau. D6i véi DPPDL, mot diém dén duge coi
12 mot san pham vo6 hinh. San phdm ndy mang
tinh chu quan va phu thudc vao 16 trinh du lich,
van hoa, dic diém, muc dich... cia chuyén tham
quan. Bén canh do, dac diém cua diém dén cling
phu thudc trinh d6 hoc van, do tudi, kinh nghiém
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trong qua khu... cua khach du lich. Vi 1y do nay,
THDD tré nén rii ro cao hon vi phan 16n nhiing
gi tao nén thuong hiéu doi khi co thé bi thay doi
boi nhiing anh hudng khéa don gian do con nguoi
gay ra, cac su kién ty nhi€n hodc d6i khi la sy can
thiép c6 muc dich. Mot yéu t6 quan trong khéac
d6i v6i diém dén 1a duy nhat va khong duoc giao
dich trén thi truong. Vi vay, cac DD khac khong
thé tryc tiép xac dinh tai san thuong hiéu diém
dén (TSTHDD). Pung hon, tai san thuong hiéu
(TSTH) phai dugc gia dinh dya trén chi tiéu, ty
1¢ quay lai ctia khach du lich so véi ty 18 d6i méi
va ty 1é ghé tham tong thé.2

Hién nay, cac nghién ctru cling nhu céac
4n phém khoa hoc vé TSTHDD tai Hué con it.
Nguyén nhén c6 thé vi day 1a mot khai niém con
kha moi, trong khi d6 du lich Viét Nam ngay
cang duoc chu trong khi dugc xac dinh la nganh
kinh té mili nhon theo nghi quyét s6 08/NQ-TW
ciia Ban chap hanh Trung wong Pang dua ra
cling nhu cac chién lugc marketing, quang ba,
phat trién THPD Viét Nam. Vi vdy, nghién ctru
vé TSTHDD thanh phd (TP) Hué cang tré nén
cap bach hon nham cung cap nhing yéu t6 vé tai
san ciia THPD tir 46 dwa ra cic giai phap nham
nang cao, phat trién va bao vé TSTHDD va thu
hat khach du lich ngay cang nhiéu.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Tai san thwong hiéu diém dén du lich

Céc chu d& va huéng nghién ciru vé TSTH da
dugc quan tam, chu trong ctia cac hoc gia tir cudi
nhitng ndm 1980. Cac nghién ciru vé TSTH ban
dau dugc ap dung ddi v6i cac san pham hitu hinh
va céc dich vu cu thé. Tuy nhién, cac nghién ctru
vé TSTH khéng chi dimg lai nghién ctru ¢ san
pham hiru hinh hay dich vu ma da chuyén sang
viéc nghién ctru va tmg dung d6i véi PPDL. Do
do6, hién nay, da co6 mot s6 cac nghién curu vé
TSTH dbi voi diém dén.3* Cac nghién ctru trude
day da thura nhan céc gia tri gia ting ma thuong
hiéu mang lai cho PPDL va do d6 tim quan
trong cua viéc xay dyng THPD thanh cong cling
nhu hiéu biét va quan 1y cac yéu to quyét dinh
TSTH cho DPDDL. Cu thé hon, Ferns va Walls

cho ring cac khia canh khac nhau cia TSTHPD
c6 tac dong tich cuc dén y dinh ghé thim PP cia
du khach.’ Tuy nhién, cac nghién ctru trong linh
vuc TSTHDD chi yéu dua trén cac cong trinh vé
TSTH doanh nghiép va san pham. Do do6, hién
nay van con c6 nhirng tranh luan 1a cé nén c6 cac
nghién ctru vé TSTH c6 thé duogc 4p dung tir san
pham sang PPDL hay khong. Nguyén nhéan boi
vi khai niém vé TSTH tré nén kha phtc tap, kho
ndm bét khi két ndi déi véi mot PD.6

Dbi véi TSTHDPD, khai niém TSTH dya
trén khach hang va cach do luong da xuat hién
trong linh vyc du lich va khach san.”® BD mang
tinh cht da chiéu hon nhiéu khi so sanh véi
hang tiéu dung va cac loai dich vu khac.’ Ferns
va Walls xac dinh rang TSTHDD 1a sy két hop
cua cac yéu td chinh c6 thé duge mo ta 1a tién
ich téng thé ma khach du lich dit vao THPD
khi so sanh v&i d6i thi canh tranh.S Mot s6 bién
phap nhim nang cao TSTHPD da duoc ap dung,
chang han nhu xdy dung sy gin két cam xiic
manh mé& hon thong qua céac chién dich hinh anh
diém dén va cac chuong trinh khach hang than
thiét véi DD}

Konecnik va Gartner 1a hai tac gia dau
tién c6 nghién cuu ap dung mo hinh TSTH dua
vao nghién curu thuc té ddi véi mot PPDL.” Cac
nghién ctru tiép theo vé TSTHDD c6 thé dugc ké
dén do 1a cac nghién clru cua Boo va cong su;’
Konecnik va Gartner;” Myagmarsuren va Chen;*
Pike va cong su.'° Ngoai ra, gan ddy Srihadi va
cong su da dua ra khai niém rang TSTHDD 1a gia
tri gia tang da ban tdng cho mot PP thong qua
thuong hiéu cua PP.!! Bé thuc hién nghién ciru
tmg dung TSTH d6i véi PPDL, nhiéu nghién
ctru'™12 d3 ké thira cac yéu t6 cdu thanh TSTH
trong cac nghién ctru ctia Aaker.!* Theo Aaker
cac TSTH duoc cdu thanh boi bon thanh phan:
nhan biét THPD, hinh anh THPD, chét lugng
cam nhan PD va trung thanh THBD.!*-!*

2.2. M6 hinh Iy thuyét va cic gia thuyét nghién

4

cuu

Nhitng phat hién va két qua nghién ctru trudc
day dbi voi TSTHPD di cung cdp nén tang
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cho bén khia canh TSTH; cu thé 1a nhén thirc,
lién twong hinh anh, chét lugng va long trung
thanh.3¢ Konecnik va Ruzzier cho rang khi thao
luén vé TSTH phai dya trén quan diém cia khach
hang.® Tién hanh phan tich bon khia canh khac
ngoai TSTH van hoa, nhan thirc 1a cac yéu td
chinh tao nén tac dong cua thuong hiéu ddi véi
khach san va du lich.® Ngoai ra, yéu td nhan thirc
cling dugc thé hién thong qua sy hién dién cua
yéu t6 thuong hiéu trong tAm tri va suy nghi cua
khan gia hay ddi twong muc tiéu theo mot chudi
lién tyc.'> Mot khia canh khac duge danh gia la
quan trong ciia TSTH dé cap dén céc lién tudng
thuong hi¢u® vi chiing phan anh nhén thirc ciua
nguoi tiéu dung.'® Lién tuong thuong hiéu ciling
bao gdm hinh anh thuong hiéu két hgp nhan
thac vé gia tri, chét lugng, cam xuc va tinh cach
thuong hiéu.'”'8 Hon nira, cac cudc thao luan noi
trén vé TSTH vin hoa da tiét 10 cach danh gia tat
ca nam khia canh trong truong hop PP vén hoa.
Do tinh chat kham pha cta cdu tric mé hinh nim
chiéu duoc dé xuat, nhu cau két hop tat ca vao
md hinh TSTH phat sinh. Vi vay, nghién ctru dua
ra cac gia thuyét nghién ctru nhu sau:

- Truéc hét 1a Nhan thic vé THDD c6
tam quan trong vi n6 1a thanh phan chinh cua
TSTHDD. Nhan biét thuong hiéu lién quan dén
kha nang nguoi ti€u dung nhé lai va nhén ra
thuong hi¢u.”* Noi cach khac, nguoi tiéu dung
c6 thé phan biét dugc thuong hiéu di timg dugc
nhin thiy hodc nghe thay trudc day.* Nhan thirc
thuong hiéu dugc danh gia 1a yéu t6 quan trong vi
nd gop phén thé hién dugc su hién dién ciua mot
thuong hi¢u trong khach hang." Trong nganh du
lich, nhan biét THPD dugc dinh nghia 1a hinh
anh cia DD ton tai trong tdm tri cua khach du
lich tiém nang.” Nhan thac vé mot BP trong
khu vyc bi anh huong tich cyc boi nhan thirc vé
DD cua qudc gia d6." Bén canh do6, nhan thirc
thuong hiéu lién quan dén kha ning ngudi tiéu
dung nh¢ lai va nhan ra thuong hi¢u. Noi cach
khac, khach hang phan biét dugc thuong hi¢u da
timg duogc nhin thy hodc nghe thiy trude day.’
Nhan thire vé thuong hi¢u thé hién sitc manh cta
su hién dién thuong hi€u trong tam tri ctia nguoi
tiéu dung muc ti€u theo mot cach lién tuc.!> Nhan

https://doi.org/10.52111/qnjs.2025.19203

thirc vé thwong hiéu ciing 1a mét thanh phan phu
clia tai san thwong hiéu. Do do, ta c6 gia thuyét
HI1 nhu sau:

Gid thuyét H1: Nhén thirc THPP vin héa
tac dong ciing chiéu dén TSTHPD van héa.

- Lién tuéng thuong hiéu 1a mot trong bon
khia canh chinh ctia TSTH.'*!*?2 Konecnik va
Ruzzier, khi thao luan vé TSTH dya trén khach
hang da tién hanh phan tich bn khia canh khac
ngoai tai san thuong hi¢u van hoa, trong do lién
tuong 1 thanh phan chinh tao nén tac dong cua
thuong hiéu d6i véi du lich.®% Lién tuong thuong
hiéu bao gdm hinh anh thwong hiéu két hop nhan
thuc vé gia tri, chét lugong, cam xtic va tinh cach
thuong hi¢u.!!8 Lién tudng thuong hi¢u co vai
trd quan trong trong TSTH vi da phan anh nhan
thirc ctia nguoi tiéu dung, trong truong hop diém
dén d6 chinh 1a nhan thirc cta du khach. Do do,

ta c6 gia thuyét H2 nhu sau:

Gid thuyét H2: Lién tuwong THPD vin héa
tac dong ciing chiéu dén TSTHPD van héa.

- Chit luong thuong hiéu 13 thanh phan
chinh cia TSTHPD.2 Cuy thé hon, chat lugng
thuong hi€u 1a mdt trong nhiing thudc do quan
trong cua TSTH.?® Déi voi mot PP, Konecnik va
Gartner cho rang chat lwong thuong higu 1a mot
yéu t6 manh mé va c6 tac dong dén TSTH dua
trén khach hang khi ap dung cho mot BD.” Bén
canh d6, cac nghién ctru da cho thiy rang nhan
thirc vé chat lugng anh hudng tich cuc dén nhan
thirc vé TSTH cua D . Do d6, gia thuyét H3 1a:

Gid thuyét H3: Chdt lwong THPP vin
héa tac déng cing chiéu dén TSTHPP vin hoa.

- Trung thanh thuong hiéu duoc dinh
nghia 13 su gin bo cua khach du lich tiém ning
v6i THPD." Déi véi nganh du lich, long trung
thanh THPD thé hién mirc d6 gin bo cua khach
du lich d6i v6i DPDDL. Cu thé hon, long trung
thanh DD c6 thé duoc thé hién dudi dang ¥ dinh
tham Viéng lai hoic thé hién sy mong mudn gidi
thiéu gidi thiéu DD cho cac du khach khac.*
Theo Back va Parks thi trung thanh THPD duoc
coi 1 két qua cua cac thai do nhan thic hudng
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vé mot THDD cu thé.» Do dé, ta co gia thuyét
H4 nhu sau:

Gid thuyét H4: Trung thanh THDD van
héa tac dong cing chiéu dén TSTHPD van héa.

- Tai san vé& van hoa cua diém dén: Tai
san van hoa 1a yéu t6 quan trong trong tai san
THDD van hoa.'*?¢ Bén canh do, cac tai san vin
hoa nay 13 yéu t6 cau thanh THPD vin hoa.26 Tai
san van hoa dé cap dén sy hoi tu cua céac khia
canh du lich, van hoa va di san cia THDD.? Mot
sO nghién clru da tap trung vao céc tai san vin
hoa cu thé cia THDD vian hoa. Cu thé hon, cac
nghién ctru trude day da danh gia cac tac dong
cua chung ddi v6i TSTH hodc trén khia canh
TSTH.”27 Cy thé hon, Arzeni 1ap luan thém
rang viéc tao ra mdi quan hé bén chit giita du
lich va van hoéa co6 thé gitp cac DD tré nén hip
dan va canh tranh hon.?” THDPD vin hoa dic biét
phd bién ddi voi nhitng nguoi thye hanh du lich
va cac hoc gia.® Ngoai ra, trén thuc té, tai san
vé van hoa ciing 12 méi quan tdm chinh cua cac
du khéch dbi véi THDD van hoa.'* Bén canh do,
viéc nhin manh va tap trung vao phat trién di san
va tai san van héa duoc 1a c6 tiém ning dé tro
thanh mot linh vuc dic biét trong phat trién du
lich.?? Do 6, ¢6 thé xem xét rang tai san vé vin
hoa clia PD tic dong cling chiéu dén TSTHDD
van hoa cua PP. Vi vay, gia thuyét H5 nhu sau:

Gid thuyét H5: Tai san vé vin héa ciia
diém dén tac dong cing chiéu dén TSTHPD vain
hoa.

e ™
Nhan thire thuong hiéu
diém dén van hoa

e N
Lién tuong thuong hi¢u
diém dén van hoa

Tai san

e N
Chat lugng thuong hi¢u th}l:(;ﬂg
diémdénvanhoa | | | ew

J diém dén

~ N\ - h r
Trung thanh thuong hiéu van hoa

diém dén van hoa

Tai san van hoa cua

diém dén
(. J

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét.

Thang do nghién ctru ctia cac bién dugc sir
dung trong nghién ctru nhu sau (Bang 1):

Bang 1. Thang do nghién ctru.

Cac tiéu chi Nguon

Tai san vin héa ciia diém dén (TS)

1. Diéu lam cho TP nay tronéndoc daola| . .

giai tri va hoat dong vé dém

2. biéu lam cho TP nay tro néndoc daola| . .

truyén thong cua né

3.Dieulam cho TP nay tro néndocdaola| , . .

cac su kién van hoa

4. Diéu lam cho TP nay tro néndoc daola| . .

vin hoa duong phd

5.Diéulam cho TP nay tro néndocdaola| , .,

cac di tich/ di san

6. Dicu lam cho TP nay tro néndoc daola| , .,

am thuc cua no

7.Diéu lam cho TP nay tro néndoc daola| , . .

céc trung tim vé van hoa nghé thuat

8. Dicu lam cho TP nay tro nén docdéola| . .

su dong gép van hoa va di san

9. Dicu khién TP nay tr¢ nén doc dao la| , . .

cac bdo tang

Nhén thire thirong hiéu diém dén vin héa (NT)

1. Hué 1a diém dén v¢ van hoa ndi ticng 313,14

2. Khi nghi vé diém dén van hoa, Hue| . =,

xudt hién trong tAm tri t6i ngay lap tirc

3. Nhitng dic diém vé vin hoa cia TP -

Hué hién trong tam tri t6i 1ap tic

4. Hué c6 danh tiéng tt vé vin hoa 313,14

Lién twong thicong hiéu diém dén van héa (LT)

1. Van hoa & Hué tha vi 313,14

2. Toi c6 trai nghiém vén hoa tot & Hue 313, 14

3. T6i 6 thé co duoc trai nghiém van héa
dich thuc & Hué

3,13, 14

4. TP c6 dac diém van hoda riéng biét 313,14

5. Ban b¢ s€ danh gia cao néu toi dén Hué | >3

6. BD vin hoa Hué phu hop tinh cach cua

3,13, 14
to1
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Cac tiéu chi Nguon

7. TP nay c6 lich st phong pha 313,14

8. Hué c6 bau khong khi vin hoa khac la | 31314

9. Ngudi dan rat hidu khach 313,14

Chdt lwong thwong hiéu diém dén van héa (CL)

1. T6i co theé tin twdng vao trai nghiém 30514

van hoa 6 Hué

2. Hué mang deén trai nghiém van hoa N

chit luong

3. Céch t0 chirc cac hoat dong van héa| , . .

cuia thanh phd rat tot

4. Trai nghiém van héa ¢ Hué da nang a4

cao kién thirc van hoa cua to1

Long trung thanh thwong hiéu diém dén van héa
(TD)

1. Tbi thich dén tham Hué 313,14

2. Hué sé 1a lya chon yéu thich cua toi| .,

cho chuyén tham quan vin hoa

3. Hué dap g cac mong dgi ctia toi 313,14

4. T6i mudn gidi thiéu ban bé/nguoi than
dén tham Hué

3,13,14

Tai san thirong hiéu diém dén vin héa (TSVH)

1. C6 y nghia hon khi Iya chon diém dén
Hué thay vi cac PP khac & Viét Nam

13

2. Ngay ca khi c6 mot DD khac co cac
dic diém gidng hét Hué, t6i van lwa chon 13
Hué

3. Du c6 nhiéu PP khéc ciing t6t nhu
Hué, t6i van chon Hué

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phwong phap thu thép so liéu

Do gi¢i han vé kinh phi ciing nhu thoi gian,
phuong phap dé thu thap dit liéu trong nghién
ctru ndy 1a phuwong phap thu thap mau thuén tién
khong mang tinh xac suat d6i voi khach du lich
dén TP Hué. Thoi gian thu thap dit liéu so cép tir
thang 1 dén thang 2 nim 2024. Bang hoi khao sat
gdm mét s6 noi dung: (1) Pic diém nhan khiu
hoc ctia d6i tugng khao sat (2) Panh gia mirc

https://doi.org/10.52111/qnjs.2025.19203

d6 anh huong cia cac yéu t cia TSTHPD vin
hoa TP Hué. Trong nghién ciru, thang do Likert
5 mirc do (tir 1 - hoan toan khong dong y dén 5
-hoan toan ddng ¥) duoc st dung dé tién hanh do
ludong mirc d6 déng ¥ ddi voi cac nhan dinh cia
nguoi dugce khao sat.

Vé kich ¢& mau trong nghién ciru, theo
Hair va cong sy d6i voi viée st dung phan tich
nhan t6 kham pha thi s6 lugng mau phai it nhét Ia
gap 5 1an s6 bién trong phan tich nhan t6.3° Trong
bang hoi c6 33 bién, do d6, quy mé miu can thiét
lwa chon 1 33x5=165 mau dé thoa man yéu cu
khi phén tich nhan té. Tuy nhién, ¢ dam bao
muc d6 chic chin va gia ting do tin cay trong
nghién ctru, nhom nghién ctru di phat sb lugng
bang hoi 1a 450 bang hoi so v6i sb lwong mau
tinh toan duoc 1a 165 mau & trén.

3.2. Phuwong phap phéan tich

Céc dir liéu sau khi da thu thap dugc xir Iy bang
phan mém SPSS 22.0. Trudc khi tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha, viéc kiém tra do tin cay
ctia thang do bang Cronbach’s Alpha dugc thuc
hién dé loai cac bién rac. Tiép theo, nghién ciru
dwa vao hé sb tuong quan bién tong va hé sd
turong quan sau khi loai bién dé loai bo cac bién
khong dong gop trong mo hinh nghién ctru.™!

Sau d6, phuwong phap phan tich nhan to
kham pha (EFA) duoc thuc hién dé xac dinh cac
nhom nhén t6 anh huong dén TSTHDD vin hoa
TP Hué. Tiép theo, phuong phap hdi quy dugc
sir dung nham do luong va danh gia mirc d6 anh
hudng cta cic nhom nhan té dén TSTHDP vin
héa TP Hué.

4. KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Dic diém ciia miu diéu tra

Nhom nghién ciru da khao sat d6i voi 450 du
khach noi dia dén Hué. Tong sb bang hoi phat
ra 14 450. Tong sb bang hoi thu vé 1a 440. Trong
d6, ¢6 9 phiéu khong hop 1&. Nhu vay, nhom tac
gia da sir dung 431 miu dé phuc vu cho phan tich
cua nghién ctru (Bang 2).
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Bang 2. Thong ké mo ta mau nghién ciu.

Tiéu chi SL Ty & (%) Tiéu chi SL Ty 18 (%)
Mién Bic 98 227  Gisi Nam 194 45,0
Qué quan  Mién Trung 231 53,6  tinh  Ni 237 55,0
Mién Nam 102 23,7 Hoén  Dikéthon 238 55,2
<30 tudi 198 459  nhdn  Chua két hon 193 44.8
Potudi 30 - 60 tudi 135 31,3 Dudi trung hoc 35 8,1
> 60 tudi 98 22,7 Trung hoc 100 23,2
Kinh doanh 104 24,1  Bing Caoding 77 17,9
Vin phong 92 213  ¢Ap  Daihoc 185 42,9
Nghé HS, sinh vién 90 20,9 Sau dai hoc 24 5,6
nghi€p  Cong nhan 46 10,7 Khac 10 2,3
Huu tri 37 8,6 <5 triéu/thang 105 24.4
f{héc 62 14,4 l};‘; 5 - 15 triéu/thang 191 443
Téng 431 100 > 15 triéu/thang 135 31,3

Két qua Bang 2 mo ta cu thé vé dic diém
nhan khau hoc mau nghién ciru dugc khao sat.
Tir két qua thu thap, ta c6 mot sd nhan xét sau:

- V& gi6i tinh: ta c6 thé thy rang co su kha
can bang vé gidi tinh ctia du khach, tuy nhién ty
1€ du khach Nit (55%) c6 ty 1€ cao hon du khach
Nam (45%).

- Vé qué quan: két qua cho thiy rang du
khach chi yéu dén tir Mién Trung (chiém ty 16 1a
53,6%). Sb luong du khach con lai chu yéu dén
tir Mién Nam (chiém ty 18 1a 23,7%) va dén tir
Mién Bic (chiém ty 1& 14 22,7%).

- V& db tudi: két qua cho thiy rang khach
du lich dén v&i Hué chu yéu 14 c6 do tudi con kha
tré. Cy thé 1a nhitng du khach nho hon 30 tudi
(ty 18 14 45,9%). Tiép theo 1a nhom khach co do
tudi tir 30-60 tudi (ty 16 1a 31,3%) va cudi cing
1a nhém du khach trén 60 tudi (ty 18 1a 22,7%).

- V& nghé nghiép: cac du khach dén véi
TP Hué c6 nghé nghiép kha da dang. Cac du
khach lam cong viéc kinh doanh cé ty 1€ 16n
nhét (24,1%) va day 1a nhiing nguoi c6 mirc thu
nhap 6n dinh. Tiép theo 1 nhan vién vin phong
(21,3%), hoc sinh sinh vién (20,9%). Cac nhom

nghé nghiép khac chiém ty 18 it bao gdm 1a cong
nhan (10,7%) do nhém nay c6 thu nhap khong
cao nén diéu kién di du lich it hon. Nhém huu tri
chiém ty 1¢ it (8,6%) vi ddi tugng nghi huu st
khoe khong tét nén it di du lich hon cac nhom
khac nén c6 ti 1¢ khong cao va con lai 1a nhém
db6i tugng khac (14,4%).

- V& thu nhap: Nhom du khach c¢6 muc
thu nhap tir 5 - 15 triéu/thang chiém ty 1& 16n
nhét (44,3%) day 1a nhom chiém nhiéu trong xa
hoi ¢6 didu kién di du lich. Tiép theo 1a nhom
du khach c6 thu nhdp cao hon 15 triu/thang
(31,3%). bay la nhdm du khach c6 thu nhap kha
cao va co diéu kién di du lich. Cudi cung la cac
du khach c6 muc thu nhap dudi 5 tri¢u/thang
(24,4%). bay da phﬁn l1a hoc sinh, sinh vién di
cung gia dinh hodc ban b¢ 1a chinh.

- V& bang cap: két qua cho thiy cac du
khach da sb co b?mg dai hoc va sau dai hoc
(48,5%) tiép theo 1a cao dang (17,9%), trung hoc
(23,2%), dudi trung hoc (8,1%).

- V& tinh trang hon nhén: két qua ciing cho
thdy rang da s6 cac du khach tham quan TP Hué
1a da két hon (55,2%) so vé6i cac du khach chua
két hon (44,8%).
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4.2.Yéu té anh hwéng dén tai san thwong hiéu
diém dén vin héa thanh pho Hué

- Bé do luong va dénh gia d¢ tin cay thang do
ctia cac bién nghién ctru, bai bao da tién hanh
str dung sir dung hé s6 Cronbach's Alpha. Tir két
qua & Bang 3, cac thang do c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha ctia cic nhém nhan t6 déu >0,6 va céac
hé sb tuong quan bién téng clia bién quan sat
déu >0,3. Nhu vay, hé s6 Cronbach's Alpha nam
trong khoang cho phép dé nghién ctru va dua ra
két qua kha quan va dang tin cay.

Bang 3. Két qua kiém dinh do tin cay.

. L h’
Nhom nhan to S Cronbach’s

bién Alpha
Tai san van hoa diém dén (TS) 9 0,861
Nhan thitc vé thuong hi¢
RS RS 0.899
di€m dén van hoa (NT)
Lién tuong thuong hi¢u
2 ek . 9 0,890
diém dén van hoa (LT)
hit lugng thuong hi¢
C';a u?*ng ! U@g iéu 4 0.844
diém dén van hoa (CL)
Long t thanh th
ongﬂ runAg a? uong 4 0.839
hi¢u diém dén (TT)
Tai san thuong hiéu diém
2 h 3 0,821
den tong thé (TSVH)

- Phén tich nhan t6 kham pha: Phuong
phap EFA thuc hién khi hé¢ s6 KMO > 0,5 va
Kiém dinh Barlett’s co gia tri sig < 0,05.

Bang 5. Két qua phan tich nhom nhan t6.

Bing 4. Kiém dinh KMO va Bartlett's bién doc 1ap.

Hé¢ s6 KMO 0,922
) Hé s Chi-Square 7330,411
Kiém dinh
: df 435
Bartlett
Sig. 0,000

Két qua cho thay rang gia tri KMO la
0,922 > 0,5 va két qua kiém dinh Barlett’s la
7330,411 voi Sig. 1a 0,000 < 0,05, do d6 di li¢u
dung dé phan tich EFA 1a hoan toan thich hop
(Bang 4). Do d6, nghién ctru c6 thé thyc hién
phuong phap EFA.

Két qua phan tich EFA dbi voi cac bién
doc 1ap v6i cac diu kién 1a hé s6 tai nhan t6 1a
>0,5. Két qua 13 tao ra Ia 6 nhan t6, cic nhan t6
nay dam bao yéu cau khi phan tich hdi quy tuyén
tinh. Tir két qua phan tich EFA, ta thdy céc bién
ddc 1ap trong mo hinh sip xép thanh 6 nhan td.
Trong d6 Bién Tai san vin héa diém dén chia
lam 2, tac gia da dwa trén cac bién thanh phan da
dat tén lai thanh: Tai san vé van hoa va Tai san
vé di san. Cu thé, cac nhan t6 nay bao gdm (Bang
5): (1) Tai san vé van hoa (TS1); (2) Tai san vé
di san (TS2); (3) Nhan thtrc thuong hiéu van hoa
(NT); (4) Lién tuong thuong hiéu diém dén van
hoa (LT); (5) Chét luong thwong hiéu diém dén
van hoa (CL) va (6) Trung thanh thuong hi¢u
diém dén van hoa (TT).

Nhém nhén t6 Ky hiéu Tén bién
Tai san vé vin hoa TSI TSI, TS4, TS7, TS9
Tai san vé di san TS2 TS2, TS3, TS5, TS6, TS8
Nhan thtrc vé thuong hiéu diém dén van héa NT NTI1, NT2, NT3, NT4
Lién tuéng thuong hiéu diém dén vin hoa LT HAL HA2, HA3, HA4, HAS,
HA6, HA7, HAS, HA9,
Chat luong thuong hiéu diém dén vian hoa CL CLI1, CL2, CL3, CL4
Long trung thanh thuong hiéu diém dén TT TT1, TT2, TT3, TT4

Bén canh do, nghién ctru con tién hanh
phan tich EFA cho bién phu thudc. Két qua cho
thdy 3 bién gop thanh 1 nhan t4 1a bién phu thudc.
Hé s KMO = 0,714, kiém dinh Bartlett’s c¢6 gia
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trj Sig. 12 0,000 < 0,05 nén két qua phan tich EFA
1a phu hop (Bang 6). Bién nhan t6 méi dwoc dat
tén la TSTHDD van hoa (TSVH) (Bang 7).
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Bang 6. Kiém dinh KMO va Bartlett's bién phu thudc.

Hé¢ s6 KMO 0,714
7 Hé s Chi-Square 462,076
Kiém dinh
df 3
Bartlett
Sig. 0,000

Bang 7. Phan tich nhan t6 dbi v6i bién phu thudc.

Nhin to
TSVHI 0,872
TSVH2 0,868
TSVH3 0,834

4.3. Phan tich hdi quy va twong quan

- Phan tich twong quan: Nghién ctru tién
hanh phan tich méi quan hé twong quan giita
bién TSTHDPPD vin hoa (bién phu thudc) va 6
bién doc 14p 1a cac nhan t6 anh huong. Két qua
cho thay cac gia tri Sig. 1a 0,000 (< 0,05). Diéu
nay ching t6 cac bién khong c6 mdi twong quan
v6i nhau. Vay mo hinh khéng c6 hién tugng da
cong tuyén.

- Phan tich hoi quy da bién: Can c&t phan
tich EFA, mé hinh hdi quy nhu sau:

TSVH = g0 + p1xNT + p2xLT + p3xCL
+ B4xTT + BSxTS1 + B6xTS2 + ei (1)

- Panh gia vé d phu hop ctia mo hinh:
Mo hinh ¢6 R? = 0,629 va R? di hiéu chinh =

Bang 10. Két qua hdi quy.

0,396, chirng t6 c6 d6 phu hop kha cao. Bén canh
d6, két qua trén con cho thay 6 bién doc lap giai
thich 39,6% su bién thién cua bién phuy thudc 1a
“TSTHPD vin héa” (TSVH) (Bang 8). Ngoai
ra, nghién ctru xem xét d6 phu hop ctiia md hinh.
Két qua véi gia tri F = 46,33 voi gia tri Sig. =
0,000. Vay mo hinh hdi quy 14 phii hop (Bang 9).

Bang 8. Kiém dinh sy phii hop ctia mé hinh.

R R R?diéu Doléch  Durbin
chinh chuin -Watson
0,629* 0,396 0,387  0,55599 1,721
Bang 9. ANOVA.
Mb Tf)ng Binh .
. binh phuwong F Sig.
hinh .
phuong trung binh
Hoi quy 85,938 14,32 46,33 0,000
Phandu 131,067 0,309
Téng 217,005

- Panh gia tu tvong quan: hé s6 Durbin
-Watson c6 gia tri la 1,721 thoa man diéu kién (1
< Durbin - Watson < 3). Ta ¢6 thé n6i ring mé
hinh khong c6 hién tugng ty twong quan.

- Danh gia da cong tuyén: Hé s6 phong dai
phuong sai VIF < 2 nén mo6 hinh khong x4y ra
hién tuong da cong tuyén.

Hé so hoi quy chua

H¢ s6 hdi quy da

Da cong tuyén

Mé hinh chuin héa chuin héa t Sig.

Beta D l¢ch chuin Beta D) chiap nhan  VIF
Hing sb 0,456 0,225 2,023 0,044
NT 0,105 0,039 0,123 2,698 0,007 0,681 1,469
LT 0,111 0,055 0,098 2,003 0,046 0,598 1,671
CL 0,261 0,059 0,233 4,438 0,000 0,518 1,932
TT 0,269 0,050 0,264 5387 0,000 0,595 1,681
TSI -0,067 0,049 -0,065 21,369 0,172 0,628 1,593
TS2 0,200 0,046 0,188 4,373 0,000 0,770 1,299
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Dua vao két qua hdi quy (Bang 10), ta co
thé thay rang da sé cac bién déu cé tac dong
cung chiéu 1én TSTHDD vin héa TP Hué. Bén
canh d6 hau hét cic bién nay déu c6 ¥ nghia
(Sig. < 0,05). Chi c6 bién TS1 (Tai san thuong
hiéu vé vin héa) c6 gia tri Sig. > 0,05 nén loai
ra khoi mo hinh. Ta ¢ két qua hdi quy chuan
hoa nhu sau:

TSVH = 0,123xNT + 0,098xLT +
0,233xCL + 0,264xTT + 0,188xTS2

Két qua nghién ctru da chi ra cac yéu to
anh huong dén TSTHDPD van hoa tai TP Hué.
Cac nhom nhan t6 anh huéng tir mutc cao dén
thap 1a: (1) Long trung thanh thuong hiéu diém
dén van hoéa; (2) Chat luong thuong hiéu diém
dén van hoa (3) Tai san vé di san; (4) Nhan thirc
thuong hiéu diém dén vin hoa; va (5) Lién tuong
thuong hiéu diém dén van hoa.

Cu thé hon, 1ong trung thanh THPD tac
dong 16n nhat dén TSTHPD vin héa TP Hué
v6i hé sb bang 0,269 16n nhat trong tat ca cac
nhan t6. Piéu nay cho thiy, sy gan bo, 1ong trung
thanh ctia du khéch d6i v6i THDD vin héa c6
phan quan trong trong viéc nang cao TSTHDD
vian hoa TP Hué. Diém dén can co nhiing chinh
sach va giai phap nham nang cao long trung
thanh, thac day su quay tro lai cua du khach dbi
v6i diém dén TP Hué.

Bién anh huong 16n tiép theo d6 1a bién
chat lwong THDPD vin hoa hé sb 1a 0,261. Bén
canh yéu t6 trung thanh THDD thi yéu té chat
lugng cua THDD ciing c6 vai trd quan trong
trong viéc thiic ddy TSTHPD vin hoa. Hau hét
c4c tiéu chi trong nhém nhan t6 nay déu dugc
du khach déanh gia kha cao. Do d0, cac nha quan
Iy diém dén can chu trong ddi v6i chét lugng
THDD vin héa TP Hué.

Tai san vé di san tac dong dén TSTHDD
vin hoa TP Hué v6i hé s6 1a 0,188. Hué c6 nhiéu
di san va trong d6 nhiéu di san da duoc sir dung
dé phat trién du lich. Do dé, Hué céan tiép tuc
phat huy va duy tri thé manh ctia minh trong viéc
phat trién loai hinh du lich vin hoa va du lich di
san nay.

Vi hé s6 14 0,123, Nhan thirc THDD vin
hoéa c6 anh huong khong nho dén TSTHPD vin
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héa TP Hué. Do d6, cic nha quan ly diém dén
can quan tm chu trong ddi voi viée phat trién
nhan thie THDD vin hoa TP Hué.

Nhan t6 c6 anh huong thip nhit voi hé
s6 13 0,098 1a bién lién twong THPD vin hoa.
biéu nay cho théy mot sd han ché d6i véi su
lién tuong dén vin hoa ciia TP Hué hién nay.
Hué duge xem 1a TP di san, TP van hoa cia Viét
Nam. Tuy nhién, viéc phat trién du lich & TP Hué
hién nay van dang con nhiéu han ché. Trong do,
viéc qua tap trung chu trong vao du lich van hoa,
du lich di san ma chua c6 nhiing cai mdi, thu
hat du khach di 1am han ché tao nén cac hinh
anh 4n tugng THDPD vin hoa ciia Hué va tir do
anh huong dén kha nang lién tuong nhd dén cia
khach du lich.

5. KET LUAN

Trong bdi canh toan cu hoa hién nay cing véi
su phat trién vé kinh t& va x3 hoi, cac hoat dong
du lich 14 nhu cau tat yéu va Ia hién tuong rat
pho bién trong xa hoi. Nganh du lich ngay nay
khong chi 1a nganh cong nghiép khong khoi ma
con la nganh mang lai gia tri va hiéu qua kinh
té cao, Du lich 1a don bay gép phan thic diy
cac hoat dong kinh té khac phat trién. Bén canh
do, day ciing 1a mot phuong tién quan trong dé
hién thuc hoa chinh sach phat trién ciia quc gia.
Diéu nay duoc thé hién théng qua viéc kich thich
hoat dong chi ti€u va tiéu dung cta khach du lich
tai cac diém dén. Hién nay, Viét Nam hién nay
dang budc vao thoi ki hoi nhdp va phat trién.
Véi diéu kién nhu thé nén doi séng ting ngay
cua nguoi dan dan duoc cai thién, theo sau do 1a
nhu ciu giai tri, nghi ngoi ciing ting dan. Trén co
s& d6 thi TP Hué dang khong ngimg hoan thién,
nang cao chét luong déi véi PPDL. Tir d6, TP
¢6 thé nang cao hinh anh thuong hiéu, lién tuong
thuong hiéu, hinh anh cta diém dén ciing nhu
chat lwong dich vu ctia minh dé co thé thu hut
nhiéu du khach du lich ghé tham.

TSTHDD dong vai trdo quan trong trong
viéc khang dinh vi tri ciing nhu gia tri ctia thuong
hiéu mot DD. N6 gop phan thu hat khach du lich,
nang cao nang lyc canh tranh. Trong cac yéu t6
dé phat trién PPDL, yéu té van hoa déng vai tro
quan trong trong viéc thu hut khach du lich.?”
Do d6, danh gia TSTHDD ma cu thé hon 1a danh
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gia TSTHDD vian hoa tai cac PP vén hoa la co
¥ nghia quan trong trong phat trién cac diém dén
d6 trong bdi canh hién nay.

Két qua nghién ctru & trén cho thay rang
cac yéu té anh huong d¢én TSTHDP vin hoa TP
Hué bao gdm 5 yéu t6: (1) Tai san vé di san;
(2) Nhan thic thuong hiéu diém dén vin hoa;
(3) Lién tuéng thuong hiéu diém dén van hoa;
(4) Long trung thanh thuong hiéu diém dén van
hoa va (5) Chit lugng thuong hiéu diém dén
van hoa. Két qua nay kha phu hop khi tién hanh
dbi chimg v6i cac nghién ctru trude nhu két qua
nghién ctru cia Boo va cong su,* Konecnik &
Ruzzier...® Vi thé, c6 co s¢ dé khang dinh két
qua nghién cuu la tin cay.

Tur d6, nghién ctu dé xuAt mot sé ham v
nhim nang cao TSTHDD vin hoa tai TP Hué.
Pau tién, TP Hué nén tap trung dau tu, ton tao,
béo ton cac gia tri di san, bao gém ca di san van
hoa vt thé va di san van hoa phi vat thé. Cac nha
quan ly DD TP Hué can hoan thién chinh sach
quéan ba, truyén thong marketing dé ting cuong
mirc d6 nhén biét thuong hiéu. Tich cuc xay
dung hinh anh THPD vin hoa, duy tri t6 chirc
cac sy kién, van hoéa du lich thuong nién. Bén
canh d6, xay dung cac chuong trinh du lich, quan
tam dén nhu cau cta du khach, dic biét 1a nhu cau
tim hiéu, tham quan ddi véi van héa Hué. Ngoai
ra, can c6 cac chuwong trinh khuyén mai ciing nhu
cac chinh sach hd tro cac cong ty lit hanh nham
dap tmg nhu cau cua khach du lich ciing nhu
nang cao long trung thanh ctia du khach. Céc giai
phap nay can thyuc hién dong bo va thong nhat dé
nang cao THDD vin hoa ciia TP Hué trong bdi
canh canh tranh gay git hién nay.

Mic du da co nhiéu c¢b gang, tuy nhién,
nghién ctru van c6 mot s6 han ché. Pau tién,
d6i tugng dugce tiép can dé tién hanh phong van
diéu tra doi d6 1a cac khach du lich ndi dia dén
v6éi TP Hué. Do do, nghién ctru chua c6 dugc
nhiing danh gia tir goc nhin ctua khéach du khach
qudc té trong khi sé luong khach quéc té dén vai
Hué ciing chiém ty 1& kha cao. Th{r hai, nghién
ctru con chua ¢ nhirg phén tich mang tinh dbi
sanh v6i cac DD van hoa khac nhu Hoi An hay
Ha Noi dé 1am ndi bat nhimg dic diém vin hoa
riéng cua Hué trong viéc thu hat khach du lich

dén voi Hué. Thir ba, phuong phép thu thip mau
la phuong phap thuan tién. Mac du phuong phap
nay goép phan dam bao s6 lugng miu can thiét
cho nghién ctru nhung tinh dai dién ctia mau van
con han ché. Vi vay, cac hudng nghién ciru tiép
theo thyc hién 12 mé rong ddi twong nghién ciru
1a khach qudc té, str dung cac phuong phap thu
thap mau nghién ctru khich dam bdo tinh dai
dién hon. Tur do, két qua nghién ctru thu duoc
dam bdo tinh chinh xac va d¢ tin cdy. Bén canh
6, co thé tién hanh thyc hién nghién ctru dbi véi
cac PP van hoda khac nhau. Tir d6 c6 cach nhin
nhan so sanh tot hon giita cac PP vin hoa khac
nhau nhu thé nao.
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