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ABSTRACT

This study evaluates the impact of the efficiency, reliability, ease of use and data quality of cloud accounting 
software on the intellectual capital of enterprises in the South Central Coast region by using the least squares 
(OLS) estimation method to analyze cross-sample data collected from a survey of 200 businesses in the South 
Central Coast region. Research results show that the efficiency, reliability, ease of use and data quality of cloud 
accounting software are factors that have positive impacts on enterprises’ intellectual capital, thereby enhancing 
businesses’ internal resources. Among them, the efficiency factor of cloud accounting software has the strongest 
impact on intellectual capital, when efficiency increases by 1, intellectual capital increase by 0.467. The results 
of this empirical research help businesses make reasonable decisions in their choice and use of cloud accounting 
software to improve intellectual capital. In addition, for cloud accounting software providers, software efficiency 
should be the top priority for design of accounting software.
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TÓM TẮT

Nghiên cứu này đánh giá tác động của các khía cạnh Sự hiệu quả, Độ tin cậy, Tính năng dễ sử dụng và 
Chất lượng dữ liệu của phần mềm kế toán (PMKT) đám mây đến nguồn lực trí tuệ (NLTT) của doanh nghiệp vùng 
Duyên hải Nam Trung Bộ bằng cách sử dụng phương pháp ước lượng bình phương bé nhất (OLS) để phân tích 
mẫu dữ liệu chéo được thu thập từ cuộc khảo sát 200 doanh nghiệp trên địa bàn của vùng Duyên hải Nam Trung 
Bộ. Kết quả nghiên cứu cho thấy: Sự hiệu quả, Độ tin cậy, Tính năng dễ sử dụng và Chất lượng dữ liệu của PMKT 
đám mây là các nhân tố có tác động tích cực đến NLTT của doanh nghiệp, giúp doanh nghiệp nâng cao các nguồn 
lực nội tại. Trong đó, nhân tố Sự hiệu quả của PMKT đám mây là có tác động mạnh mẽ nhất đến NLTT, khi Sự 
hiệu quả tăng lên 01 thì NLTT tăng lên 0,467. Kết quả nghiên cứu thực nghiệm này giúp cho các doanh nghiệp 
đưa ra các quyết định hợp lý khi lựa chọn và sử dụng PMKT đám mây để nâng cao NLTT. Ngoài ra, đối với các 
nhà cung cấp PMKT đám mây, Sự hiệu quả của phần mềm nên là ưu tiên hàng đầu cho việc thiết kế một PMKT.

Từ khóa: Phần mềm Kế toán đám mây, nguồn lực trí tuệ, doanh nghiệp, điện toán đám mây.
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1. GIỚI THIỆU

Phần mềm kế toán đám mây đã trở thành một 
xu hướng phổ biến trên toàn cầu, và Việt Nam 
không phải là ngoại lệ. Trên thế giới, việc áp 
dụng công nghệ này đang phát triển ngày càng 
nhanh và mạnh mẽ. So với PMKT truyền thống 
thì PMKT đám mây được đánh giá cao về những 
lợi ích mà nó mang lại, bao gồm cập nhật dữ liệu 
trong thời gian thực, cải thiện an ninh dữ liệu và 
khả năng truy cập từ bất kỳ thiết bị nào kết nối 
internet. Điều này đã dẫn đến sự gia tăng trong 
việc áp dụng PMKT đám mây tại nhiều doanh 
nghiệp trên toàn cầu, từ các công ty mới thành 
lập đến các tập đoàn đa quốc gia.

Ở Việt Nam, tình hình sử dụng PMKT 
đám mây cũng đang có sự phát triển đáng kể. 
Theo đại diện Cục An toàn thông tin, Bộ Thông 
tin và Truyền thông cho biết, Covid-19 đã tạo đà 
thúc đẩy phát triển điện toán đám mây. Dự báo, 
đến năm 2025 thị trường điện toán đám mây tại 
Việt Nam sẽ đạt 500 triệu USD và tốc độ tăng 
trưởng 30 - 40%. Đây cũng là hạ tầng viễn thông 
thế hệ mới được Bộ Thông tin và Truyền thông 
định hướng phát triển trong vòng 05 - 10 năm 
tới. Điều này cho thấy số lượng doanh nghiệp 
cung cấp điện toán đám mây cũng như PMKT 
đám mây tại Việt Nam ngày càng tăng lên. Các 
công ty hàng đầu trong lĩnh vực PMKT đám 
mây tại Việt Nam bao gồm Viettel Cloud, VNG, 
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CMC, VNPT, MISA, FAST, Tin học Lạc Việt và 
nhiều công ty khác. Điều này cho thấy sự nhận 
thức của doanh nghiệp Việt về lợi ích và tiện ích 
của PMKT đám mây.

PMKT đám mây giúp các công ty Việt Nam 
nâng cao hiệu quả quản lý tài chính và kế toán. 
Với khả năng truy cập thông tin từ bất kỳ thiết 
bị nào kết nối internet, cùng với tính tiện lợi và 
linh hoạt, phần mềm này đã đóng góp tích cực 
vào quá trình quản lý của các doanh nghiệp. Tuy 
nhiên, việc chuyển đổi sang PMKT đám mây 
vẫn đòi hỏi sự đầu tư và cải tổ quy trình. Đồng 
thời, sẽ có thách thức trong việc đào tạo nhân lực 
có kiến thức chuyên môn về PMKT đám mây.

Sự ra đời của điện toán đám mây đã cho 
phép các công ty thuộc nhiều quy mô khác nhau 
tận dụng sức mạnh xử lý, lưu trữ, phần cứng và 
năng lực mạng nâng cao mà không cần yêu cầu 
đầu tư vốn tương ứng.1 Bên cạnh những lợi ích 
hoạt động tiềm năng như vậy, có ý kiến cho rằng 
việc sử dụng điện toán đám mây từ góc độ nguồn 
nhân lực có thể cải thiện hiệu suất tổ chức, tính 
đổi mới và cuối cùng là NLTT của công ty.2 
NLTT được định nghĩa ở đây là tập hợp nguồn 
lực con người (Ví dụ: Kiến thức và kinh nghiệm 
của nhân viên), nguồn lực cấu trúc (Ví dụ: Hệ 
thống tổ chức và cơ sở dữ liệu) và nguồn lực 
quan hệ (Ví dụ: Các mối quan hệ bên trong và 
bên ngoài)3,4 thông qua sự tương tác liên tục của 
họ có thể tạo ra giá trị, dẫn đến tác động tích 
cực đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp.5 
Theo Edvinsson,6 “trong hơn 5 thế kỷ, kế toán 
đã là công cụ để đánh giá kiến thức, trực tiếp 
hoặc gián tiếp”. Tuy nhiên, mặc dù thực tế là 
việc sử dụng điện toán đám mây có thể chuyển 
đổi nâng cao hệ thống thông tin kế toán và do 
đó mang tính chiến lược, nhưng có ý kiến cho 
rằng kế toán trong các công ty vẫn chủ yếu là 
bộ phận hỗ trợ. Mặt khác, một số bằng chứng 
gần đây cho thấy rằng các doanh nghiệp vừa và 
nhỏ ở hầu hết các nước châu Âu đang bắt đầu áp 
dụng công nghệ đám mây cho cơ sở hạ tầng tài 
chính/kế toán của họ và đạt được lợi thế.7 Điều 
này cho thấy rằng PMKT đám mây khi được áp 
dụng thì sẽ là tiềm năng tăng cường NLTT tại 
các doanh nghiệp.

Một số nghiên cứu về kế toán đám mây tại 
Việt Nam hiện nay tuy đã bước đầu được xem 
xét đến nhưng vẫn còn một số hạn chế nhất định. 
Các nghiên cứu về kế toán đám mây trong nước 
được thực hiện gần đây có đề cập đến PMKT 
đám mây tuy nhiên chưa đi sâu vào phân tích 
những yếu tố cụ thể của PMKT đám mây như 
nghiên cứu của Nguyễn Hữu Bình.8 Mặt khác, 
các nghiên cứu về các khía cạnh của PMKT đám 
mây ở nước ngoài như nghiên cứu của Fadzilah9 
và Prawita10 có đề cập đến Sự hiệu quả, Độ tin 
cậy, Tính năng dễ sử dụng và Chất lượng dữ liệu, 
nhưng chưa đề cập đến mối quan hệ giữa các 
khía cạnh này đến NLTT của doanh nghiệp. Vì 
vậy, trong nghiên cứu này, nhóm tác giả đề cập 
đến PMKT đám mây, cụ thể là 04 khía cạnh là 
Sự hiệu quả, Độ tin cậy, Tính năng dễ sử dụng, 
Chất lượng dữ liệu và sự tác động của các khía 
cạnh này đến NLTT của doanh nghiệp.

2. TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU

Các nghiên cứu nước ngoài liên quan đến điện 
toán đám mây có số lượng nghiên cứu và bằng 
chứng thực nghiệm rất phong phú.11 Có hai dòng 
nghiên cứu khác nhau trong tài liệu điện toán 
đám mây. Trong khi các nhà nghiên cứu về khoa 
học máy tính và kỹ thuật chủ yếu tập trung vào 
các khía cạnh phần cứng, phần mềm, hiệu suất, 
bảo mật, đo lường,… của điện toán đám mây, 
một số các nhà nghiên cứu khác tập trung giải 
quyết các vấn đề về tổ chức và quản trị.

Đã có nhiều nghiên cứu về ứng dụng 
của PMKT đám mây tại doanh nghiệp. Một số 
nghiên cứu tập trung vào nhận thức của người 
dùng đối với điện toán đám mây nói chung và 
PMKT đám mây nói riêng. Người dùng được 
lựa chọn trong các nghiên cứu cũng rất đa dạng: 
Nhân viên công nghệ thông tin, Giám đốc DN, 
người hành nghề kế toán, kiểm toán,… Phương 
pháp nghiên cứu sử dụng trong dòng nghiên cứu 
này chủ yếu là phương pháp định lượng. Các DN 
có thể thuê các nguồn lực như một dịch vụ và trả 
tiền theo mức sử dụng của họ. Họ đã phân tích 
chi phí hàng năm của mỗi doanh nghiệp dùng 
như một thông số để so sánh chi phí sử dụng hệ 
thống ERP truyền thống và hệ thống ERP trên 
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nền tảng đám mây. Đồng thời, các tác giả cũng 
so sánh khả năng thích ứng của hệ thống ERP 
truyền thống và hệ thống ERP trên nền tảng đám 
mây. Nghiên cứu đã chỉ ra sử dụng ERP trên nền 
tảng đám mây thay vì ERP truyền thống sẽ tiết 
kiệm hơn nhiều cho doanh nghiệp. Các hệ thống 
ERP truyền thống cũng có khả năng thích ứng 
thấp hơn so với ERP trên nền tảng đám mây. 
Như vậy, theo nhận thức của người dùng, ERP 
trên nền tảng đám mây tiết kiệm chi phí và linh 
hoạt hơn so với các hệ thống ERP truyền thống.

Soni và cộng sự12 đã thực hiện một nghiên 
cứu để chỉ ra các nhân tố ảnh hưởng đến việc 
chấp nhận và không chấp nhận PMKT đám mây 
ở 04 lĩnh vực: ngân hàng, bảo hiểm, bán lẻ và 
các DN tại thành phố Udaipur, Ấn Độ. Bên cạnh 
đó, các tác giả cũng tìm hiểu mối quan hệ giữa 
quy mô của tổ chức với việc áp dụng PMKT đám 
mây. Kết quả kiểm tra chi-square của nghiên cứu 
cho thấy hầu hết các tổ chức có 250 nhân viên 
trở lên đang sử dụng PMKT đám mây. Liên quan 
đến việc không chấp nhận PMKT đám mây thì 
có khoảng 41% người được hỏi thậm chí không 
quen với sự tồn tại của PMKT đám mây trên 
thị trường, bảo mật dữ liệu là lý do chính khiến 
người trả lời không ủng hộ việc sử dụng PMKT 
đám mây. Các nhân tố được tìm ra ảnh hưởng 
đến việc chấp nhận PMKT tại đơn vị gồm: Độ 
bền, dễ dàng và bảo mật, tiết kiệm chi phí. Kết 
quả phân tích ANOVA cũng cho thấy không có 
sự khác biệt đáng kể trong ý kiến của những 
người được hỏi làm việc trong các lĩnh vực khác 
nhau về các nhân tố tác động đến việc áp dụng 
PMKT đám mây tại doanh nghiệp.

Prawita10 bằng phương pháp nghiên cứu 
định lượng, với mẫu là 80 nhân viên kế toán DN 
có sử dụng PMKT đám mây tại Cikarang đã chỉ 
ra các nhân tố thuộc về PMKT đám mây ảnh 
hưởng đến hiệu quả kinh doanh doanh nghiệp đó 
là: Sự hiệu quả, Độ tin cậy, Tính dễ sử dụng và 
Chất lượng dữ liệu. Các nhân tố này ảnh hưởng 
đồng thời đến hiệu quả kinh doanh tại doanh 
nghiệp với tỷ lệ 42,1%. Trong khi đó, tính bảo 
mật của PMKT đám mây hoàn toàn không ảnh 
hưởng đến hiệu quả kinh doanh tại doanh nghiệp.

Một số nghiên cứu khác hướng đến lợi 
ích và rủi ro khi ứng dụng PMKT đám mây tại 
doanh nghiệp. Đây là hướng được nhiều nhà 
nghiên cứu quan tâm vì kế toán dựa trên công 
nghệ điện toán đám mây là một công nghệ mới 
so với kế toán trên các PMKT truyền thống, các 
doanh nghiệp rất quan tâm đến lợi ích và rủi ro 
khi sử dụng PMKT đám mây để ra quyết định có 
sử dụng chúng tại doanh nghiệp mình hay không. 
Bằng cách tiếp cận định tính, một số nhà nghiên 
cứu như Christauskas và Miseviciene,13 Pacurari 
và cộng sự,14 Zhang và Gu,15 Dimitriu và cộng 
sự,16 Corkern và cộng sự,17 Prichici và cộng sự,18 
đã làm rõ những lợi ích và rủi ro khi ứng dụng 
PMKT đám mây tại doanh nghiệp. Bên cạnh đó, 
một số nhà nghiên cứu khác đã sử dụng phương 
pháp định lượng thông qua việc khảo sát để tăng 
độ tin cậy cho các kết quả nghiên cứu như Shkurti 
và cộng sự,19 Soni và cộng sự,12 Van den Bergh và 
cộng sự.20 Từ kết quả các nghiên cứu này, có thể 
thấy các lợi ích điển hình khi ứng dụng PMKT 
đám mây tại doanh nghiệp bao gồm: Giảm chi 
phí; truy cập không giới hạn về mặt địa lý thông 
qua truy cập qua mạng từ xa - thông qua kết nối 
Web, đây chính là lợi ích lớn nhất của PMKT 
đám mây so với PMKT truyền thống; tăng hiệu 
quả kinh doanh tại doanh nghiệp nhờ sự nhanh 
nhẹn và linh hoạt trong kinh doanh được nâng 
cao – thông qua kết nối Internet tốc độ cao và sử 
dụng công nghệ di động cho phép truyền dữ liệu 
nhanh chóng và tương tác trong thời gian thực; 
dung lượng lưu trữ, xử lý dữ liệu không giới 
hạn và tự động sao lưu dữ liệu của khách hàng; 
không có phí nâng cấp vì dịch vụ diễn ra liên tục 
và khách hàng luôn sử dụng phiên bản mới nhất 
của phần mềm và có quyền truy cập vào các tính 
năng cập nhật nhất; giao diện PMKT đám mây 
thường thân thiện với người dùng, do đó giúp 
cho các kế toán viên dễ hiểu và dễ sử dụng; cho 
phép các công ty chia sẻ thông tin tài chính của 
họ với khách hàng trong thời gian thực, do đó cải 
thiện sự giao tiếp và cộng tác.

Liên quan đến các nghiên cứu về NLTT 
của doanh nghiệp, như đã đề xuất trong phần 
giới thiệu, để các công ty phát triển thịnh vượng 
trong nền kinh tế toàn cầu ngày càng cạnh tranh, 
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họ buộc phải khai thác tối đa tiềm năng NLTT 
của mình bằng mọi cách có thể.21-23 Như đã nêu 
trước đó, người ta chấp nhận rằng NLTT bao gồm 
tập hợp nguồn lực con người, nguồn lực cấu trúc 
và nguồn lực quan hệ của một công ty.4-5 Nguồn 
lực nhân lực đề cập đến kiến thức ngầm và rõ 
ràng được tích lũy bởi các nhân viên của công ty 
thông qua trình độ học vấn, kinh nghiệm trước 
đây, sự nhanh nhẹn về tinh thần,3,24... Nguồn lực 
cấu trúc liên quan đến các thủ tục, thông lệ, quy 
tắc, chuẩn mực,... tạo thành cốt lõi của một công 
ty25 và tạo điều kiện thuận lợi để cải thiện hiệu 
quả hoạt động.26 Nguồn lực quan hệ bao gồm 
kiến thức gắn liền với tất cả các mối quan hệ bên 
ngoài mà một công ty phát triển với các bên liên 
quan chính (Ví dụ: Khách hàng, nhà cung cấp, 
đối tác thương mại) có thể hỗ trợ công ty đạt 
được và duy trì vị thế lợi thế cạnh tranh.4,27 Nền 
tảng của ba yếu tố này là kiến thức.

Một số nghiên cứu khác đề cập đến mối 
quan hệ giữa PMKT đám mây và NLTT của DN 
như nghiên cứu của Roberts25 cho rằng nếu cơ sở 
hạ tầng dựa trên điện toán đám mây được triển 
khai trong lĩnh vực tài chính/kế toán, nó sẽ có 
khả năng tác động tích cực đến NLTT của doanh 
nghiệp thông qua các hoạt động chia sẻ/quản lý 
kiến thức nâng cao. Sự tương tác giữa các yếu tố 
dựa trên NLTT này sau đó có thể kích thích quá 
trình tạo ra giá trị, cuối cùng dẫn đến tác động 
tích cực đến hiệu quả kinh doanh.

Kariyawasam28 đã thực hiện một nghiên 
cứu về sự tác động của PMKT đám mây đến 
hiệu quả kinh doanh của các DN. Phương pháp 
nghiên cứu mà nhóm tác giả sử dụng là phương 
pháp định lượng, mẫu nghiên cứu gồm 25 DN tại 
Siri Lanka. Mô hình nghiên cứu thể hiện sự tác 
động của PMKT đám mây đến hiệu quả doanh 
nghiệp thông qua nhân tố trung gian NLTT gồm 
các thành phần Nguồn lực con người, Nguồn lực 
quan hệ và Nguồn lực cấu trúc. Kết quả cho thấy 
rằng điện toán đám mây tác động tích cực đến cả 
ba thành phần của NLTT. Tuy nhiên, mối quan 
hệ này chỉ đáng kể đối với nguồn lực quan hệ và 
nguồn lực con người. Mối quan hệ có mức độ 
lớn nhất là giữa nguồn lực quan hệ và điện toán 
đám mây. Cả ba thành phần của NLTT đều có 

mối quan hệ tích cực với hiệu quả kinh doanh. 
Mối quan hệ có mức độ lớn nhất là giữa nguồn 
lực con người và hiệu quả kinh doanh.

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

3.1. Giả thuyết và mô hình nghiên cứu

Các nghiên cứu trước đây như nghiên cứu của 
Cleary,29 Thottoli,30 Prawita,10 Saad,31 Gupta,32 
Kariyawasam,28… đều cho ra mối quan hệ tích 
cực của PMKT đám mây và NLTT của doanh 
nghiệp. Trong đó, theo nghiên cứu của Fadzilah9 
và Prawita,10 PMKT đám mây được đo lường 
thông qua 04 khía cạnh là Sự hiệu quả, Độ tin 
cậy, Tính năng dễ sử dụng và Chất lượng dữ liệu.

Theo Zhang và Gu,15 hiệu quả của kế toán 
đám mây có thể tránh được chi phí bảo trì và 
nâng cấp hệ thống hàng ngày. Đồng thời, kế 
toán đám mây giúp doanh nghiệp phân bổ chi 
phí hoạt động từng kỳ theo tình hình thực tế, cân 
đối chi phí hoạt động. Cuối cùng, PMKT đám 
mây giúp giảm chi phí lao động, các khoản chi 
phí bổ sung, bao gồm cả kỳ nghỉ, phúc lợi, làm 
thêm giờ.

Độ tin cậy của PMKT đám mây nghĩa là 
Thông tin kế toán phải đáng tin cậy khi sử dụng 
và điều này nói rằng người sử dụng có thể dựa 
vào một số giả định cơ bản về chất lượng thông 
tin kế toán do kế toán viên cung cấp.

Theo Davis33 định nghĩa rằng tính dễ sử 
dụng là mức độ mà một người tin rằng việc 
sử dụng một hệ thống cụ thể sẽ không cần quá 
nhiều sự nỗ lực mà vẫn có thể dễ dàng hiểu được 
hoặc sử dụng được hệ thống đó (ở đây là PMKT 
đám mây).

Định nghĩa chung về Chất lượng dữ liệu 
theo Huang và cộng sự34 là “dữ liệu phù hợp để 
người tiêu dùng sử dụng”. Dữ liệu có chất lượng 
nếu nó đáp ứng được các yêu cầu về mục đích sử 
dụng. Chất lượng dữ liệu của PMKT đám mây 
cung cấp ở đây phải đáp ứng được các mục tiêu, 
yêu cầu đề ra từ phía nhà quản trị.

Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đưa ra các giả 
thuyết H1, H2, H3, H4 cho mô hình nghiên cứu 
như sau:
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Hình 1. Mô	hình	nghiên	cứu đề xuất. 
(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp) 

 

H1 Sự hiệu quả 

Chất lượng dữ liệu 

Độ tin cậy 

Tính năng dễ sử dụng 

Nguồn lực trí tuệ 
H2 

H3 

H4 

mây	giúp	doanh	nghiệp	phân	bổ chi phí hoạt động 
từng kỳ theo	tình	hình	thực tế, cân đối chi phí hoạt 
động. Cuối	cùng,	PMKT đám mây giúp giảm chi 
phí lao động,	các	khoản chi phí bổ sung,	bao	gồm 
cả kỳ nghỉ,	phúc	lợi,	làm	thêm	giờ. 

 

Độ tin cậy của PMKT đám mây nghĩa là 
Thông	 tin	kế toán	phải đáng tin cậy khi sử dụng 
và điều	này	nói	rằng người sử dụng	có	thể dựa	vào	
một số giả định cơ bản về chất lượng	thông	tin	kế 
toán	do	kế toán	viên	cung	cấp. 

Theo Davis33 định nghĩa rằng tính dễ sử dụng 
là	 mức độ mà	 một người tin rằng việc sử dụng 
một hệ thống cụ thể sẽ không	cần	quá	nhiều sự nỗ 
lực	mà	vẫn	có	thể dễ dàng	hiểu được hoặc sử dụng 
được hệ thống đó (ở đây là PMKT đám mây). 

Định nghĩa chung về Chất lượng dữ liệu theo 
Huang	và	cộng sự34 là “dữ liệu	phù	hợp để người 
tiêu	dùng	sử dụng”. Dữ liệu	có	chất lượng nếu	nó	
đáp ứng được	các	yêu	cầu về mục đích sử dụng. 
Chất lượng dữ liệu của PMKT đám mây cung cấp 
ở đây phải đáp ứng được	các	mục	tiêu,	yêu	cầu đề 
ra từ phía	nhà	quản trị. 

Trên cơ sở đó, nhóm tác giả đưa ra các giả 
thuyết	H1,	H2,	H3,	H4	 cho	mô	hình	 nghiên	 cứu 
như sau: 

 

 

 

 

H1: Sự hiệu quả của PMKT đám mây có tác 
động tích cực đến NLTT của doanh nghiệp 

H2: Độ tin cậy của PMKT đám mây có tác 
động tích cực đến NLTT của doanh nghiệp 

H3: Tính năng dễ sử dụng của PMKT đám 
mây có tác động tích cực đến NLTT của doanh 
nghiệp 

H4: Chất lượng dữ liệu của PMKT đám mây 
có tác động tích cực đến NLTT của doanh nghiệp 

Căn cứ vào	các	giả thuyết đã trình bày, nhóm 
tác	 giả đưa ra mô hình nghiên cứu sau đây:

3.2. Mô tả dữ liệu 

Nghiên	cứu khảo	sát	200	doanh	nghiệp	có	sử dụng 
PMKT đám mây tại	 các	 tỉnh thuộc	 vùng	Duyên	
Hải	Nam	Trung	Bộ theo phương pháp chọn mẫu 
phi	xác	suất là phương pháp phát triển mầm. Theo 
đó, nhóm tác giả sẽ chọn mẫu thuận tiện cho một 
số doanh nghiệp, sau đó nhờ các	 doanh	 nghiệp 
này	 giới thiệu	 cho	 các	 doanh	 nghiệp	 khác	 có	 sử 

dụng PMKT đám mây. Phương pháp khảo	sát	này	
phù	hợp với bối cảnh rất khó để xác định được	các	
doanh nghiệp	nào	có	sử dụng PMKT đám mây tại 
Việt	Nam. 

Mỗi doanh nghiệp thực hiện 01 phiếu khảo 
sát, người trả lời phiếu khảo	sát	là	kế toán trưởng 
của doanh nghiệp. Một số công	cụ được sử dụng 
để liên	 lạc	 và	 gửi phiếu khảo sát	 là	 thông	 qua	

H1: Sự hiệu quả của PMKT đám mây có 
tác động tích cực đến NLTT của doanh nghiệp.

H2: Độ tin cậy của PMKT đám mây có tác 
động tích cực đến NLTT của doanh nghiệp.

H3: Tính năng dễ sử dụng của PMKT đám 
mây có tác động tích cực đến NLTT của doanh 
nghiệp.

H4: Chất lượng dữ liệu của PMKT đám 
mây có tác động tích cực đến NLTT của doanh 
nghiệp.

Căn cứ vào các giả thuyết đã trình bày, 
nhóm tác giả đưa ra mô hình nghiên cứu sau đây:

3.2. Mô tả dữ liệu

Nghiên cứu khảo sát 200 doanh nghiệp có sử dụng 
PMKT đám mây tại các tỉnh thuộc vùng Duyên 
hải Nam Trung Bộ theo phương pháp chọn mẫu 
phi xác suất là phương pháp phát triển mầm. 
Theo đó, nhóm tác giả sẽ chọn mẫu thuận tiện 
cho một số doanh nghiệp, sau đó nhờ các doanh 
nghiệp này giới thiệu cho các doanh nghiệp khác 
có sử dụng PMKT đám mây. Phương pháp khảo 
sát này phù hợp với bối cảnh rất khó để xác định 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất.
(Nguồn: Nhóm tác giả tổng hợp)

được các doanh nghiệp nào có sử dụng PMKT 
đám mây tại Việt Nam.

Mỗi doanh nghiệp thực hiện 01 phiếu 
khảo sát, người trả lời phiếu khảo sát là kế toán 
trưởng của doanh nghiệp. Một số công cụ được 
sử dụng để liên lạc và gửi phiếu khảo sát là thông 
qua email, gọi điện và gặp trực tiếp, phiếu khảo 
sát được gửi dưới dạng google form. Kết quả thu 
hồi được 189 phiếu đạt yêu cầu, đủ điều kiện để 
thực hiện các kiểm định trong nghiên cứu.

3.3. Xây dựng thang đo

Thang đo nhân tố “Sự hiệu quả” được tham 
khảo từ nghiên cứu của Prawita,10 gồm 03 biến 
quan sát. Thang đo nhân tố “Độ tin cậy” được 
tham khảo từ nghiên cứu của Fadzilah,9 gồm 
03 biến quan sát. Thang đo nhân tố “Tính năng 
dễ sử dụng” được tham khảo từ nghiên cứu 
của Prawita,10 gồm 03 biến quan sát. Thang đo 
nhân tố “Chất lượng dữ liệu” được tham khảo từ 
nghiên cứu của Emeka-Nwokeji,35 gồm 03 biến 
quan sát. Thang đo “Nguồn lực trí tuệ” được 
tham khảo từ nghiên cứu của Kariyawasam,28 
gồm 06 biến quan sát.
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Bảng 1. Thang đo các nhân tố nghiên cứu.

Nhân tố/Biến Thang đo Mã hóa

Phần 
mềm 
kế toán 
đám 
mây

Sự hiệu 
quả

PMKT đám mây giúp đơn giản hóa quá trình ghi chép, lưu trữ dữ liệu, nhờ 
đó các giao dịch được dễ dàng cập nhập vào hệ thống

SHQ1

PMKT đám mây giúp việc xử lý dữ liệu trở nên dễ dàng hơn vì PMKT tự 
động tính toán công thức, ghi lại ngày tháng, phương pháp kế toán,…

SHQ2

PMKT đám mây giúp xử lý khối lượng lớn dữ liệu và phân tích, trình bày 
báo cáo một cách nhanh chóng, chính xác

SHQ3

Độ tin 
cậy

PMKT đám mây có thể báo cáo loại hoạt động mà người dùng đã, đang thực 
hiện và có thể hiển thị chi tiết về tất cả các thay đổi đã xảy ra

DTC1

PMKT đám mây có khả năng kiểm tra dữ liệu được nhập và chỉ cho phép 
nhập dữ liệu từ người dùng đã được cấp phép

DTC2

PMKT đám mây có tuân theo các quy định về kế toán, cơ sở dữ liệu được 
lưu trữ có cấu trúc và trình bày ngay khi cần thiết

DTC3

Tính 
năng 
dễ sử 
dụng

PMKT đám mây có hướng dẫn sử dụng và có hướng dẫn bằng các ngoại 
ngữ khác nhau

DSD1

PMKT đám mây có thể tự động cập nhập khi sử dụng máy tính có kết nối 
mạng

DSD2

PMKT đám mây có thể lưu trữ dữ liệu tự động, chỉ cần có mạng internet 
ổn định

DSD3

Chất 
lượng 
dữ liệu

PMKT đám mây có biểu mẫu chứng từ, sổ sách nhất quán để đảm bảo giá trị 
của trường dữ liệu sẽ giống nhau trong tất cả các tệp

CL1

PMKT đám mây có tính năng nghiên cứu và xác thực, nhằm đảm bảo người 
dùng nhập dữ liệu là người chịu trách nhiệm cho nhiệm vụ đó, và dữ liệu 
phải hợp lệ

CL2

PMKT đám mây đã có sẵn tính năng đối chiếu tự động, giữa dữ liệu thực và 
dữ liệu đã nhập vào hệ thống

CL3

Nguồn lực trí tuệ

Nhân viên kế toán tương tác tốt với nhà quản trị NLTT1

Nhân viên kế toán sử dụng tốt hệ thống kế toán NLTT2

Nhà quản trị có năng lực trong việc ra quyết định NLTT3

Nhà quản trị có khả năng tiếp thu kiến thức mới từ nhiều nguồn NLTT4

Doanh nghiệp luôn luôn nâng cấp và cập nhật hệ thống kế toán NLTT5

Doanh nghiệp đáp ứng tốt nhu cầu của thị trường và khách hàng NLTT6

(Nguồn: Tổng hợp của nhóm tác giả)
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4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

4.1. Kiểm định Cronbach’s Alpha

 Kết quả Cronbach's Alpha cho thấy các thang 
đo đều đạt độ tin cậy cần thiết. Cronbach's Alpha 
của thang đo “Sự hiệu quả” là 0,805; thang đo 
“Độ tin cậy” là 0,805; thang đo “Tính năng dễ sử 
dụng” là 0,841; thang đo “Chất lượng dữ liệu” 
là 0,781; thang đo “Nguồn lực trí tuệ” là 0,926. 
Các biến trong thang đo đều có hệ số tương quan 
giữa biến và tổng > 0,3.

4.2. Kiểm định EFA 

Theo Nguyễn Đình Thọ,36 không nên đưa nhân 
tố độc lập vào chung với nhân tố phụ thuộc để xử 
lý EFA. Vì vậy, nghiên cứu này thực hiện phân 
tích EFA riêng cho nhân tố phụ thuộc “Nguồn 
lực trí tuệ”. Các nhân tố còn lại: Sự hiệu quả, Độ 
tin cậy, Tính năng dễ sử dụng và Chất lượng dữ 
liệu sẽ được phân tích EFA chung với nhau.

Nhân tố NLTT: KMO = 0,853; Sig = 0,000; 
Cumulative % = 74,613; Eigenvalues = 4,477.

Các nhân tố độc lập: KMO = 0,734;  
Sig = 0,000; Cumulative % = 73,141; Eigenvalues 
= 1,287. 

Các biến đều có hệ số tải nhân tố lớn 
hơn 0,55.

Kết quả EFA cho thấy thang đo các nhân 
tố trong mô hình đều có hệ số KMO lớn hơn 
0,5 và nhỏ hơn 1; mức ý nghĩa (Sig.) nhỏ hơn 
0,05; phương sai trích lớn hơn 50% với giá trị 
Eigenvalues lớn hơn 1; hệ số tải nhân tố đều lớn 
hơn 0,55. Do đó, các thang đo trong nhân tố có 
tính hội tụ và phân biệt.

4.3. Kiểm định đa cộng tuyến

Hệ số phóng đại phương sai (VIF) được sử dụng 
để kiểm tra hiện tượng đa cộng tuyến trong mô 
hình. Kết quả cho thấy, hệ số VIF trung bình là 
1,35 và hệ số VIF của tất cả các biến trong các 
mô hình đều nhỏ hơn 2; vì vậy không xảy ra hiện 
tượng đa cộng tuyến trong mô hình hồi quy.

Bảng 2. Hệ số phóng đại phương sai (VIF).

Biến VIF
SHQ 1,116
CL 1,105
DSD 1,233
DTC 1,228

(Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm SPSS)

4.4. Kiểm định phương sai sai số thay đổi

Nghiên cứu này sử dụng kiểm định White để 
kiểm tra hiện tượng phương sai sai số thay đổi 
trong mô hình hồi quy với cặp giả thuyết:

H0: Phương sai sai số không thay đổi

H1: Phương sai sai số thay đổi

Nhóm tác giả sử dụng kiểm định phần dư 
từ mô hình ban đầu và bình phương tất cả các 
biến độc lập cho ra mô hình mới như sau: 

EE = α1 + α2SHQ + α3CL + α4DSD + α5DTC 
+ α6DTCDTC + α7SHQSHQ + α8DSDDSD + 
α9CLCL + u 

Trong đó:

EE: Bình phương phần dư (biến phụ thuộc)

DTCDTC, SHQSHQ, DSDDSD, CLCL: 
Bình phương các biến độc lập.

CL, DSD, SHQ, DTC: Các biến độc lập

Bảng 3. Kiểm định White.

Mô hình R R2

1 0,197a 0,039

(Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm SPSS)

Dựa vào Bảng 3 cho thấy R2 = 0,039; từ 
đó tính được công thức: χ²qs = nR² = 189*0,039 
= 7,371. Ở đây n = 189 là số quan sát.

Tra bảng tính sẵn có χ² α (k-1) = χ² 0,05 (8) 
= 15,51.

Nhận thấy χ²qs < χ² α (k-1) nên chấp nhận 
H0. Vậy kết luận với mức ý nghĩa 5% mô hình 
không vi phạm giả định phương sai sai số thay đổi.

4.5. Phân tích hồi quy

Nghiên cứu phân tích mô hình hồi quy như sau:

NL = β0 + β1SHQ + β2DTC + β3DSD + β4CL + ɛ

Kết quả cụ thể của mô hình:
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Bảng 4. Kết quả kiểm tra mô hình hồi quy.

Mô hình

Hệ số hồi quy chưa 
chuẩn hóa

Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa T Sig.

Thống kê đa cộng tuyến

B Sai số chuẩn Beta Độ phóng đại VIF

1

(Hằng số) 0,173 0,210   0,824 0,411    

SHQ 0,391 0,040 0,467 9,670 0,000 0,896 1,116

CL 0,262 0,044 0,285 5,941 0,000 0,905 1,105

DSD 0,174 0,035 0,248 4,891 0,000 0,811 1,233

DTC 0,180 0,040 0,229 4,516 0,000 0,814 1,228

a. Biến phụ thuộc: NLTT

Tóm tắt mô hìnhb

Mô 
hình

R R2 R2 hiệu 
chỉnh

Sai số 
chuẩn 
của ước 
lượng

Thay đổi thống kê
Durbin-
Watson

R bình 
phương 
thay đổi

F thay 
đổi

df1 df2
Sig. F 
thay 
đổi

1 0,785a 0,616 0,608 0,298 0,616 73,801 4 184 0,000 2,155

ANOVAa

Mô hình
Tổng các bình 

phương
df

Trung bình  
bình phương

F Sig.

1 Regression 26,147 4,000 6,537 73,801 0,000b

Residual 16,297 184,000 0,089    

Total 42,444 188,000      

(Nguồn: Kết quả phân tích từ phần mềm SPSS)

Dựa vào Bảng 4, căn cứ từ các số liệu của 
kiểm định F được lấy từ bảng phân tích phương 
sai ANOVA, giá trị Sig của kiểm định F bằng 
0.000 < 0.05, do đó, mô hình hồi quy là phù hợp.

Trong tóm tắt mô hình, chỉ số R2 hiệu 
chỉnh bằng 0,608 cho thấy các nhân tố độc lập: 
Sự hiệu quả, Độ tin cậy, Tính năng dễ sử dụng và 
Chất lượng dữ liệu của PMKT đám mây đưa vào 
phân tích hồi quy ảnh hưởng 60,8% sự biến thiên 
của nhân tố NLTT, còn lại 39,2% là do các nhân 
tố ngoài mô hình và sai số ngẫu nhiên.

Kết quả bảng này cũng đưa ra giá trị 
Durbin–Watson để đánh giá hiện tượng tự tương 
quan chuỗi bậc nhất. Giá trị DW = 2,155 nằm 
trong khoảng 1,5 đến 2,5 nên kết quả không vi 
phạm giả định tự tương quan chuỗi bậc nhất.

Các nhân tố SHQ, CL, DSD, DTC đều có 
sig kiểm định t nhỏ hơn 0,05; do đó các nhân tố 
này đều có ý nghĩa thống kê, đều tác động lên 
nhân tố phụ thuộc NLTT. Hệ số hồi quy các nhân 
tố độc lập này đều mang dấu dương, như vậy các 
nhân tố độc lập có tác động thuận chiều lên nhân 
tố phụ thuộc, hay nói cách khác: Sự hiệu quả, Độ 
tin cậy, Tính năng dễ sử dụng và Chất lượng dữ 
liệu của PMKT đám mây đều có tác động tích 
cực đến NLTT của doanh nghiệp.

Từ các hệ số hồi quy, chúng ta xây dựng 
được phương trình hồi quy chuẩn hóa như sau:

NLTT = 0,467 x SHQ + 0,285 x CL + 
0,248 x DSD + 0,229 x DTC + ε
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4.6. Bàn luận về kết quả nghiên cứu

Việc giả thuyết H1, H2, H3, H4 được chấp nhận 
cho thấy: Sự hiệu quả, Độ tin cậy, Tính năng dễ 
sử dụng và Chất lượng dữ liệu; 04 khía cạnh này 
của PMKT đám mây đều có tác động tích cực đến 
NLTT của doanh nghiệp. Điều này phù hợp với 
các nghiên cứu của Cleary,29 Thottoli,30 Saad,31 
Gupta,32 Fadzilah,9 Prawita,10 Kariyawasam.28 
Xét theo mức độ ảnh hưởng, nhân tố Sự hiệu 
quả của PMKT đám mây có tác động mạnh nhất 
đến NLTT của doanh nghiệp (0,467), các nhân 
tố còn lại có mức độ tác động giảm dần là Chất 
lượng dữ liệu, Tính năng dễ sử dụng và Độ tin 
cậy của PMKT đám mây. Như vậy, Sự hiệu quả 
khi áp dụng PMKT đám mây vào hoạt động của 
doanh nghiệp sẽ giúp cho các nguồn lực của 
doanh nghiệp được gia tăng, giảm bớt rào cản 
về giao tiếp và nâng cao năng lực cạnh tranh của 
doanh nghiệp đối với các đối thủ cạnh tranh trên 
thị trường.

Cụ thể, thông qua việc đơn giản hóa quá 
trình ghi chép, nhập liệu, lưu trữ, các giao dịch 
của doanh nghiệp với các đối tác sẽ trở nên dễ 
dàng hơn, từ đó nâng cao khả năng tương tác của 
doanh nghiệp với các bên liên quan, nâng cao 
nguồn lực quan hệ của doanh nghiệp. Ngoài ra, 
PMKT đám mây còn giúp cho kế toán viên xử 
lý dữ liệu trở nên dễ dàng hơn vì PMKT tự động 
tính toán công thức, ghi lại ngày tháng, phương 
pháp kế toán và các thiết lập về cơ sở dữ liệu luôn 
được kết nối với nhau một cách chặt chẽ thông 
qua điện toán đám mây, một thiết lập mà các hệ 
thống kế toán truyền thống không có được. Lúc 
này, kế toán đóng vai trò là người quản lý hệ 
thống, kiểm tra và soát xét quá trình xử lý của 
PMKT đám mây, điều này đòi hỏi kế toán viên 
phải là những người có trình độ công nghệ thông 
tin ở một mức độ nâng cao hơn so với các kế 
toán truyền thống. Các báo cáo kế toán luôn luôn 
được gửi đến cho nhà quản trị một cách kịp thời 
thông qua điện toán đám mây bất kể họ có mặt 
tại doanh nghiệp hay không. Đây cũng là Sự hiệu 
quả mà các PMKT truyền thống không có được. 
Thêm vào đó, khi triển khai trên PMKT đám 
mây, hoạt động giao tiếp chủ yếu diễn ra trong 

nội bộ. Thật dễ dàng và hiệu quả để giao tiếp và 
không cần phải e ngại. Và nó đòi hỏi người lao 
động phải có kiến thức về điện toán đám mây sau 
khi đã nắm vững các kỹ năng nghiệp vụ kế toán. 
Từ đó nâng cao chất lượng toàn diện của đội ngũ 
nhân viên, nâng cao nguồn lực về con người và 
nguồn lực cấu trúc của doanh nghiệp.

Chất lượng dữ liệu phụ thuộc nhiều vào 
mục đích sử dụng cũng như vào chính dữ liệu 
đó. Để đáp ứng mục đích sử dụng đã định, dữ 
liệu phải chính xác, kịp thời, phù hợp, đầy đủ, dễ 
hiểu và đáng tin cậy. Việc chấp nhận giả thuyết 
H4 cho thấy rằng Chất lượng dữ liệu có ảnh 
hưởng tích cực đến NLTT của doanh nghiệp. Kết 
quả này cũng cùng quan điểm với Norwahida và 
Shukeri,37 khi mà Chất lượng dữ liệu có liên quan 
chặt chẽ và tác động tích cực đến nhận thức của 
hệ thống kiểm soát nội bộ của công ty. Các báo 
cáo đầu ra về thông tin kế toán do PMKT đám 
mây cung cấp cần phải đảm bảo đầy đủ các nội 
dung, đáp ứng được hầu hết các yêu cầu, điều đó 
sẽ giúp cho hệ thống quản trị, kiểm soát nội bộ 
của doanh nghiệp nâng cao khả năng ra quyết 
định và kiểm soát, từ đó nâng cao về nguồn lực 
con người và nguồn lực cấu trúc tại chính doanh 
nghiệp đó.

Việc H3 được chấp nhận cho thấy Tính 
năng dễ sử dụng của PMKT đám mây có tác 
động tích cực đến NLTT của doanh nghiệp, tuy 
nhiên ở mức độ không cao (0,248). Theo Adams 
và cộng sự,38 cường độ sử dụng và sự tương tác 
giữa người dùng và hệ thống cũng có thể minh 
họa cho tính dễ sử dụng. Hệ thống được sử dụng 
thường xuyên cho thấy hệ thống được biết đến 
nhiều hơn, người dùng vận hành và sử dụng dễ 
dàng hơn. Từ đó giúp nâng cao năng lực của 
người sử dụng cũng như nâng cao sự kết nối giữa 
các bộ phận trong hệ thống chung của doanh 
nghiệp. Mặt khác, khi giao diện của PMKT đám 
mây cung cấp cho người sử dụng được thiết lập 
một cách dễ hiểu, cũng sẽ gia tăng ý định về việc 
sử dụng phần mềm này của các doanh nghiệp. 
Kế toán viên cũng sẽ dễ dàng hơn trong việc tiếp 
cận với các công nghệ đám mây.
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Nhân tố Độ tin cậy của PMKT đám mây 
có tác động tích cực đến NLTT của doanh nghiệp 
nhưng ở mức thấp nhất (0,229). Độ tin cậy cho 
biết rằng thông tin kế toán phải đáng tin cậy khi 
sử dụng. Khi PMTK đám mây cung cấp các 
thông tin mang Độ tin cậy cao, tức là có yếu tố 
trung lập, thông tin báo cáo được cung cấp không 
nhằm vào một mục đích nào khác ngoài cung cấp 
thông tin cho người sử dụng, điều này đòi hỏi 
người sử dụng PMKT đám mây cần phải nâng 
cao trình độ để cung cấp thông tin một cách đáng 
tin cậy, từ đó nâng cao NLTT của doanh nghiệp.

5. KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu đã chỉ ra và giải 
thích về các khía cạnh của PMKT đám mây bao 
gồm Sự hiệu quả, Độ tin cậy, Tính năng dễ sử 
dụng và Chất lượng dữ liệu. Tùy vào các đặc 
điểm, loại hình doanh nghiệp, chất lượng thông 
tin kế toán đầu ra, các nhân tố này sẽ là tiêu chí 
để nhà quản trị có thể đưa ra quyết định lựa chọn 
PMKT đám mây phù hợp sử dụng tại doanh 
nghiệp, từ đó nâng cao được các nguồn lực, yếu 
tố có tác động đến hiệu quả hoạt động sau này 
của doanh nghiệp đó. Với ưu điểm của PMKT 
đám mây là chi phí hợp lý, không cần phải bỏ ra 
một khoản đầu tư lớn ban đầu, doanh nghiệp vẫn 
có thể tiếp cận được các công nghệ mới trong 
hoạt động kế toán, nâng cao khả năng thu thập, 
xử lí và cung cấp thông tin. Lúc này, khả năng 
phân tích, dự báo, ra quyết định của nhà quản trị 
sẽ được cải thiện hơn nữa, tăng tính kết nối trong 
nội bộ các phòng ban của doanh nghiệp, từ đó 
nâng cao hiệu quả kinh doanh.

Thứ nhất, về mặt thực tiễn, kết quả nghiên 
cứu cho thấy, Sự hiệu quả của PMKT đám mây 
có tác động mạnh mẽ nhất đến NLTT của doanh 
nghiệp. Vì vậy, các nhà cung cấp PMKT đám 
mây cần có cách tiếp cận phù hợp hơn khi cung 
cấp công nghệ này. Theo đó, PMKT đám mây 
phải thể hiện được Sự hiệu quả như tự động hóa 
các tác vụ kế toán hàng ngày như theo dõi chi phí, 
lập báo cáo tài chính, và quản lý hóa đơn. Đây sẽ 
là yếu tố giúp các doanh nghiệp lựa chọn sử dụng 
PMKT đám mây, từ đó nâng cao khả năng cạnh 
tranh của PMKT đám mây trên thị trường. 

Thứ hai, Chất lượng dữ liệu mà PMKT 
đám mây cung cấp thông qua các công cụ phân 
tích dữ liệu mạnh mẽ, từ đó cho phép doanh 
nghiệp nắm bắt được xu hướng và thông tin quan 
trọng từ dữ liệu kế toán của mình. Vì vậy, doanh 
nghiệp cần chú trọng đến Chất lượng dữ liệu khi 
sử dụng PMKT đám mây. Dữ liệu cần phải chính 
xác, kịp thời, phù hợp, đầy đủ, dễ hiểu và đáng 
tin cậy. Điều này không chỉ giúp nâng cao hiệu 
quả công việc mà còn tạo điều kiện thuận lợi cho 
việc ra quyết định kinh doanh.

Thứ ba, khi lựa chọn PMKT phù hợp, 
doanh nghiệp cũng cần chú trọng đến Tính năng 
dễ sử dụng của PMKT đám mây. DN cần khuyến 
khích và tạo điều kiện cho nhân viên sử dụng 
PMKT đám mây một cách thường xuyên. Điều 
này giúp người dùng làm quen và sử dụng PMKT 
đám mây một cách dễ dàng hơn. Thêm vào đó, 
DN cũng cần tổ chức các khóa đào tạo để kế toán 
viên có thể tiếp cận và sử dụng hiệu quả các công 
nghệ đám mây. Đối với các nhà cung cấp PMKT 
đám mây nên tập trung vào giao diện của phần 
mềm. Nó cần được thiết kế một cách dễ hiểu và 
thân thiện với người dùng để giúp tăng cường ý 
định sử dụng phần mềm của doanh nghiệp.

Thứ tư, từ căn cứ về Độ tin cậy của PMKT 
đám mây, DN cần chú trọng đến việc sử dụng 
thông tin từ PMKT đám mây một cách đáng 
tin cậy. Điều này đòi hỏi người sử dụng PMKT 
đám mây cần phải nâng cao trình độ để cung 
cấp thông tin một cách đáng tin cậy. Đối với nhà 
cung cấp phần mềm, nhà cung cấp PMKT đám 
mây cần phải đảm bảo rằng thông tin mà họ cung 
cấp qua PMKT đám mây là đáng tin cậy. Thông 
tin báo cáo được cung cấp không nhằm vào một 
mục đích nào khác ngoài cung cấp thông tin cho 
người sử dụng.

Cuối cùng, vì sử dụng công nghệ điện 
toán đám mây, nhân viên có thể truy cập vào dữ 
liệu kế toán từ bất kỳ đâu, miễn là họ có kết nối 
internet. Điều này giúp tăng cường khả năng làm 
việc từ xa và linh hoạt hơn trong việc quản lý 
công việc. Như vậy, PMKT đám mây không chỉ 
giúp doanh nghiệp tiết kiệm thời gian và nguồn 
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lực, mà còn giúp họ tận dụng tối đa dữ liệu để 
nâng cao hiệu suất và quyết định kinh doanh.

Nghiên cứu này còn một số hạn chế như sau:

Thứ nhất, vì khó khăn trong việc chọn mẫu 
nghiên cứu nên nhóm tác giả chủ yếu tập trung 
khảo sát tại Bình Định, Phú Yên và Quảng Ngãi. 
Do đó mẫu khảo sát chưa mang tính đại diện cao 
cho vùng Duyên hải Nam Trung bộ. Các nghiên 
cứu trong tương lai nên mở rộng khảo sát các 
doanh nghiệp tại các địa bàn khác với cỡ mẫu 
lớn hơn để kết quả thực nghiệm mang tính đại 
diện cao hơn.

Thứ hai, các nhân tố đo lường cho PMKT 
đám mây ở nghiên cứu này chỉ dừng lại ở bốn 
khía cạnh: Sự hiệu quả, Độ tin cậy, Tính năng 
dễ sử dụng và Chất lượng dữ liệu. Các nghiên 
cứu trong tương lai có thể mở rộng thêm các 
nhân tố khác để bổ sung cho việc đo lường 
PMKT đám mây được đầy đủ hơn, từ đó đưa ra 
nhận định chính xác hơn về PMKT đám mây tại 
doanh nghiệp.
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