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ABSTRACT

A good learning environment is significant in enhancing students’ English learning efficiency. Learning
environment includes a variety of aspects, but physical environment is considered as a key factor because of its
great influence on students’ psychosocial behavior and teaching-learning methods. This study aims to find out the
current situation and propose possible solutions to create an effective English learning environment in terms of
physical aspect for non-English majored students at Quy Nhon University. There were 388 non-English majored
students and 8 teachers involved in the survey with 2 questionnaires. In-depth interviews were also conducted
with a number of students and teachers. The results show that, in general, the physical environment is negatively
assessed. To create a good physical environment, the university must invest in purchasing and repairing equipment
such as projectors and sound speakers, and pay attention to selecting and distributing classrooms with adequate
equipment for English classes. In addition, it is necessary to check all classrooms and upgrade the classrooms that
do not meet the demands of area, lighting, and temperature as well as arrange the classrooms that are less affected
by noise for English classes. Class sizes should be smaller, and there is a need of investing in flexible furniture in
some classrooms used only for teaching English.
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cho sinh vién khéng chuyén ngir Trwwo'ng Dai hoc Quy Nhorn:
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TOM TAT

Mai truong hoc tap tot cé y nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoc tiéng Anh cia sinh vién.
Moi truong hoc bao gém nhiéu phuong dién khac nhau, tuy nhién moi truong vat chit duge xem nhu mot yéu td
then chdt vi n6 c6 kha nang tac dong dén hanh vi tdm ly xa hoi ciing nhu phuong phap day - hoc. Nghién ctru nay
nham muc dich tim hiéu thuc trang va dé ra mot sb giai phap tao mdi truong hoc tiéng Anh hi¢u qua vé khia canh
vat chat cho sinh vién khong chuyén ngir Truong Dai hoc Quy Nhon. C6 388 sinh vién khong chuyén ngir va 8
giang vién tham gia khao sat vdi 2 bang cau hoi. Viéc phong vén sau cling dugc thyc hién vaoi mot sb sinh vién va
giang vién. Két qua cho thiy, nhin chung méi trudng vét chit dwoc danh gia theo chidu huéng khong tét. Dé tao
mai trudng vat chat tot, Nha truong can dau tu vao viéc mua sam sira chita cac trang thiét bi nhu may chiéu va loa,
chi y dén viéc chon lya va phan bd cac phong hoc dam bao trang thiét bi tt cho cac 16p hoc tiéng Anh. Ngoai ra,
can ¢c6 su ra soat lai toan bd phong hoc va ning cép cai thién nhiing phong hoc chua dam bao diéu kién vé dién
tich, 4nh sang, nhiét do ciing nhu bd tri cac phong hoc it bi anh huéng tiéng dn cho cac gio hoc tiéng Anh. Quy
mo 16p hoc nén duge thu nho hon, va tap trung dau tu ban ghé co thiét ké linh dong vao mot sé phong hoc danh
riéng cho mon tiéng Anh.

Tir khéa: Moi truong hoc vit chat, thuce trang, gidi phdp, sinh vién khong chuyén ngir.
1. PAT VAN PE SV khong chuyén ngir Truong DHQN dugc
Mot trong nhimg yéu t6 quan trong nang cao xem 12 mot van dé cap thiét nham cai thién trinh
chit luong hoc tiéng Anh cua sinh vién (SV) do tiéng Anh cta SV, gép phan nang cao chat
chinh 1a méi truong hoc (MTH). Baek va Choi!
cho ring MTH chinh 1a noi danh cho SV tiép

thu kién thtic va n6 dugc xem nhu mot yéu to

lugng cong tac day - hoc cua Nha truong. Tuy
nhién, MTH noéi chung va MTHTA ndi riéng la
mot khai niém rong 1on va da tﬁng lién quan dén

then chét quyét dinh thanh cong trong hoc tap nhiéu khia canh, trong d6 vat chat, tam ly xa hoi,

ciia mdi SV. Qua qua trinh day hoc ciing nhu qua
két qua kiém tra danh gia cac hoc phan tiéng Anh
danh cho SV khong chuyén ngit, tic gid nhén
thdy ning luc ngoai ngit ciia SV khong chuyén
ngtr Truong DPai hoc Quy Nhon (PHQN) nhin
chung con nhiéu han ché. Do do, viée nghién
clru mdi truong hoc tiéng Anh (MTHTA) cia

*Tac gia lién hé chinh.
Email: nguyenletoquyen@gqnu.edu.vn

va hoc thuét 12 3 khia canh co ban nhét. Trong
pham vi han ché cua mot bai bao, nghién ctru
nay chi tap trung tim hiéu khia canh vat chat cua
mdi truong hoc tiéng Anh danh cho SV khong
chuyén ngii tai truong. Bai bao trinh bay thuc
trang va nhan thirc cua sinh vién vé céc diéu kién
can thiét cho méi truong hoc vat chit (MTHVC),
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tir d6 dé xuét cac giai phap nham tao méi truong
hoc tiéng Anh hi¢u qua vé phuong dién vat chat
cho sinh vién khong chuyén nglt Truong DPHQN.

2.COSO LY THUYET

Céc nghién ciru tién hanh trude day da tim thiy
cic khia canh vat chdt cia MTH c6 thé anh
huong dén hanh vi tim 1y va xa hoi? va c6 tac
dong dang ké dén viéc hoc.3 Chism,3 chéng han,
cho ring can phai tién hanh nhiéu nghién ctu
hon vé moi truong vat chét hién tai va tac dong
ctia n6 d6i vai viée hoc.

MTHVC duoc danh gia dya trén cac yéu
tb vat chét, cong thai hoc, hoa hoc va sinh hoc
c¢6 kha ning gy anh huong dén nang luc va kha
nang tiép thu ctia nguoi hoc.* Mot sé yéu té cua
MTHVC vi du nhu khong gian, anh sang, mau
sc, tiéng On, nhiét do, chét lwong khong khi, tai
liéu gay anh hudng dén viéc hoc tap va su phat
trién ciia nguoi hoc.® Cac nha nghién ctru con
chi ra ring MTHVC khong phul hop c6 thé tro
thanh rao can cho viéc hoc, vi du nhu mét 16p
hoc On a0 c6 thé gay tro ngai cho su tép trung
cua nguoi hoc va [am ho gap phai khé khan dé co
thé nghe duoc thiy cd giang bai. Cac nghién ctru
nhu nghién ciru vé cong thai hoc ciia cac phong
hoc may tinh hoda ctia Zandvliet & Straker* va
nghién ctru vé anh huéng tich cuc cia khong
gian hoc sir dung cong nghé tién tién véi nhiéu
man hinh hién thi va ban ghé thiét ké linh hoat
ctiia Brooks® 1a cac vi du dién hinh vé cac khao
sat tap trung vao khia canh vat chit cia MTH.

Weinstein va Mignano’ cho biét MTHVC
c¢6 sau chirc ning co ban: dé dam bao an toan
va bao vé, 1a bdi canh x3 hoi, 14 mot dinh danh
tuong trung, 1a mot cong cu dé thyuc hién nhiém
vy, la noi vui choi va la noi danh cho nguoi hoc
phat trién.

Loughlin va Suina® cling coi MTHVC la
mot cong cu giang day quan trong cho gido vién.
Gido vién can lap ké hoach bd tri va thiét ké
khong gian hoc tap dé dap mg muc tiéu hoc tap
va cung cap mot MTH thoai méi cho ngudi hoc.

Trong khi d6, Tessmer va Harris® cho biét
c¢6 ba yéu td vat chat cia MTH quyét dinh viéc

phat trién giang day hiéu qua: dia diém hoc, tai
liéu giang day va trang thiét bi. Thi nhit, dia
diém c6 thé 1a mot 16p hoc, phong thi nghiém
may tinh, phong thi nghiém khoa hoc, vin phong
hoic bat ky noi nao dién ra viéc hoc. Céc dic tinh
quan trong cua dia diém hoc 1a chd ngéi, nhiét
do, am thanh, anh sang va kha nang tiép can.
Thir hai 1a tai liéu giang day, lién quan dén cac
vat liéu trang thiét bi duoc nguoi day va nguoi
hoc st dung trong MTH. Tai liéu giang day bao
gdm cac tap tin, bing video, file am thanh, may
tinh va sach. Thir ba 1a cac trang thiét bi danh
cho viéc day va hoc thuong xuyén dugc st dung.

Mot MTH hép dan bao gdom cach sip xép
dd dac, anh sang, kha ning hép thu 4&m thanh cua
tuong va dac diém san nha von cho 1a ¢6 anh
hudng dén thanh tich ciia ngudi hoc.'® Ngoai ra,
MTHVC ciing c6 thé anh hudng dén viéc hoc,
y tuéng, nguyén tic, thai do va van héa. Va
néu MTHVC duoc thiét ké mot cach hop ly, thi
MTH tich cuc d6 s& anh huong dang ké dén qué
trinh hoc tap."" Theo Matai va Matai,'? thiét ké
MTHVC c6 anh huéng 16n dén hanh vi va tiép
theo c6 thé tao thanh mot to chirc xa hoi cu thé.
Tém lai, moi truong hoc vat chét, theo cac
tac gia, chinh la dia diém dién ra cac hoat dong
hoc tap, hoc li€u giang day va cac trang thiét bi
danh cho viéc day va hoc. Cac yéu td nay c6 anh
hudng 16n dén hiéu qua hoc tap cuia sinh vién.
3. PHUONG PHAP
3.1. Cau héi nghién ciru
- SV va giang vién (GV) dénh gia nhu thé nao
vé diéu kién vat chat cia MTHTA danh cho SV
khong chuyén ngir tai Truong Pai hoc Quy Nhon?
- SV va GV danh gia nhu thé nao vé céc
diéu kién vat chat can thiét cho MTHTA ctia SV
khong chuyén ngii tai Truong Dai hoc Quy Nhon?
- Can phai lam gi dé cai thién MTHTA vé
khia canh vat chat cho SV khong chuyén ngir tai
Truong Pai hoc Quy Nhon?
3.2. Phuong phap nghién ciru

Dé thuc hién nghién ciru nay, cac tac gia da
sit dung két hop phuong phap dinh lugng va
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phuong phap dinh tinh. Phuong phap dinh lugng
duoc sir dung dé thu thap dit liéu tir Bang cau hoi
khao sat vé thuc trang MTHTA ciia SV khong
chuyén ngtr tai Truong PHQN cling nhu nhan
thire ctia SV va GV vé cdc diéu kién cén thiét cho
MTHTA cua SV khong chuyén ngit tai Truong
DPHQN. Phuong phap dinh tinh dugc st dung
dé phong van sau cac GV va SV voi muc dich
tim hiéu o hon vé thuc trang MTHTA cua SV
khong chuyén ngir tai Truong DPHQN qua céac ly
giai cho phuong an chon lya cta ho. Pong thoi
phuong phép nay con giup dua ra mot s6 giai
thich cu thé vi sao GV va SV danh gia cao hay
thip mirc d6 can thiét cua cac yéu t6 MTH ddi
voi viée hoc tiéng Anh.

Ngoai ra, trong nghién ctru nay cac tac gia
con str dung cac k¥ thuat nhu théng ké, mo ta,
téng hop, so sanh va phan tich nhim lam rd két
qua didu tra tir cic bang ciu hoi khao sat va cac
cudc phong van SV va GV. Qua do, cac tac gia
c¢6 thé 1am sang 1 thuc trang MTHTA ciia SV
khong chuyén ngir tai Truong PHQN, nhén thic
ciia SV va GV vé cac diéu kién can thiét cho
MTHTA, va tiép dén dé xuat cac giai phap nham
tao MTHTA hi¢u qua cho SV khong chuyén ngir
tai Truong DPHQN.

3.3. Thu thap dit liéu

Viéc thu thap dir liéu dugc thuc hién dudi hai
hinh thirc: diéu tra khao sat va phong van sau.

Diéu tra khao sat

- Viée diéu tra khao sat danh cho SV duoc
tién hanh di véi SV nam tht nhét (K41) thudce
cac khoa khong chuyén ngit ciia Truong DPHQN.
Viée khao sat dugc thuc hién 2 1an voi 2 bang
cau hoi khao sat khac nhau va thoi gian thyc hién
cach nhau hon 1 thang nhiam han ché kha ning
anh huong qua lai cia cac cau tra 10i ¢ 2 bang
cau hoi khao sat. Dot khdo st thir nhat tim hiéu
vé thuc trang MTHTA ctia SV khong chuyén ngi
Truong DPHQN dugc thuc hién vao dau thang 9
nam 2019. Thoi gian khao sat danh cho cac SV
duoc tién hanh trong cung mot giai doan, khoang
7 ngay. Cac tac gia rat y thirc vé viéc MTH ¢6
thé c6 su thay d6i tiy theo timg giai doan thoi

gian. Vi vay, dé dam bao tinh chinh xac dong
b thi thoi gian khao sat cho tit ca cac SV phai
twong ddi gan nhau. Hon nita, cc tac gia ciing
nhan thirc 1 co s& vat chat & mdi phong hoc ¢o
thé c6 su khac biét; phuong phap giang day ciing
nhu hanh vi tng xir ctia cac GV chéc chin khong
gidng nhau hoan toan; va mbi quan hé giita GV
voi SV hay gitta cdc SV v6i nhau, thai d6 cua
SV ciing c6 thé khac nhau & timg 16p hoc. Do
do, bang cau hoi khao sat phai dam bao dugc
phat d&én cho SV cua nhiéu 16p hoc khac nhau,
c4c 16p do nhiéu GV giang day khac nhau va tién
hanh ¢ nhiéu phong hoc khac nhau. Dot khao sat
thtr hai tim hiéu nhan thirc ciia SV va GV vé céc
diéu kién vat chat can thiét cho MTHTA ctia SV
khong chuyén ngit tai Truong DPHQN. Dot khao
sat nay duogc tién hanh sau dot dau hon 1 thang,
vao gifra thang 10 nam 2019. Bang cau hoi khao
st s 2 ciing duogc phat dén cac 16p nhu dot dau
va thoi gian khéo sat ciing dién ra trong 7 ngay.
Tong cong co 388 SV da hoan thanh bang cau
hoi khao sat cho mdi dot.

- Viéc diéu tra khao sat danh cho GV
dugc thyc hién ddi voi cac GV khoa Ngoai ngit -
Truong PHQN c6 tham gia giang day cho SV
nim nhét thudc cac khoa khong chuyén ngit cua
Truong DPHQN. Viéc khao sat nay ciing duoc
tién hanh 2 1an véi 2 bang cau hoi khao sat khac
nhau, twong tu nhu dbi véi SV. Thoi gian thuc
hién khao st GV ciing dién ra dong thoi vai viée
khao sat SV. Tong cong c6 8 GV da tham gia tra
161 bang cau hoi khao sat cho mdi dot.

Phong van sau

Viéc phong van dugc thuc hién sau khi
da c6 so liu tir diéu tra khao sat. Can clr trén
két qua thu duoc tac gia chon ra mét sb truong
hop cé cau tra 101 theo xu hudng da 30, hodc cau
tra 101 theo phuong an c6 rat it nguoi lya chon,
hodc nhiing cau tra 101 thé hién su khac biét rd
rét gitta GV va SV nham tim hiéu 13 ly do gép
phan 1am sang to thém van dé can nghién ctru.
Twong tu nhu diéu tra khao sat, viéc phong van
cling duoc thyc hién 2 lan véi 2 bang cau hai
phong véan khac nhau: 1an thir nhét 1a phong vén
vé thyuc trang MTHTA ciia SV khong chuyén
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ngit Truong PHQN, 1an phong van thir hai xoay
quanh nhan thic cia SV va GV vé cac diéu kién
can thiét cho MTHTA cta SV khéng chuyén ngir
tai Truong DHQN.

3.4. Khung Iy thuyét sir dung trong nghién ciru

Viée 1ap bang cau hdi khao sat danh cho SV va
GV, tién hanh phong van mot sb SV va GV, va
phan tich dit liéu co ban dugc dwa trén quan diém
vé MTHVC cua Tessmer & Harris. Theo do,
cac yéu to vat chat anh huong dén moi truong
hoc bao gém cac diéu kién hoc tap nhu dién tich
phong hoc, quy mé 16p hoc, diéu kién anh sang
ctia 16p hoc, viéc b tri ban ghé, nhiét do phong
hoc, tiéng 6n; trang thiét bi phuc vu viéc day -
hoc; va viéc s dung thuong xuyén cac trang
thiét bi va hoc liéu danh cho day - hoc.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thyce trang MTHTA vé khia canh vat chét
cia SV khong chuyén ngir tai Treong PHQN

4.1.1. Dién tich phong hoc, anh sang, nhiét do &
tiéng on trong phong hoc

60,00%
50,500% 50,00%
50,00% 20,80
m Rat 6t
40,00% -
mTot
30,00% -

! m Trung binh
20,00% B Khong t&t
10,00% - H Rt khéng tét

,00% -

Panh gia cua SV Danh gia cla GV

Biéu d6 1. Dién tich, anh sang, nhiét d6 & tiéng 6n

phong hoc

Biéu d6 1 cho thdy mot nira s6 GV tham
gia khao sat cho réng cac diéu kién vé dién tich
phong hoc, anh sang, nhiét do va tiéng on trong
phong hoc dat & mirc tdt, trong khi mot nira s6
GV con lai chi nhan xét cac diéu kién nay &
muc do trung binh. Vvé phia SV, ¢6 hon mot nira
(50,5%) cho rang phong hoc c6 diéu kién tét, va
diic biét 1a ¢6 10,1% SV danh gia & muc rat tbt.
Khoang 1/3 s6 lugng SV (35%) nhan dinh né
& muc trung binh va mot ti 18 rat nho voi 4,4%

nhan xét khong tot va rat khong t6t ddi véi cac
yéu t6 nay. Nhu vay, nhin chung SV va GV ¢6
danh gia tir mirc trung binh tré 1én ddi voi cac
diéu kién vé dién tich phong hoc, anh sang, nhiét
d6 va tiéng dn trong phong hoc.

4.1.2. Chat lwong mdy chiéu va loa

Theo s6 liéu duogc thé hién ¢ Biéu db 2 dudi day,
SV ¢6 danh gia twong dbi tich cuc vé chét luong
ctia may chiéu va loa & cac 16p hoc tiéng Anh.
C6 51% SV cho rang méay chiéu va loa c6 chit
luong tdt hodc rat tt, trong khi chi khoang 12%
SV cho danh gia nguoc lai. S6 con lai ¢6 nhan
x¢ét trung binh.

Mot diéu hét sirc ngac nhién d6 1a cac GV
lai ¢6 danh gia theo chiéu hudng nguoc lai so
v6i SV & cung mot van dé. Mot nira s6 GV nhén
dinh ring méy chiéu va hé thdng loa am thanh
& cac phong hoc tiéng Anh danh cho SV khéng
chuyén ngit & tinh trang khong t6t va tham chi
1a rat khong tot. 3 trong s6 8 GV tham gia khao
sat chi danh gia & muc trung binh. Duy nhét c6 1
GV c¢6 nhan xét tich cuc khi cho rﬁng chét luong
méy chiéu va loa & muc tot.

45,00% 35.00%
008 36,900% ,500% ___37,500%
35,00%
30,00% RAt tét
25,00% Tét
20,00% # Trung binh
_ 0%
15,00% ® Khong tét
10,00%
® Rat khong tot
5,00% -
,00% -
Danh gia cla SV Dénh gid clia GV

Biéu d6 2. Chat luong may chiéu va loa

Dé tim hiéu vi sao SV va GV lai c6 nhiing
nhan dinh khac nhau vé tinh trang cua cic trang
thiét bi nay, cac tac gia da tién hanh phong van
mot s6 SV ¢6 danh gia tdt va cac GV c6 danh
gia khong tét. Cac GV cho biét ngay tir budi hoc
dau tién ctia mdi hoc ki, néu GV nhan théy may
chiéu ¢ tinh trang khong st dung dugc thi sé dé
nghi phong Pao tao dai hoc chuyén ddi phong
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khac. Ho ciing khang dinh ring viéc nay dién ra
thuong xuyén. Con vé loa thi da s6 1a khong sir
dung va hau nhu cac GV chon giai phap mang
theo loa c4 nhan dé st dung. Cac GV ciing than
phién thém rang viéc nay gdy rat nhiéu bat tién
trong viéc giang day, du khong gay anh hudng
16n dén SV vi ho luén duge GV tim cach tao
diéu kién tot nhit vé khia canh nay. Khi dugc hoi
vi sao SV cho ring chat luong may chiéu va loa
tot, trong khi GV lai c6 nhédn xét nguogc lai thi
cac SV dugc phong van déu c6 dé cap dén viéc
GV c¢6 xin doi phong hoc va mang theo loa ca
nhan dé khic phyc tinh trang may chiéu va loa
tai phong hoc bi hu. Do chinh 1a Iy do vi sao SV
lai 6 nhan dinh tich cyc vé diéu kién hai loai
trang thiét bi nay.

4.1.3. Quy mé l6p hoc

C6 thé nhan théy rﬁng Biéu dd 3 thé hién su khac
nhau rd rang giita SV va GV khi danh gia vé quy
mo 16p hoc tiéng Anh hién tai. C6 dén 43,6%
SV khing dinh quy mé 16p hoc tiéng Anh cia
ho & mirc tot va c6 30 SV (7,7%) chon murc rat
t6t dé danh gia vé yéu td nay. Mot con sé khong
nho (38,2%) nhan xét & mirc trung binh. Chi hon
10,5% SV cho ring quy md 16p hoc tiéng Anh
khong t6t va rt khong tét. Trong khi d6, da phan
GV (7/8 GV) lai cho ring s6 lwong SV mdi 16p
khong dam bao tt hodc rat khong tét cho viée
hoc tiéng Anh hiéu qua. Chi c¢6 1 GV danh gia &
muc trung binh.

80,00% F5;00%

70,00%

60,00% o
M Rat tot

50,00%

43,600% mTot

40,00% ® Trung binh

30,00%

® Khong tt
20,00%

12,500% m Rat khéng t6t

10,00% 2

,00% - T 1
Banh gid cla SV Danh gid cla GV

Biéu db 3. Quy md 16p hoc

Két qua tir phong van da phan nao ly giai
duoc nguyén nhan cua su khac biét nay. 3 trong

56 30 SV ¢6 danh gié rat tich cuc vé quy mo 16p
hoc tiéng Anh cho biét sb luong SV trong 16p
tiéng Anh cuia ho chi tir 12 dén 20 SV. Ciing can
noi ro thém la cac SV nay hoc nganh su pham
Hoa va nganh su pham Ly - 2 nganh c6 sb luong
tuyén sinh dau vao thip, va theo quy dinh nha
truong 6 hoc ki du tién ho dugc hoc theo don vi
16p sinh hoat. Cac SV chon murc danh gia trung
binh cho biét sé luong SV 16p tiéng Anh cua
ho dao dong khoang 50 nguoi. Ho ciling khong
ngan ngai cho biét, con s nay khong c6 khac
biét 16n so voi khi hoc ¢ truong phd thong. Cung
mot mirc danh gia trung binh nhu SV nhung GV
duoc phong véan cho biét sé luong SV ¢ cac 16p
hoc ciia ¢ da phan khoang trén 40 va con s ly
tudng dé hoc tiéng Anh duoc hiéu qua, theo co,
khong qua 30 SV mdi 16p. Cac GV danh gia quy
mo 16p hoc & mirc khong tot va rat khong tét cho
biét phan 16n cac 16p hoc tiéng Anh ciia ho c6 si
s6 & mirc cao va rat cao (trung binh tir 50 dén 80
SV mbdi 16p, ca biét c6 16p trén 90).

4.1.4. Viéc sdp xép lai ban ghé trong cdc budi hoc

80,00% 75,00%
68,800%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% m R4t thwong xuyén
B Thwdng xuyén
30,00% o
2 Thinh thodng
20,00%
 HiE .
10,00% Hiém khi
® Khéng bao gidt
,00% - . : i
Dénh gid cla SV Danh gid cla GV

Biéu dd 4. Viéc sip xép lai ban ghé trong cac budi hoc

S6 liéu thé hién ¢ Biéu dd 4 cho thdy 13 1a khong
c6 SV hay GV nao chon mutrc dg thuong xuyén
va rat thuong xuyén dbi voi viée sap xép lai ban
ghé trong cac gio hoc tiéng Anh. C6 dén 68,8%
SV va 75% GV cho rang ban ghé khong bao gio
duoc sip xép lai cho phut hop véi cac hoat dong
trong 16p hoc tiéng Anh. Chi mot sb luong nho
SV khing dinh viéc sap xép lai ban ghé trong cac
gid hoc tiéng Anh c6 thuc hién nhung rt hiém
khi hodc chi thinh thoang. Tuong tu, chi cé 1 GV
thinh thoang c6 thuc hién viéc nay va 1 GV khac
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thi chon mirc hiém khi. Khi dugc phong vén, 2
GV nay ciing cho biét thém tuy 1a c6 thuc hién
viée bd tri lai ban ghé cho phu hop véi cac hoat
dong day - hoc va ¢ murc rat it thuong xuyén,
nhung ciing chi ap dung dugc voi 1 hodc 2 16p
c6 si sd it ma théi. 2 trong sé 6 GV chon muc
khong bao gio thanh that cho biét ho khong thé
thuc hién viéc sdp dat ban ghé lai vi 16p hoc qua
dong s& lam mat rat nhiéu thoi gian, dong thoi
thiét ké ban ghé ciing khong thé xép cho phu hop
v6i hoat dong ho can néu co. Ngoai ra, cac GV
nay con thing than chia sé rang theo ho 16p hoc
v6i si s6 10n rit kho dé t6 chirc hoat dong nhém,
thao luan nén viéc sap xép lai ban ghé theo d6 da
khong thé thyc hién dugc.

4.1.5. Viéc sir dung mdy chiéu, mdy tinh, loa va
file am thanh

Mic di hdu nhu cac GV déu ¢ danh gia khong
t6t vé chat lwong ciia may chiéu va hé thong loa
trong cac phong hoc, nhung theo Biéu dd 5 thi
c6 dén 87,5% GV cho biét ho sir dung thuong
xuyén va tham chi 1a rt thuong xuyén cac thiét
bi va hoc liéu dién tir nay. Mot ti 1€ cao khong
kém & SV (74,8%) cling cho nhan xét tuong tu.
bic biét, khong c6 GV hoac SV nao chon muc
khong bao gio sir dung. Diéu nay hoan toan dé
hiéu vi nhu da trinh bay & phan trén thi GV rit
linh dong trong viéc xin d6i phong hoc c6 may
chiéu va chu dong mang theo loa c4 nhan dé
st dung.
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00% g : ] Hiém_‘lghi
Banh gid cha Danh gia cla # Khéng bao giér

sV GV
Biéu db 5. Viéc st dung may chiéu, may tinh, loa va
file &m thanh

Nhin mot cach tong thé c6 thé thiy rd 1a
thuc trang MTHVC duoc danh gia theo chiéu

hudng khong that sy tdt. Cu thé, viéc sép xép
lai ban ghé cho phu hop véi hoat dong trong cac
gid hoc tiéng Anh chu yéu 1 khong bao gio hodc
hiém khi duoc thuc hién. Chat luong may chiéu
va loa am thanh du nhan duogc két qua nhén xét
tuong ddi tich cuc tir phia SV nhung that su dé
¢ duoc hai diéu kién hoc tap nay GV da phai cd
gang khic phuc va tham chi 1a sir dung phuong
tién cua ca nhan va dé cling 1a ly do vi sao ca
hai nhém tham gia khao sat nay déu c6 nhan
xét tich cuc vé viée may chiéu, may tinh, loa va
file &m thanh dugc st dung thudong xuyén. Quy
md 16p hoc du duoc dong dao SV danh gia tu
mirc trung binh tré 1én nhung GV cho biét da
phan cac 16p hoc tiéng Anh c6 si s6 dong, va day
ciing 14 Iy do da phan GV danh gia khong t6t vé
khia canh nay. Pac biét trong tat ca cac phuong
dién lién quan dén MTHVC, ngoai trir vi€c may
chiéu, may tinh, loa va file &m thanh dugc cac
GV cb ging khic phuc diéu kién dé SV c6 thé
str dung thudng xuyén, chi c6 diéu kién vé dién
tich phong hoc, 4nh sang, nhiét do va tiéng 6n
trong phong hoc dugc ca SV va GV cho danh gia
theo hudng tich cuc nhét véi 50 - 60% danh gia
t6t va mot ti 16 thdp hon déi chat nhan xét & muc
trung binh.

4.2. Nhan thirc vé cac diéu kién can thiét lién
quan dén MTHVC ciia SV khéong chuyén ngir
tai Truong PHQN

Biéu dd 6a va 6b mo ta danh gia caa SV va GV
vé muc do can thiét cua cac yéu t lién quan dén
MTHVC cua 16p hoc tiéng Anh

May chidu, may tinh, loa, file
am thanh dugc trang bj &t va
sir dung thwong xuyén...
Ban ghé thiét ké linh déng, co
thd sdp xép phl hop nhiéu
hoat déng

Sisé lap thip

Phéng hoc rang, nhiét d6 phu
hep, anh sang 69 va khang bi
anh hudng béi tiéng on

e Réet C‘én thiét 0% 10% 20% 30% 40% 508 60% 70% 30% 90%100%
m Can thiét

= Twrong d6i can thiét
m it can thiét

m Khéng can thiét

Biéu dd 6a. Nhan thirc cua SV vé cac diéu kién can
thiét lién quan dén MTHVC
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C6 thé thiy o tir Biéu d6 6a ring da
phan SV déu cho rang cic yéu t6 lién quan dén
MTHVC 16p hoc ¢6 y nghia quan trong ddi véi
viéc hoc tiéng Anh ciia ho. Téi thiéu c6 dén hon
85% SV danh gia cac yéu to nay tir mirc tuong
dbi can thiét tro 1én. Pang chu y nhét 1a co dén
100% SV déu nhin nhan su can thiét cua viéc
trang bi tot va sir dung thudng xuyén may chiéu,
may tinh, loa, file 4m thanh trong gio hoc tiéng
Anh, trong d6 chi c6 mét ti 16 cuc nho gdm 2,3%
chon muc d6 tuong dbi can thiét, con lai 1a & muc
can thiét va rat can thiét. Mot yéu t khac ciing
nhén dugc sy danh gia cao twong duong tir phia
SV khi ¢6 dén 96,1% SV cho rang cac didu kién
nhu phong hoc rong voi nhiét dd phu hop, anh
sang di va khong bi anh huong boi tiéng on 1a
can thiét va rat can thiét cho MTH cua SV. Diéu
dic biét hon ca trong danh gia dbi véi ca hai yéu
t6 nay d6 1a ti 16 ngudi tham gia khao sat chon
mirc rat can thiét rat cao (tir 70,3% dén 72,7%).
Tam quan trong ctia viéc ban ghé co thiét ké linh
dong co6 thé d& dang sip xép phu hop vdi nhiéu
hoat dong ciing dugc kha nhiéu SV cong nhan,
di khong nhan duoc danh gia cao nhu ddi voi
hai yéu t dé cap ¢ trén, vdi 32,5% nhan xét mirc
rat can thiét va 42% ¢ mirc can thiét. Mot két qua
kha bat ngd khac dugc tim thdy khi diéu tra nhan
thirc cia SV vé tam quan trong cta 16p hoc si s6
thap d6i v6i viéc hoc tiéng Anh hiéu qua. So véi
cac yéu td thudc MTHVC khac nhan duoc su
danh gia rat cao tir SV, thi chua dén 64% SV cho
rang 16p hoc tiéng Anh véi s6 luong SV it 13 can
thiét va rat can thiét v6i ho; gan 22% chi nhin
nhén su can thiét & mc do tuong ddi va c6 dén
10% SV cho ring né it can thiét, thim chi 4,4%
SV nhén xét 12 16p hoc si sb thap khong can thiét
ddi véi viée hoc tap tiéng Anh hi€u qua cua ho.

Dé hiéu rd hon vé nhan thirc cia SV vé
cac diéu kién vat chit lién quan dén MTHTA cho
SV khéng chuyén ngit, mot vai SV da dugc chon
phong véan va cho nhing y kién hét strc thu vi.
Pai dién cho mot sb lugng dong dao 72,7% chon
mue rat can thiét ddi vai viee trang bi tbt va st
dung thudng xuyén may chiéu, may tinh, loa va
file am thanh, mot s& SV khang dinh ring day

chinh 1a diéu kién khong thé thiéu duoc dbi véi
mot MTHTA co ban. Viéc st dung may chiéu
may tinh vdi cac bai giang dién tr thu hut sy chu
y nhiéu hon tir SV so véi viéc day bang bang
thong thuong. Trong s6 bbn k¥ nang tiéng Anh
thi theo SV k¥ nang nghe 13 SV yéu nhét, vi vay
viéc trang bi day du va thuong xuyén sir dung
loa va cac file &m thanh ¢ trén 16p duoc xem la
rat can thiét dé giup SV cai thién ki niang nay.
Khi dugc hoi vi sao 16p hoc voi quy mo nhd lai it
can thiét ddi véi viéc tao MTHTA hiéu qua, mot
s6 SV cho biét ban than ho thdy hing tha hon
khi hoc trong 16p hoc ¢6 quy mé twong dbi 16n.
S6 lwong SV dong dao 1am khong khi 16p hoc ¢
vé s6i dong hao hirg hon. Mot SV trong s6 nay
chia sé ban than ciling da tirng tham gia mdt 16p
hoc tiéng Anh chi ¢6 14 SV va ddi v6i ban dy cac
gid hoc tiéng Anh khé 12 budn té vi phong hoc thi
qua rong ma SV thi it, tao cho bau khéng khi co
phan hoi lac 16ng. Tuy nhién, cac SV nay ciing
cho ring quy mé 16p hoc ciing khong nén qua
16n va si sé dep nhét theo ho 1a khoang 40 SV.

May chiéu, may tinh, loa, file

am thanh dugc trang bj 18t va
str dung thwong xuyén...
iBs‘m ghé thiét k& linh déng, co
thé sp xép phu hop nhiéu 125
hoat déng

57 sd lép thip

Phong hoc réng, nhiét @3 pha
hop, énh séng dl va khéng bi
anh huéng bdi tiéng én

0% 20% 40% 60% B80% 100%
B Can thiét

m it can thiét

W Rat cin thiét
= Turong dbi cén thiét
H Khéng cin thiét

Biéu d6 6b. Nhan thirc cia GV vé cac diéu kién can

thiét lién quan dén MTHVC

V& phia GV tat ca cac yéu t6 lién quan dén
MTHVC déu duoc nhin nhan 1a diéu kién can
c6 cho MTHTA cua SV khong chuyén ngli voi
mirc do tir twong ddi can thiét dén rat can thiét
nhu duoc thé hién tai Biéu d6 6b ¢ trén. Yéu t6
nhan duoc su déng thuan tuyét ddi tir phia ngudi
giang day véi mirc danh gia rat can thiét do la
phong hoc can c6 dién tich rong rai voi nhiét do
phu hop, anh sang du va khong bi anh hudng boi
tiéng on. Yéu td vat chét tiép theo dugc hau hét

36 | Tap chi Khoa hoc - Truong Dai hoc Quy Nhon, 2020, 14(6), 29-39



SCIENCE

QUY NHON UNIVERSITY

cac GV xem la rat quan trong ddi vai viéc hoc
tiéng Anh cta SV khong chuyén ngir chinh la
viéc trang bi t6t va s dung thuong xuyén may
chiéu, may tinh, loa va file Am thanh véi ti 1&
87,5% (twong duong 7/8 GV tham gia khéo sat).
Bén canh hai yéu to duoc dé cap ¢ trén, viéc
16p hoc ¢6 quy mo nho ciing duge cac GV nhin
nhén 1a can thiét va tham chi 14 rat can thiét tao
nén MTH tét cho SV khéng chuyén ngit véi ti
16 87,5%. Cac GV cho ring, 16p hoc véi quy mo
nho sé& tao cho GV diéu kién quan tam theo doi
sat sao viéc hoc tap cua SV va thuan lgi cho viéc
t6 chtrc da dang cac hoat dong 16p hoc. Ho con
bay to mong mudn ring si sé SV trong mdi 16p
khong chuyén ngit khong nén vuot qua con sb
40. Theo ho, day chua phai con s ly tuong, tuy
nhién ddi véi SV khong chuyén ngir thi néu diéu
nay cé thé thuc hién duoc thi viéc hoc tap tiéng
Anh cua SV s& c6 tién b rd rét hon. Mot két
qua cling dang luu y d6 1a du khong nhan dugc
danh gia nao & muc do it can thiét hoac khong
can thiét, nhung so v6i cac yéu t6 lién quan dén
MTHVC khéc, viéc 16p hoc dugc trang bi ban
ghé linh dong dé co thé sip xép phu hop véi
nhiéu hoat dong 16p hoc it dugc cac GV danh
gia cao vé tim quan trong cua né dbi voi viéc
hoc tiéng Anh cta SV khong chuyén. Cu thé
chi ¢ tong cong 4 GV chon mic can thiét va
rat can thiét (chiém chi 50% s6 lugng GV tham
gia khao sat). Tra 10i thém vé van dé nay, hai
trong s& bon GV chon mtrc twong ddi can thiét
cho biét day 1a diéu khong phai qua can thiét
nhu cac yéu té khic vi GV ¢6 thé t6 chirc cac
hoat dong cip nhém bing cach cho SV ngdi
xoay ngudi lai véi nhau. Hon nira, ho con cho
rang viéc c6 thé dau tu ban ghé cé thiét ké nhu
vay cho mot sb lugng 16n 16p hoc tiéng Anh
khong chuyén doi hoéi thoi gian 1au dai méi ¢d
thé thuc hién dugc. Pong thoi, viéc dau tu ban
ghé nhu thé nay can duge thuc hién déng bo
cung voi giam si s SV trong céac 16p hoc tiéng
Anh khong chuyén thi viéc t6 chirc hoat dong
16p hoc da dang mdi co tinh kha thi va lac do
cac yéu td nay méi phat huy tac dung hoan toan
va tao MTHTA hiéu qua cho SV.

4.3. Giai phap tao MTHTA vé khia canh vt
chit cho SV khéong chuyén ngir tai Truong
PHQN

Phan nay tip trung vao dé xuit cac giai phap
nhim tao MTHTA hiéu qua vé khia canh vat
chét cho SV khéng chuyén ngit dwa trén nhan
thire ciia SV va GV vé muc do can thiét cua
cac yéu to vat chét lién quan MTHTA va két
qua danh gia cda ho vé thuc trang vét chét cua
MTHTA danh cho SV khong chuyén ngir hién
nay tai Truong DPHQN.

Theo quan diém ciia hdu nhu toan bo SV
va GV thi cac diéu kién vé phong hoc nhu dién
tich, nhiét do, anh sang, tiéng on, cling nhu viéc
trang bi va str dung thuong xuyén thiét bj hoc
liéu danh cho viéc day - hoc tiéng Anh c6 y nghia
thiét yéu ddi voi viéc hoc tiéng Anh hiéu qua. Vi
vy day duoc xem nhu 13 hai yéu té can duoc
quan tdm hon ca nham tao diéu kién tt nhat vé
MTHVC cho SV. Tuy nhién, can ct vao danh gia
vé thuc trang hién nay thi Nha trudng can dau tu
manh vao viéc mua sdm stra chita cac trang thiét
bi nhu may chiéu va loa tai cac phong hoc. Diéu
nay doi hoi mot ngudn kinh phi tuong dbi 16n
néu dau tu cho tat ca cac phong hoc, vi thé dé
viéc nay co tinh kha thi hon, trong thoi gian ngan
sip dén phong Pao tao dai hoc nén chu y dén
viéc chon lya va phan bo cac phong hoc dam bao
chit lugng may chiéu va loa tét cho cac 16p hoc
tiéng Anh. Phong hoc ¢é dién tich rong véi nhiét
d6 phu hop, anh sang du va khong bi anh huong
boi tiéng 6n ciing 1a yéu t6 quan trong khong
kém so véi vi€c trang bi va st dung cac trang
thiét bi. Tuy nhién, hién nay diéu kién nay kha
6n véi sy danh gid hau nhu tir mic trung binh
dén rét t6t. Vi vay, Nha truong khong cin dau
tu qua nhiéu vao khia canh nay ma cac phong
ban c¢ lién quan chi can co su ra soat lai toan bo
phong hoc va nang cép cai thién nhiing phong
hoc ¢6 diéu kién chua dam bao va chi y viée bd
tri nhiing phong ¢ khu vuc it bi anh hudng boi
tiéng 6n cho cac 16p hoc tiéng Anh.

Quy mé 16p hoc nhé duge hdu hét GV va
da phan SV cho 13 can thiét trong viéc tao nén
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MTHTA t6t. Hién nay phan dong cac 16p hoc
tiéng Anh déu c6 si sb cao tir 50 dén trén 90 SV,
va theo hau nhu toan bo GV danh gi4 thi 16p
hoc ¢6 si s& nhu hién tai khong tdt cho viéc hoc
tiéng Anh cta SV. Do d6 viéc thu nhé quy mod
16p hoc dugce xem 1a viéc 1am khong kém phan
quan trong. Theo nhiéu nha nghién ctru, si s6 ly
tudng cho mot 16p hoc tiéng Anh chi nén dudi
25 SV. Tuy nhién, trong diéu kién sb lugng GV
c¢6 han khong thé dam nhan qua nhiéu 16p va dé
dam bao 16p hoc ¢6 si sb phi hop cho viée hoc
tiéng Anh hiéu qua ma hoc phi SV khong bi ting
cao, si s 16p hoc tiéng Anh danh cho SV khong
chuyén ngir nén dao dong & con sb 40 nhu mot
s6 GV va SV da dé xuat ¢ phan 4.2.

Dé t6 chirc cac hoat dong da dang cho 16p
hoc, ban ghé c6 thiét ké linh hoat c6 thé duoc di
chuyén d& dang dé sip xép lai chd ngdi cho SV
phu hop voi hoat dong ciing 1a mot trong nhitng
yéu td dong vai tro khong kém phin quan trong.
Tuy nhién, két qua khao sat thuc trang ciing da
chi 13 viéc sip xép lai ban ghé hau nhu khong
bao gio dugc GV thuc hién va mot nguyén nhan
16n d6 1a ban ghé co thiét ké khong phu hop.
Chinh vi vdy, viéc dau tu ban ghé c6 thiét ké linh
hoat cAn dugc Nha trudng quan tdm hon nira. Dé
giam chi phi téi da, thiét nghi Nha truong nén
tap trung dau tu ban ghé c6 thiét ké linh hoat vao
mot s6 phong hoc danh riéng cho cac 16p hoc
tiéng Anh.

5. KET LUAN

Muc dich chinh cua bai bao nay la tim ra céc giai
phap tao MTHTA hiéu qua vé khia canh vat chat
cho SV khong chuyén ngit Truong DPHQN. Véi
muc dich dd, nghién cuu da lan luot tim hiéu vé
thuc trang vat chit cia MTHTA danh cho SV
khong chuyén ngit tai day, cling nhu nhan thic
ciia SV va GV vé murc do can thiét cua cac yéu
t vat chat lién quan dén moi trudong hoc tiéng
Anh dé 1am co s& dua ra cac giai phap phu hop
va can thiét.

Danh gia vé thyc trang MTHTA ciia SV

khong chuyén ngit, nhin chung MTHVC duoc
danh gia theo chiéu hudng khong tét tir ca SV

13n GV, cu thé nhu cac yéu té vé chat luong may
chiéu va loa, quy mé 16p hoc hay viéc sip xép
lai ban ghé. Dic biét, viée sip xép lai ban ghé
cho phu hop voi hoat dong trong cac gio hoc
tiéng Anh chii yéu 1a khong bao gio hodc hiém
khi dugc thuc hién. Yéu té duy nhét nhan duoc
danh gia theo hudng tich cuc d6 1a diéu kién vé
dién tich phong hoc, 4nh sang, nhiét do va tiéng
on trong phong hoc véi 50 - 60% danh gia t6t
va mot ti 18 thap hon déi chat nhan xét & mic
trung binh.

banh gia vé cac diéu kién vat chét can
thiét cho MTHTA cta SV khong chuyén ngit, da
phan SV déu cho rang cac yéu tb lién quan dén
MTHVC 16p hoc ¢6 y nghia quan trong ddi véi
viéc hoc tiéng Anh cua ho. Vé phia GV tat ca cac
yéu t lién quan dén MTHVC déu duge 100%
GV nhin nhén 14 diéu kién can c6 cho MTHTA
cua SV khong chuyén nglt voi mirc do tir tuong
dbi can thiét dén rat can thiét. Yéu t6 nhan duoc
su dong thuan tuyét dbi tir phia nguoi giang day
v6i mtrc dénh gia rat can thiét do 1a phong hoc
can c6 dién tich rong rai véi nhiét o phu hop,
anh sang du va khong bi anh hudng bai tiéng on.

Tir két qua danh gia thuc trang va nhan
thie vé cac diéu kién can thiét tao MTHTA hiéu
qua, nghién ctru da dé ra cac giai phap. Trudc
hét, dé tao MTHVC tét vé 1au dai Nha truong
can dau tu manh vao viéc mua sdm stra chita cac
trang thiét bi nhu may chiéu va loa tai cac phong
hoc. Trudce mit, phong Dao tao dai hoc nén chu
y dén viéc chon lya va phan bo cac phong hoc
dam bao chét luong may chiéu va loa tét cho
cac 16p hoc tiéng Anh. Ngoai ra cac phong ban
c6 lién quan dén méang co s& vat chit can cé sy
ra soat lai toan bd phong hoc va nang cap cai
thién nhirng phong hoc chua dam bao diéu kién
vé dién tich, anh sang, nhiét d¢ ciing nhu bé tri
cac phong hoc it bi anh hudng tiéng on cho cac
16p hoc tiéng Anh. Quy md 16p hoc nén dugc thu
nho hon, nén & mic khong qua 40. Nha truong
cling nén tap trung dau tu ban ghé ¢ thiét ké linh
hoat vao mot sd phong hoc danh riéng cho cac
16p hoc tiéng Anh.
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Mac du nghién ctru da hoan thanh duoc
cic muc tiéu da deé ra, khong thé pht nhan van
con mot sé han ché can khéc phuc 6 cac nghién
ctru tiép theo. Thir nhat, vi han ché vé mat thoi
gian, tac gia chi tién hanh khao sat duoc 388 SV
khong chuyén ngit. Con sd nay tuy khong phai
qué it nhung so voi s lugng SV khong chuyén
ngir nam thir nhat (K41) cling con kha han ché.
Chinh vi thé, két qua nghién ctru chua thé khai
quat duoc danh gia cting nhu nhan thirc cia toan
bd SV khoéng chuyén ngir tai truong. Hy vong,
nghién ctru tiép theo s& dugc thuc hién trén pham
vi mau rong hon dé dam bao hon do xac tin cua
nghién ctru. Thit hai, cac gidi phap chi mdi mang
tinh dé xut dwa trén két qua thu duoc tir danh gia
ctia ciia SV va GV. Cac giai phap nay s& thuyét
phuc hon néu duoc dem thuc nghiém ¢ mot )
16p hoc cu thé va so sanh két qua Gmg dung gitra
16p thuc nghiém va 16p hoc thong thuong thong
qua két qua hoc tap cubi ky cua SV. Thir ba, cac
tac gia y thirc dugc moi truong ngoai 16p hoc cod
y nghia khong kém phan quan trong d6i v6i viée
hoc tiéng Anh cta SV khong chuyén ngir. Tuy
nhién vi thoi gian han hep va gidi han do dai cua
nghién ctru nén dé tai chi dung lai nghién ciru
MTHVC trong 16p hoc. Chinh vi vy, nhiing giai
phap nay van chua thuc sy day du va giup tao ra
mdt MTHVC thuan loi cho viéc hoc tiéng Anh
dat hiéu qua cao nhu mong mudn. Dé khic phuc
nhitng han ché trén, mot nghién ctru sau va pham
vi rong hon nén duoc dé xuit thuc hién trong
thoi gian dén.
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