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ABSTRACT

The use of social media to search for information has changed tourists’ travel planning behavior. This
behavior can stimulate their future travel intentions. The purpose of this study is to analyze the influence of social
media factors on the travel intentions of domestic tourists in Vietnam. Experimental data were collected (n = 427)
using an online survey. Data were analyzed using descriptive statistics, scale reliability, exploratory factor analysis,
and linear regression analysis. The results reveal four social media factors affecting domestic tourists’ travel
intention, in descending order “e-WOM?”, “Quality of information”, “Usefulness of information” and “Advertising
on social media”. These findings can provide basic data for tourism businesses to attract Vietnamese tourists
through social media sites.
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TOM TAT

Viéc st dung truyén thong mang xa hoi dé tim kiém thong tin da 1am thay d6i hanh vi 1én ké hoach du lich

ctia du khach. Hanh vi nay c6 thé kich thich y dinh du lich trong twong lai ctia ho. Muc dich ciia nghién ctru nay 1a

phén tich sy anh hudng ciia cac yéu tb truyén thong mang xa hoi dén y dinh di du lich ciia du khach néi dia tai Viét

Nam. Dir liéu thye nghiém dugc thu thap (n =427) béng cach str dung khao sat truc tuyén. Dir li¢u dugc phan tich

béng cach sir dung phwong phap thdng ké mé ta, danh gia d6 tin cay cua thang do, phan tich nhan t& kham pha va

phan tich hdi quy tuyén tinh. Két qua cho thdy, c6 04 yéu té truyén théng mang xi hoi anh huéng dén y dinh du

lich cua du khach ngi dia tai Viét Nam, theo thir ty giam dan “Truyén miéng trén mang xa hdi”, “Chéat lugng thong

tin”, “Tinh hitu ich cua thong tin” va “Quang céo trén mang xa hoi”. Phat hién nay co thé cung cép dit liéu co ban

cho cac doanh nghiép du lich trong viéc thu hut khach du lich tai Viét Nam qua cac trang truyén thong mang xi hoi.

Tw khoa: Truyé:n thong mang xa hoi, diém dén du lich, ¥y dinh du lich, Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Su phat trién ciia du lich c6 tac dong dang ké
dén sy phat trién kinh t& cia mot quc gia, dic
biét 1a gop phan vao ty 1& tao viéc lam.! O Viét
Nam, du lich 1a nganh kinh t& c6 dong gép quan
trong trong viéc tao ra nhimg chuyén bién tich
cuc dbi véi su phat trién cua kinh té, van hoa,
xd hoi va qua trinh hoi nhap qudc té.2 Chinh vi
vay, tai Nghi quyét 08-NQ/TW ctia B§ Chinh tri
va Chién lugc phat trién du lich Viét Nam da
xéac dinh dén nam 2030 ky vong nganh du lich &
nudce ta s€ trd thanh mot nganh kinh té mii nhon.
Tuy nhién, trude tinh hinh dich bénh COVID-19
d4 1am thay d6i hoan toan cuc dién ctia nganh du
lich thé gi6i n6i chung va Viét Nam ndi riéng.

*Tac gia lién hé chinh.

Email: ttthongcantho@gmail.com
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Do d6, nhiéu chuyén gia va nha nghién ctu da
cho rang, dé khoi phuc va phat trién du lich sau
dich bénh can c6 cac nghién ctru lién quan dén
danh gia tac dong cua dich bénh ddi voi nganh
du lich;> dy bo nhu cau du lich cta du khach
(Solarin, 2016; trich bdi*); va nghién ciru hanh
vi ctia khach du lich sau dich bénh.’ Trong do,
nghién ctru y dinh hanh vi cua nguoi ti€éu dung
rat quan trong va can thiét thyc hién, boi vi theo
céc nha nghién ciru, ¢6 thé sir dung y dinh mua
hang nhu mét chi sé quan trong dé dy doan hanh
vi ciia nguoi ti€u dung, khi nguoi ti€u dung c6 y
dinh mua hang manh mé&, s& dan dén nguoi tidu
dung thuc sy quyét dinh mua hang.® Hién tai, y
dinh di du lich dugc thiic ddy béi nhiéu thanh
phan khac nhau nhu do tin cdy cua thong tin du
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lich, su hai long, thong tin trén mang xa hoi, thai
do khi di du lich, chia sé thong tin gitra khach du
lich,” su tin tudng, thai d6 va so thich, vé sinh
va an toan, nhan thace rai ro,® hinh anh diém dén,
dong co du lich.’ Trong vai nam qua, sy gia tang
clia cong nghé thong tin va truyén thong dudi
dang phuong tién mang xa hoi da ngay cang tro
nén quan trong ddi v6i nganh du lich!® va anh
huéng dén hanh vi, y dinh ciia ngudi tiéu ding
du lich."

Su phat trién ctia cong nghé thong tin qua
Internet d4 1am thay d6i va anh huong dén cach
moi ngudi 1ap ké hoach va lia chon diém du lich.
Khach du lich thuong tim ngudn thong tin trén
Internet, tham khao nhiéu ngudn dé c¢é nhimng
thong tin du lich gia tri va nhu vay, cac phuong
tién mang xa hoi dong mat vai trd quan trong
trong qua trinh dua ra ¥ dinh cua du khach."?
Nghién ctru trudc ddy cho thay truyén thong
mang xa hoi thuong cung cép thong tin phong
pht hon so véi thong tin duge tim thdy trén cac
loai nén tang truyén thong khac nhu cac trang
bao, sach hodc cac phuong tién dai ching.!* Do
d6, ngay cang c6 nhiéu khach du lich chuyén
sang sir dung cic mang xi hoi tryc tuyén dé
thuc hién cac nhiém vu lién quan dén du lich
cua ho, tir tim kiém thong tin, meo du lich dén
tim kiém ban bé di du lich cing.'* Trén thyc té,
nhitng khong gian a0 va ty do & céc trang truyén
thong mang xa hoi dong mdt vai tro quan trong
trong viéc truyén ba thong tin giita cac khach du
lich c6 kha nang anh huéng dén y dinh hanh vi
ctia ho, vi vy céc thong tin trén truyén thong
mang xa hoi co6 tac dong tich cuc hodc ti€u cuc
dén cac ¥ dinh cua du khach.'”s Néu tan dung
t6t truyén thong mang xa hoi thi khong chi la
ngudn tham khao cho du khach ma con 1a kénh
tiép thi, quang cdo hi¢u qua cho cac diém dén va
doanh nghiép. Piéu nay thé hién qua viéc giup
quang ba diém dén, tao ngudn cam hirmg cho du
khach, kich thich va thu hat du khach dén diém
du lich, giup nha kinh doanh du lich, dia phuong
¢6 thém khach hang va doanh thu, dac biét quan
trong trong thoi diém sau COVID-19 hién nay.
Tuy nhién, hién nay chua c6 nghién ctu nao

xem xét anh hudng cia truyén thong mang xi
hoi dén y dinh du lich ctua khach du lich ndi dia
tai Viét Nam.

Chinh vi vay, nghién ctru nay duoc thuc
hién véi muc dich phan tich sy anh hudng cua
cac yéu td truyén thong mang xi hoi dén y dinh
du lich cia du khach ndi dia tai Viét Nam. Két
qua nghién ctru nay c6 ¥ nghia 1y luan 1an thyc
tidn. Nghién ctru gbp phan lam rd nhiing yéu t6
truyén thong mang xi hdi anh huong dén y dinh
va hanh vi du lich cua du khach, qua d6 giup cac
nha quéan ly va kinh doanh dich vu du lich c6
thém thong tin dé khai thac hiéu qua mang xa hoi
trong viéc phat trién du lich & dia phuong, gop
phan kich cau du lich va thu hat du khach hon
trong thoi gian t6i, nhat 1a bdi canh sau dai dich.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CcUU

2.1. Truyén théng mang xi hoi

Theo dinh nghia cta Xiang va Gretzel,® truyén
thong mang xa hdi la cac ung dung dua trén
nén tang Internet bao gdm ndi dung do ngudi
tiéu dung tao ra, cdc 4n twong trén phuong tién
truyén thong va cac nén tang giao tiép chung cho
phép ngudi dung chia sé kinh nghiém va y kién
ca nhan véi nguoi khac. Con theo Sigala va cong
su,"” truyén thong mang xi hoi 1a mot khong
gian 40, tai d6 cho phép nguoi ding trén toan thé
gidi chia s¢ ¥ twong, quan diém, kinh nghiém,
thong tin va thiét 1ap cac mdi quan hé¢ moi. Cac
nén tang mang xa hoi nhu vay hd tro cho ngudi
ding trong viéc giao tiép va tim ngudn thong tin
vé cac dich vu khac nhau.'?

Trong nganh du lich, mang xa hoi da tré
thanh mot cong cu quan trong dé du khach tiép
cén va truyén tai thong tin du lich.'> Anh hudéng
clia mang xi hoi dbi voi khach du lich ¢ thé
dugc nhin thdy qua hai chiéu: trudc khi du lich
va sau khi du lich. Trudc chuyén di, moi ngudi
tim kiém thong tin du lich va cac khuyén nghi
chu yéu dé 1ap ké hoach, t6 chtrc va 1én ¥ tudng.
Sau chuyén di, du khach cé thé chia sé¢ kinh
nghiém, trai nghiém cta ho trén cac nén tang
truyén thong xa hoi cho khach du lich khac tham
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khao va twong tac voi nhau.' Trong nghién clru
nay, tac gia chi xem xét khia canh trudc khi di du
lich cta du khach. Khach du lich st dung mang
xd hoi dé tim kiém thong tin khi 1ap ké hoach
du lich trong giai doan truéc chuyén di.' Trudc
chuyén di, khach du lich tim kiém théng tin va
d& xuét vé khach san, nha hang, hoat dong, diém
du lich, sy kién va hoat dong dich vu vé dém,
gitip ho ¢6 ¥ dinh du lich chic chin hon nhiéu
dya trén cic danh gia co sin trén cic mang xa
hoi nhu Facebook va TripAdvisor. '8

Ngoai viéc anh huéng dén hanh vi cia
du khéch, truyén thong mang xi hoi con dang
anh huong dén méi trudng truyén thong tiép thi,
quang ba & hau hét cac to chure.' Nghién ciru
trugc day cho thy rang cac to chirc quan 1y diém
dén c6 thé huong loi tir viée sir dung nén tang
mang xi hoi nhu mot cong cu tiép thi va quang
ba diém dén ctia minh.2° Tuy nhién, truyén thong
mang xa hdi lam anh huong dén sy canh tranh
giita cac doanh nghiép khi d6i mit voi thach
thirc nang cao chét luong dich vu dir li¢u, thong
tin, hinh anh, v.v trén mang xa hoi’ ciing nhu
nang cap dich vu ctia minh.

2.2.Y dinh du lich va cdc yéu to truyén thong
mang xi hdi anh hwéng dén y dinh du lich

2.2.1. Y dinh du lich

Qua trinh lya chon va ra quyét dinh 1a hanh vi
cudi cung cua ¥ dinh. Theo Jang va cong su,*' y
dinh di du lich 1a tién dé tryc tiép cta hanh vi di
du lich, 1a két qua cia mot qua trinh tinh than
chuyén dong co thanh hanh vi hodc hanh dong.
Y dinh nay dugc mo ta I kha nang nhitng ngudi
du dinh di du lich dé tham mot diém dén cu thé
vao mot thoi diém cu thé.? Y dinh di du lich
clia mot ngudi cang nhidu thi ho cang c6 nhidu
kha nang di du lich.? Vi vay, viéc tiét 16 nhirng
yéu t6 anh huong dén ¥ dinh du lich 1a diéu kha
quan trong.**

2.2.2. Céc yéu to truyén thong mang xa hji
Hién tai, ¥ dinh di du lich dwoc thuc diy bai

nhiéu thanh phan trén phuong tién truyén thong

https://doi.org/10.52111/qnjs.2023.17201

mang xa hoi: nhu dg tin cdy cua thong tin, sy
hai long, cac thong tin trén mang xa hoi, thai
d6 khi di du lich, truyén miéng giita cac khach
du lich, v.v’ C6 nhiéu yéu té cdu thanh truyén
thong mang x3 hoi, quan diém vé cac yéu to ciia
cac nha nghién cuu khac nhau khi nghién ctru
vé linh vyc khac nhau nhu quang céo truc tuyén
trén mang xa hoi, gia tri cdm nhan,> do tin cay
cua thong tin, ) lugng thong tin, sy hitu ich cua
thong tin,®® sy hiru ich, chat lwong théng tin,
nhan thtc dé s dung, dong luc, nhan thirc rii
ro, niém tin nguoi dung,?” niém tin thwong hiéu,
chét lugng thong tin,?® truyén miéng dién tir, do
tin cdy cua thong tin, sy thu hudng,'> nguoi cd
stc anh huong trén mang xa hoi, do tin cdy cta
thong tin, thai d9,” v.v. Theo 1y thuyét quy trinh
1ap ké hoach du lich cia Woodside va Lyonski,*
Cox va cong su®! gdbm ba giai doan: Giai doan
1 - Trude chuyén di, du khach s& danh gia nhu
cau, tim kiém thong tin du lich va danh gia cac
lya chon thay thé; Giai doan 2 — Trong chuyén
di, du khach s& dwa ra quyét dinh cu thé; va Giai
doan 3 — Sau chuyén di, du khach s& danh gia
chuyén di. Theo Cox va cong su,* phuong tién
truyén thong mang xa hoi chu yéu duoc sir dung
trong giai doan 1 dé tim kiém thong tin giai doan
truée chuyén di du khach s& co budc tim kiém
thong tin trude khi hinh thanh y dinh va ra quyét
dinh du lich. Qua trinh tim kiém thong tin bi anh
hudng boi d6 tin cdy, chat luong cua cac thong
tin va ndi dung do nguoi dung trén mang xa hdi
tao ra.’>?* Do d6, trong nghién ctru nay chi su
dung bdn yéu t truyén thong mang xa hoi lién
quan dén do tin cdy, chat luong thong tin va ndi
dung do ngudi dung trén mang xa hoi tao ra dé
phan tich bao gdbm: Quang céo trén mang xa hoi,
truyén miéng trén mang xa hoi (thude vé noi
dung do nguoi dung trén mang xa hdi tao ra) va
su hitu ich ciia thong tin, chit lugng thong tin
(thuoc vé d6 tin cay, chét lugng cua thong tin).

2.2.2.1. Quang cao trén mang xa hoi

Trong nghién clru ctia Al-Adamat va cong su,”
viée tiép thi, quang cdo truyén thong dugc sir
dung dé tac dong dén cac diém dén, ¥ dinh du
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lich va lya chon san ph'flm cua khach hang. Cac
nghién ctru truée day cho thiy ring cac chién
lugc quang bé truc tuyén cung cap cho khach
hang thong tin du lich ¢6 lién quan va y dinh mua
hang ctia ho.3> Alkharabsheh va cong su*® da cho
rang, thong tin quang céo du lich truc tuyén duoc
dac trung boi do chinh xac, 1am 13 chi tiét cua
céc san pham du lich, 1am 13 nhirng thir lién quan
theo khoang thoi gian, chi ra thanh phan cua san
pham mat cach rd rang va cho biét chinh xac gia
thanh cta nhimng san pham nay. Ninan va cong
su? cho rang, quang c4o trén mang xa hdi c6 tac
dong tich cyc dén y dinh mua hang va hanh vi
mua hang cua khach hang; dé dat duoc diéu do
thi tiép thi va quang céo trén mang xa hoi doi hoi
phai cap nhat ndi dung, cung cip cac thong tin
bd sung va cac chién lugc khuyén mai dé thu hut
khach hang. Tir nhirng quan diém trén, gia thuyét
H1 duoc dé xuat: HI: Qudng cdo trén mang xd
héi ¢ anh hwong truec tiép va tich cwe dén y dinh
du lich ciia du khach néi dia tai Viét Nam.

2.2.2.2. Su hitu ich ciua thong tin

Nguoi ti€u dung s€ trai qua qua trinh sang loc
thong tin bang cach xem xét thong tin hiru ich
va loai bo thong tin khong lién quan.’” Hién nay,
ngdy cang c6 nhiéu ddu hiéu cho thdy cam nhan
ctia khach hang vé tinh hiru ich 1a mot yéu td tién
luong chinh ciia qua trinh chip nhan va dua ra
quyét dinh cudi cung cia khach hang.?® Trong
cac nghién cuu trude day vé du lich, su hitu ich
¢6 anh huong dén hanh vi cta khach hang nhu
dit phong du lich tryc tuyén,® y dinh sir dung
internet dé tim kiém thong tin du lich.® Déi véi
nghién ctu nay, tac gia xem xét anh hudng cua
su hitu ich thong tin dén y dinh du lich cua du
khach khi str dung mang xa hoi. Tir d6, gia thuyét
H2 dwoc dé xuat: H2: Sw hitu ich cia théng tin
6 dnh hiedng truec tiép va tich cue dén y dinh du
lich cua du khach noi dia tai Viét Nam.

2.2.2.3. Chdt lwong théng tin

Moutinho® néi ring mot anh huéng chinh khi
lva chon mot diém dén dé tham quan la thong
tin lién quan vé du lich. Khach du lich v& co ban

bi thuc diy di du lich boi mot diém dén va ho
thudng anh huéng boi do tin cdy va chét lugng
clia thong tin c6 thé du doan y dinh mua hang
ctia ho."2 D6 tin cdy va chit luong ciia thong tin
cang l6n thi thong tin d6 cang hiru ich trong viéc
dua ra cac y dinh v& nhan thtrc va hanh vi cta
khach hang.!> Ngudn cung cép thong tin uy tin
tai cac trang mang xi hoi anh huong dén y dinh
ctia khach du lich bat nguén tir cac dé xut truc
tuyén clia ban beé va ngudi than, cling nhu thong
tin va nhan xét dugc cung cip boi cac bén thir
ba nhu nhitng ngudi c6 anh hudng, nhirng nguoi
ding khac va cac cong ty du lich.*! Chat lugng
thong tin lién quan dén muc do lién quan, do
chinh xac va mirc d cung cap day du thong tin
ctia mdt hé thong thoéng tin. Theo Yip va Mo,®
n6i dung thong tin du lich van 1a van d& then chét
trong y dinh mua hang; dac biét la moi truong
tryc tuyén, néu thong tin c6 chét luong cao s&
lam tang y dinh mua hang. Qua céac 1ap luan trén,
gia thuyét H3 dugc dé xuat: H3: Chdt lwong
théng tin c6 anh hwong triee tiép va tich cue dén
vy dinh du lich cua du khach noi dia tai Viét Nam.

2.2.24. Truyén miéng trén mang xd hoi

Truyén miéng dién tir 1a mot ngudn thong tin
quan trong anh huong dén ¥ dinh du lich va lya
chon diém dén.”>% Khach du lich thudong tim
kiém thong tin vé cac diém khac nhau dua trén
truyén miéng trén mang xi hoi.* Ho coi day 1a
mot ngudn thong tin déng tin cay* va tin truyén
miéng dién tur tir ban bé va gia dinh hon tat ca
cac hinh thirc quang c40.* Thyc tién cho thdy y
dinh lya chon diém dén ngay cang bi anh huéng
nhiéu hon béi ¥ kién ctia nhitng nguoi ban dang
tin cdy tir cac kénh mang xa hoi, va do do viéc
kham phé vai tro cua truyén miéng trén mang xa
hoi trong bdi canh du lich hién nay la rit quan
trong." Sen va Lerman*’ két luan rang truyén
miéng trén mang xa hdi dong mdt vai trdo quan
trong trong viéc anh hudng va hinh thanh hanh vi
va thai d ctia nguoi tiéu ding. Vi véy, gia thuyét
H4 dugc d& xuit: H4: Truyén thong trén mang xa
hoi ¢6 anh huong truee tiép va tich cuee dén y dinh
du lich cua du khach noi dia tai Viét Nam.
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cac hinh thirc quang céo.™ Thuec tién cho thay ¥
dinh lya chon diém dén ngay cang bi anh huong
nhiéu hon bdi y kién cia nhling nguoi ban dang

ﬁ@&&g o x3 hoi, va do do viéc
- -H

¢n miéng trén mang xa

vi va thai d§ cua nguoi tiéu dung. Vi vay, gia
thuyét H4 dwoc dé& xuat: H4: Truyén thong trén
mang xd c¢é anh hwéng triee tiép va tich cuc dén
¥y dinh du lich cua du khach noi dia tai Viét
Nam.
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hbi(fliédﬂn'gviwﬁidiﬁptdéﬁc trang mang xa hoi hitu ich SHI1| mulkilért 5
1 h lich {
~ NC(J)llod‘{llrEfg & 1th %%%g Ltlrallr(lzg %lgng xa héi hitu ich | SHI1 Likert 5 do
Su hiru ich g@ g cao chit lugn SHI2 111 t5
cua thong | © Q’lg@%%%d@l R I RIR AR & mifel 6" i Gebsombut v Ho"
uuu_ycu ul jeres LUl ulu\. Uy
Uﬁh‘{'{%}ﬂ) Céc trang mang xd hoi gitp ndng cao chat lugng | SHI2 Likert 5 Gebsombut va
cua thong E. aél%ma x4 hoi gitip t6i ¢6 nhitng chuyén di SHI3 Llhert 5 Ho®
tin (SHI Yﬁ\erlilhen va de dang hon muc do 0
(SHI)
éc tr a%gm it Xaxg(}lfﬁlugr}glccz%n ynglf l%ﬁgng gln S}Eil Lﬂflﬁert 5 Odusanya va cong
thRegien va de dang hon miigde 4o su”’
. CRAGERNERPBHARY CBRGEAR:, Favndl th@Rgetin | Clel2| Likgpkeye 5| Odusanyava
Chat luong | taagan mumtd do cong su?’
thong tin - - Haysvacong sy’
. (FIG% Thbaggtitindduligbhttéén tréanmaddg i phi lhogangi| CIL13 Likeikért 5
C‘[}}lﬁt ut’, € | tithegge mde 4o Hays va cong
ong tin . - - T . . PTIN
Thbongtin dy lich téanmangg&haishplixaep voi | CCH4|  Lideiket S Ksmi'va cong sy
(CL) A muge do
thuc té mird"d6 ¢
TAruyénA mol t uor gk Elr?rélf(lhao 'ilclga%l .d Ohc %%hd)lilahch tm(i CEMl lem’]fgr(ti 5 K1%“$§t86ﬁéva 1ez va
miéng trén ye cua khach' du T ac’de giup chon md murguég 0 SlIco oSy
To6i thuong tham khao cac danh gia du Ih tryc | TMI1 Likert 5
. . . ike
Truyén tuyén cta khéach du lich khac dé gitip chon mot diém e d
S x mirc do -
miéng trén | dén hap dan ) 'Huerta .
R . : . Alvarez va
mang xa hdi | Khi t6i di du lich dén mot diém dén, cac danh gia du | TM2 . A 51
. L ) . g L Likert 5 cong su
(TM) lich truc tuyén cua khach du lich khién t6i ty tin di e db
L oz oz muc do
du lich dén diém dén do )
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o X ; Ky Nguﬁn tham
Nhan to Bién quan sat N Thang do .
hi¢u khao
Tbi thuong doc cac bai danh gia du lich truc tuyén | TM3 Likert 5
s . . ike
cua khach du lich khac dé biét diém dén nao tao an e do
. . muc d6
tuong tot vai ngudi khac )
DPé dam bao tdi chon ding diém dén, toi thuong doc | TM4 Likert 5
. ike
cac bai danh gia du lich tryc tuyén ctia khach du lich o
, muc do
khac
Toi s& dén du lich ¢ diém dén duge dé cap trén mang | YD1 Likert 5
xa hoi muc do
Y dinh du | Téi s& wu tién dén du lich & diém dén dugc d& cap | YD2 Likert 5 | Cheng va cong
lich (YD) | trén mang xa hoi hon la cac diém du lich khac muc do su?
T6i s& dén du lich ¢ diém dén trén mang x hoi ma | YD3 Likert 5
t6i quan tim dén muc do

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Xay dung thang do va bang ciau héi

Dua vao lugc khao tai li€u trong va ngoai nudc,
tac gia xay dung mo hinh nghién ctiru véi cac
tiéu chi va bién quan sat (Bang 1). Cac tiéu chi va
bién quan sat dugc tac gia ké thira va diéu chinh
cho phtt hop véi bdi canh nghién ciru. Bang cau
hoi co tong s6 04 bién doc 1ap vé6i 15 cau hoi, cu
thé: “Quang cao trén mang xa hoi” gom 04 bién
quan sat, “Su hitu ich ctia théng tin” gom 03 bién
quan sat, “Chat luong thong tin” gébm 04 bién
quan sat, “Truyén miéng trén mang xa hoi” gom
04 bién quan sat; va 01 bién phy thudc (¥ dinh
du lich) gdm 03 bién quan sat. Cac bién quan sat
nay dugc dénh gia bang thang do Likert 5 mtrc 46
(tir 1 - hoan toan khong dong ¥, dén 5- rt dong
¥). Bén canh d6, bang ciu hoi con co cac cau vé
ddc diém nhan khau hoc nhu nam sinh, trinh do
hoc vén, ving sinh sdng, thu nhap ciia du khéch.

3.2. Thu thap dir liéu so cap

Dbi tuong khao sat ciia nghién ctru nay la du
khach ndi dia dang sinh séng tai Viét Nam. Theo
Nguyén Dinh Tho,** dé dam bao do tin cdy cua
dir liéu khi phén tich thi sé bién quan sat/tiéu chi
do luong t6i thiéu 1a 1:5 va tot nhat 1a 1:10 (n >
15 x 10 = n > 150 quan sat).

Phuong phap chon mau thuén tién két hop
v6i chon mau theo kiéu qua cau tuyét duoc sur
dung trong thu thap dit liéu so cip. Nghién ciru

thu thap dit liéu bang hinh thirc Google biéu mau
(Google form). Thoi gian khao sat tur thang 9
nam 2021 dén thang 3 nim 2022, nghién ciru thu
duogc 441 quan sat. Tuy nhién, qua qua trinh sang
loc chi c¢6 427 bang hoi dat yéu cau va hop 1¢ dé
dua vao phan tich.

3.3. Phuong phap phan tich

DPé mé ta va trinh bay duoc sb lidu vé dic diém
nhan khau hoc cua dap vién nhu tudi, gidi tinh,
trinh d6 hoc véan, nghé nghiép v.v., nghién ciru
str dung phuong phap thong ké mé ta dudi dang
phan trim (%).

Ngoai ra, dé phan tich dwgc cic yéu
t6 truyén thong mang xa hoi anh huong dén y
dinh du lich cua du khach ndi dia tai Viét Nam,
nghién ctru sir dung phuong phép phén tich hdi
quy tuyén tinh bdi, vi phuong phap nay thuong
dugc ding dé kiém dinh va giai thich 1y thuyét
nhan qua.>* Phuong phap phan tich hdi quy dugc
thuc hién sau khi phan tich nhan t6 kham pha
va sau danh gia do tin cdy ctia thang do bang hé
s6 Cronbach’s Alpha va loai di cac bién khong
dam bao do tin cdy.” Dé dam bao két qua phan
tich hdi quy tuyén tinh boi, can kiém tra hé s6
Sig. va hién tuong da cong tuyén thong qua hé
s6 phuong sai phong dai VIF. Cudi cung, kiém
dinh gia thuyét c6 hay khong sy anh hudng ciia
cac yéu té truyén thong mang xa hoi dén ¥ dinh
du lich cta du khach ndi dia tai Viét Nam, ciing
nhu su tuong quan cua cac yéu to.
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4. KET QUA VA THAO LUAN
4.1. Pic diém miu nghién ctru

Theo két qua thu thap duoc tir 427 du khach tai
Viét Nam (Bang 2), du khach c6 gidi tinh nit ¢6
ty 1€ cao hon nhan vién gidi tinh nam (nhan vién
nir chiém 58,3%). Pa sé du khach thudc tudi &
thé hé Z* (42,6%), ké dén 1a thé hé Y* (37,7%) va
cubi cung 1a thé hé X¢ (19,7%). Pap vién c6 trinh
d6 hoc van kha cao, trén 85% dap vién co trinh
do tir trung cép tré 1én, trong d6 trinh d6 cao déng
chiém 32,1% va trinh do dai hoc chiém 29,0%.
Dbi tugng khao sat ciia nghién ciru lam viée &

Bang 2. Bic diém mau nghién ciru.

nhiéu nganh nghé khac nhau (Béang 2), trong do
dap vién lam viéc & linh vuc nghé nghiép Nha
chuyén mon bac cao, nha chuyén mon bac trung
va nhan vién dich vy ban hang 1a da sb. Pa s6
dap vién c6 thu nhap (chiém 82,7%), con lai
17,3% la dap vién chua co/khong co thu nhap,
d6i twong nay thudng 1a hoc sinh va sinh vién.
Mirc thu nhdp binh quan/thang cua nhan vién
dao dong tir 4 — dudi 11 tridu dong, trong d6 tir
9 — dudi 11 triu dong 1a 24,6%. Da s6 dap vién
dugc khao sat dén tir mién Nam (47,6%), ké dén
1a mién Bic (29,7%) va cubi cling 1a mién Trung
(22,7%).

Pic diém nhan khAu hoc ~ Mb ta Tén s6 Ty 18 (%)
Gi6i tinh Nam 178 41,7
N 249 58,3
Thé hé X (1965 dén 1980) 84 19,7
Tubi® Thé he Y (1981 dén 1996) 161 37,7
Thé hé Z (1996 dén 2012) 182 42,6
THPT tré xudng 63 14,8
Trung cp 45 10,5
Trinh d9 chuyén mon Cao déing 137 32,1
Pai hoc 124 29,0
Sau Pai hoc 58 13,6
Lanh dao, quan 1y trong cc nganh, cic cip va 6 1,4
cac don vi
Nha chuyén mon bac cao 71 16,6
Nha chuyén mon bac trung 64 15,0
. Nhan vién trg 1y van phong 18 4,2
Nght nghitp™ Nhan vién dich vu ban hang 46 10,8
Tho thu cong va cac nghé nghiép lién quan khac 36 8.4
Tho van hanh va lép rap may moc, thiét bi 3 0,7
Lao dong don gian 18 4,2
Luc luong vil trang 5 1,2

+ Thé hé Z (1996 dén 2012) 1a nhitng ngudi da truy cap Internet tir nhd va chiu anh hudng 16n tir cac phuong

tién truyén thong xa hoi.

® Thé hé Y (1981 dén 1996) 1a nhitng ngudi c6 tinh than ty chi va tw luc cao, ho xem cong nghé, Internet 1a

phuong tién khong rang budc.

¢ Thé hé X (1965 dén 1980) 1a nhirng nguoi c6 tu duy, tin vao su da dang, ho xem cong nghé nhu mot phuong

tién dé nang cao kha nang doc, viét.
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Pic diém nhan khdu hoec  Mb ta Tén s6 Ty 18 (%)
Chura/khong c6 thu nhap 74 17,3
Duéi 4 triéu dong 28 6,6
Tir 4 - dudi 7 triéu dong 89 20,8

Thu nhép binh quan/thang :
Tu 7 - dudi 9 tri¢u dong 92 21,6
T 9 - dudi 11 triéu ddng 105 24,6
Trén 11 tridu dong 39 9,1
Mién Bic 127 29,7

Ving, mién Mién Trung 97 22,7
Mién Nam 203 47,6

4.2. Cac yéu to truyén théng mang xi hoi
anh hwong dén y dinh du lich ciia du khach
ndi dja tai Viét Nam

Duya trén két qua & Bang 3, hé s6 Cronbach’s
Alpha cua cac thang do déu cao hon 0,8, céac

Bang 3. Panh gia d¢ tin cay thang do.

Nguén: Két qud phan tich dit liéu, nam 2022

bién quan sat c6 hé sb twong quan > 0,3. Két

qua chi ra rang cac bién la dang tin cay va du

diéu kién dé phan tich cac budc tiép theo trong

nhan t6 kham pha, hoi quy tuyén tinh boi.

Nhan té Hé s6 Cronbach’s Alpha  H@ s twong quan bién tdng - hiéu chinh
Quang céo trén mang xa hoi 0,859 0,630 > 0,753
Su hitu ich cua thong tin 0,882 0,757 = 0,790
Chat lugng théng tin 0,883 0,663 > 0,795
Truyén miéng trén mang xa hoi 0,880 0,679 = 0,818
Y dinh du lich 0,793 0,548 > 0,734

Qua két qua phan tich cho théy, hé sb tai
nhan t6 > 0,5 (bién quan sat dat chat lugng tot);
KMO =0,888; Sig.= 0,00 (< 0,05). V&i phuong
phap trich nhan t, phuong phap xoay nhan t6
cho phép trich dugc 04 nhén t6 tir 15 bién quan
sat va phuong sai trich tich Iuy dugc 75,319%
(> 50%, dat yéu cau), tirc 04 nhan t6 nay giai

Nguén: Két qud phan tich dit liéu, nam 2022

thich dugc 75,319% bién thién ctia dit ligu. Cac
bién trong nhan tb khong cé bién nao bi loai

bd va cac bién trong nhan t6 khong cod su xdo

tron, van giit 04 nhan t6 ban dau “Chat lugng

thong tin”, “Truyén miéng trén mang xa hoi”,

“Quang cao trén mang xa hoi” va “Sy hitu ich

cua thong tin”.
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Bang 4. Bang ma tran diém s6 nhan to.

Ciac yéu t6 truyén thong mang xi hoi

Bién quan sat Chit lugng

thong tin

Truyén miéng trén

mang xa hoi

Quang cao trén Sw hiru ich cia

mang xa hoi thong tin

CL3 0,851

CL2 0,843

CL1 0,802

CL4 0,714

™3

0,868

T™M4

0,842

™2

0,734

™I

0,646

QC2

0,884

QCl1

0,852

QC4

0,776

QC3

0,652

SHI3

0,848

SHI1

0,841

SHI2

0,824

Dé xac dinh muc d¢ anh hudng cua ting
yéu té truyén thong mang xa hoi dén ¥ dinh du
lich ctia du khach ndi dia tai Viét Nam, phuong
phap phan tich hoi quy tuyén tinh bi dugc sir
dung. Két qua kiém tra dit lidu cho thiy R2 hiéu
chinh = 0,502; Sig.= 0,000; VIF = 1,00, nhu
vay dir liéu thich hop cho phéan tich hdi quy
tuyén tinh boi. Két qua phan tich R? hiéu chinh
= 0,502, diéu nay noi 1én d6 thich hop ciia mo
hinh 1a 50,2% hay noéi cach khac la khoang

Bang 5. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi.

Nguén: Két qud phan tich dit liéu, nam 2022

50,2% tac dong cia cac nhan tb dang xem xét
dén y dinh du lich cta du khach. Cac 04 yéu t6
truyén thong mang xa hoi anh huong dén y dinh
du lich cta du khach ndi dia tai Viét Nam theo
thir tyr giam dan bao gém: “Truyén miéng trén
mang xa hoi”, “Chét lugng thong tin”, “Sy hitu
ich cua thong tin” va “Quang cdo trén mang xa
h6i” (Bang 5). Phuong trinh hdi quy tuyén tinh
boi: Y, = 8,236 + 0,530F2 + 0,439F 1+ 0,158F4
+0,090F3 + ¢

Mo hinh Hé s6 chwa chuén hoa Hé s6 chuén héa t Sig.
B Std.Error Beta
1 Hang sb 8,236 0,033 0,000 1,000
Chat lugng thong tin (F1) 0,439 0,033 0,439 13,155 0,000
Truyén miéng trén mang xa hdi (F2) 0,530 0,033 0,530 15,866 0,000
Quang cao trén mang xa hoi (F3) 0,090 0,033 0,090 2,698 0,007
Su hitu ich cua thong tin (F4) 0,158 0,033 0,158 4,734 0,000
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Fl (Chit luong thong tin) c6 hé sé la
0,439 va quan hé cung chiéu vé6i ¥ dinh du lich
cta du khach noi dia tai cac diém dén cta Viét
Nam. Khi du khach danh gia yéu t6 “Chat luong
thong tin” ting thém 1 diém thi ¥ dinh du lich
cua du khach noi dia tai cac diém dén cta Viét
Nam ting thém 0,439 diém, twong tmg véi hé
s6 tuong quan chua chuan héa 1a 0,439. Do do,
céc co quan quan 1y nha nudc vé du lich & dia
phuong va nha kinh doanh dich vu du lich can
dang tai day di thong tin vé diém du lich 1én trén
chc trang mang xa hoi nhu thong tin co ban vé
diém dén, cac phuong tién di chuyén, cac diém
luu trt, cac diém an uéng, vui choi giai tri, mua
sam, cac luu ¥ khi di du lich (thoi tiét, cac vat
dung mang theo, v.v), duong day nong (hotline),
v.v dé du khach c6 thé tham khao. Pdng thoi,
céc thong tin khi ddng tai can phai kiém tra that
chinh xac va dung vai thuc té.

F2 (Truyén miéng trén mang xa hoi) c6 hé
s6 14 0,530 va quan hé cung chiéu véi y dinh du
lich cia du khach noi dia tai cac diém dén cua
Viét Nam. Khi du khach danh gia yéu t6 “Truyén
miéng trén mang xi hoi” ting thém 1 diém thi y
dinh du lich ctia du khach n¢i dia dbi voi diém
dén tai Viét Nam ting thém 0,530 diém, tuong
tmg v6i hé sb twong quan chua chudn hoa 1a
0,530. Péy ciing 14 yéu t6 mang xd hdi co tc
dong manh nhat dén y dinh du lich ciia du khach
ndi dia tai cac diém dén cua Viét Nam. Phat hién
nay cho thay truyén miéng cta nhing ngudi
dung khac da trai nghiém va dang tai lén trén
mang xa hoi rat quan trong va c6 anh hudng dén
v dinh di du lich ciing nhu lya chon diém dén
ctia du khach. Piéu nay doi hoi cac co quan quan
Iy nha nudc vé du lich dia phuong va céc nha
kinh doanh dich vu du lich phai dam bao va cai
thién, nang cao chat luong dich vu du lich tai
diém dén, nham tao sy trai nghiém t6t nhat cho
du khach. C6 nhu thé, du khach s& ding tai va
chia sé nhitng trai nghiém tich cuc cua minh 1én
trén cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,
Youtube, Tiktok, Instagram, v.v qua do s€ gop
phan thu hit khach du lich tiém ning ciing nhu
1a mot kénh quang ba diém dén hiru hiéu.

F3 (Quang c4o trén mang xa hoi) co hé sd
120,090 va quan hé cung chiéu véi y dinh du lich

ciia du khach néi dia tai cac diém dén cua Viét
Nam. Khi du khach danh gia yéu t6 “Quang co
trén mang xa hoi” tang thém 1 diém thi y dinh
du lich ciia du khéch noi dia tai cac diém dén cia
Viét Nam tang thém 0,090 diém, tuong tng voi
hé sb twong quan chua chuan hoa 14 0,090. Diéu
nay cho thdy viéc quang céo cac diém du lich,
céc dich vu va san pham du lich trén mang x hoi
cling quan trong, thu hiit va ¢6 anh huéng dén
vi€c di du lich cua du khach. Vi vay, cac co quan
quéan 1y nha nudc vé du lich & dia phuong va nha
kinh doanh du lich cin déng tai cac thong tin du
lich v6i ndi dung va hinh anh sinh dong, bit mét
nham thu hat du khach di du lich; cung cip, mo
ta cac thong tin du lich day du, chat lugng va hip
dan nham kich thich du khach trai nghiém dich
vu du lich ciing nhu cac thong tin, ndi dung va
hinh anh, video can ludn cip nhat méi, nhat la
ludn cap nhét cac san phdm du lich va diém du
lich méi tai diém dén.

F4 (Su hitu ich cua thong tin) c6 hé s6 1a
0,158 va quan hé cung chiéu véi y dinh du lich
cia du khach noi dia tai cac diém dén cua Viét
Nam. Khi du khach danh gia yéu t6 “Sy hiru ich
clia thong tin” ting thém 1 diém thi y dinh du
lich ctia du khach noi dia tai cac diém dén cta
Viét Nam ting thém 0,158 diém, twong (mg véi
hé s twong quan chua chuan hoa 13 0,158. Phat
hién nay cho thiy, cic co quan chirc ning nganh
du lich va nha kinh doanh du lich can thiét phai
dang cac thong tin du lich trén mang xa hdi boi
vi nhitng thong tin nay gitp ich rit nhiéu cho
chuyén di cua du khach nhu viéc 1ap ké hoach,
nang cao chat lugng chuyén di, 1am cho chuyén
di du lich thuan tién va dé dang, v.v thong qua du
khach da biét cac diém can tham quan, cic noi an
ubng, nghi ngoi, mua sim, tuyén duong di, v.v.
Do véy, ngay cang c6 nhiéu du khach Iya chon
mang xa hoi 1a ngudn tham khao trong qué trinh
hinh thanh y dinh du lich hay lya chon diém dén
du lich. Tuy nhién, khi dang tai cac thong tin 1én
cac trang mang xa hoi can lya chon céc thong tin
that su hiru ich cho du khéch, xoay quanh dam
bao 05 yéu té khi di du lich “thyc, tr(, hanh, lac,
y”; tranh ddng céc thong tin rac va khong can
thiét, ddn dén lodng thong tin va gay rdi cho du
khach khi tim kiém.
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Truyén thong mang xa hdi

Chat luong thong tin

0,439

Truyén miéng trén mang xa hoi

0,090

Y dinh du lich

Quang cao trén mang xa hoi

Su hitu ich cua thong tin

/
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