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ABSTRACT

Social networks are considered the most effective means of searching and selecting tourist destinations
thanks to the information publicly posted and quickly shared. This study aims to examine the influence of online
reviews from social networks on domestic tourists’ choice of Binh Dinh tourist destination. The study conducted a
survey questionnaire of 240 domestic tourists choosing Binh Dinh tourist destination through online reviews from
social networks. The data collected was then analyzed by exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis,
and Structural Equation Modeling. The results show that online reviews have positively effects on domestic
tourists' decision to choose Binh Dinh destination. Some solutions are also proposed to increase the usefulness of
online reviews from social networks.

Keywords: Online reviews, social media, destination choice, domestic tourists.

*Corresponding author.
Email:nguyenthihuynhnha@gqnu.edu.vn

https://doi.org/10.52111/qnjs.2021.15405
Journal of Science - Quy Nhon University, 2021, 15(4), 47-59 | 47



KHOA HOC

TRUONG DAI HOC QUY NHON

Anh hudng cta danh gia truc tuy&n tii mang xa héi
dén lua chon diém dén du lich Binh Pinh
cua khach du lich néi dia

Nguyén Ding Hoai Thwong, Nguyén Thi Huynh Nha*

Khoa Tai chinh - Ngan hang va Quan tri kinh doanh, Pai hoc Quy Nhon, Viét Nam

Ngay nhan bai: 28/04/2021; Ngay nhan dang: 16/06/2021

TOM TAT

Mang xa hdi dugc xem nhu 1a phuong tién hiru hiéu nhét trong tim kiém va lua chon diém dén du lich

nho vao cac thong tin dugc dang tai cong khai va chia sé nhanh chdng. Vi vay, nghién ctu nay nham xem xét anh

hudng cta cac danh gia truc tuyén tor mang xa hoi dén lia chon diém dén du lich Binh Pinh cua khach du lich noi

dia. Nghién ctru duoc thyuc hién bing bang cau hoi khao sat ctua 240 khach du lich néi dia lwa chon diém dén du

lich Binh Pinh thong qua tim hiéu cac dénh gi truc tuyén tir mang xa hoi. Dir liéu sau d6 da duoc phan tich bang

phuong phap phén tich nhan t6 kham pha, phan tich nhan t6 khang dinh, kiém dinh d6 pht hop cia mé hinh céu

trac tuyén tinh. Cac két qua cho thiy rang cac danh gia truc tuyén c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh lya chon

diém dén Binh Pinh ctia khach du lich noi dia. Tir két qua nghién ctru, mot sd giai phap dé gia ting su hitu ich cua

cac danh gia tryc tuyén tir mang xa hoi ciing dwoc néu ra.

Twr khéa: Danh gia truc tuyén, mang xd hoi, lva chon diém dén, khdch du lich néi dia.

1. GIOI THIEU

Trong thoi dai cong nghé 4.0 cung sy tang truong
nhu vil bdo ciia mang xa hoi, khach du lich ngay
nay thuong tim kiém thong tin trén cac nén tang
mang xd hoi dua vao cac danh gia truc tuyén dé
tim kiém nhing thong tin can thiét vé diém dén
trudce khi dua ra su Iya chon.

Cac nén tang truyén thong xa hoi da
dugc khach du lich chip nhan rong rii, nhu mot
cong cu tim kiém, to churc, chia sé va chu thich
nhiing trai nghiém du lich cua ho thong qua céc
blog va tiéu blog (vi du: Blogger va Twitter),
mang xa hoi (vi du: Facebook, TripAdvisor), cac
website chia s¢ ndi dung trén nén ting cong dong
truc tuyén (vi du: Flickr (chia sé cac hinh anh) va
YouTube (chia s¢ videos)), cac website danh dau
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xa hoi (vi du: Delicious), cac trang chia sé kién
thirc xa hoi (vi du: Wikitravel) va cac cong cu
khac.! Trong d6, cac thong tin tir mang xa hdi co
thé tac dong dén nhitng nguoi tiéu dung, ddc biét
1a khi so sanh giita cac diém dén va dua ra lya
chon cudi cung dé tim thdy diém dén phu hop
v6i nhu ciu cta ho.2

Fotis va cong su? cho rang giai doan sau
chuyén di, mang xa hdi dugc su dung dé chia sé
nhitng trai nghiém vé diém dén véi cac khach
du lich khéac hodc voi ban be; tuy nhién, trudc
chuyén di, dé thu thap thong tin vé diém dén,
mang xa hoi ciing dugc dung dé tham khao; va
trong chuyén di, mang xa hoi dung dé duy tri két
ndi véi ban bé. Nhu vay, mang xa hdi dugc xem
1a phuong tién hiru hiéu nhét. Ctt ba du khach s&
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c6 mot ngudi tim kiém ngudn ¥ tuong va cam
himg nho vao tham khao cac danh gia trén mang
xa hoit

Mic du Facebook 14 biéu tugng mang xa
hoi hang dau, tuy nhién Xiang va Gretzel® va
Zeng va Gerritsen® cong nhan TripAdvisor la
website truyén thong xi hoi phd bién nhat hién
nay véi cac ndi dung lién quan dén du lich. Do
do, hinh anh dugc phan anh trén TripAdvisor co
thé tac dong dén sy lya chon diém dén du lich
cta cac khach du lich tiém ning. Nho vao cac
thong tin dugc dang tai cong khai va chia sé
nhanh chéng da tao ra hi¢u ing tiép nhan thong
tin dén nhimg nguoi dang tim kiém thong tin
vé diém dén, vi vay mang xi hoi da gop phan
vao tao ra cac thong tin danh gia truc tuyén cho
diém dén.’

Maic du, cac hoc gid nudc ngoai da thuc
hién nhiéu nghién ctru vé tac dong ciia mang x
hoi dén quyét dinh lwa chon diém dén du lich
ctia du khach nhung hau hét déu cha trong vao
nghién ctru tac dong cuia truyén miéng dién tir.°
Trong nudc ciing c6 mot sb tac gia nghién ciru
vé anh hudng cua phuong tién truyén thong xa
hoi dén ¥ dinh mua cta khach hang nhung hau
hét 1a ddi voi cac san pham vat chat, trong khi
linh vire dich vu du lich van rat han ché, dic biét
1a nghién ctru vé lya chon diém dén du lich do
chiu anh huong boi cac danh gia truc tuyén tir
mang xa hoi.

Do d6, nghién ctru nay dugc thuc hién dé
xem xét cac danh gia truc tuyén trén mang xi
hoi tac dong dén quyét dinh Iya chon diém dén
Binh Dinh ctia du khach. Tir d6, dua ra mot s6
giai phap dé cing cb su hiru ich cua cac thong
tin danh gia truc tuyén vé diém dén Binh Pinh
trén mang xa hoi gop phan tac dong tich cuc dén
quyét dinh Iya chon diém dén cua khach du lich.

2. CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Co s6' 1y thuyét
Chdt heong théng tin

Pa s6 nhitng ngudi dung mang xa hoi co
thé dé dang tao ra cac danh gia truc tuyén; do do,

chit lugng thong tin cta cac danh gia trén mang
x4 hoi ngay cang gitr vai trd quan trong.'® Chat
luong thong tin dugc coi nhu tinh dé hiéu, &
rang va cap nhat cua thong tin ma nguoi st dung
tiép nhan."2 Vi vay, chat luong thong tin cua
nhitng danh gia trén mang xa hoi vé& cac diém
dén du lich co tac dong tich cuc dén y dinh lya
chon cua du khach." Noi cach khac, chét lugng
thong tin tot da gitip khach hang c6 niém tin vao
su hitu ich cta thong tin."

Do tin cdy

D6 tin cay cua thong tin cho thay tinh tin
cdy, tinh kiém chung, tinh chi tiét va mac do
thuyét phuc ctia thong tin v6i nguoi sir dung. 214
Cu thé rang, nhirng thong tin c6 do tin cdy s& d&
dang thuyét phuc ngudi ding mang xa hoi tin
tuong rang thong tin ndy c6 sy hiru ich trong quéa
trinh Iya chon diém dén du lich cua du khach.

Nhu cau vé thong tin

Nhu ciu vé thong tin duoc xem xét nhu
mirc do nhu cau ciia cac thong tin vé san pham/
dich vu, an ninh va an toan cua diém dén du lich
d6i v6i khach du lich.™ Do vy, thong qua mang
xd hoi, nhimg nguoi c6 nhu ciu thong tin vé
diém dén du lich c6 thé tim kiém dugc nhing
thong tin hitu ich.

Thai dg doi voi thong tin

Thai do dbi voi thong tin 14 quan diém ca
nhan vé thong tin nao d6 chang han phan anh sy
thich tha, kha nang sin sang tiép nhan hay c6 cai
nhin tich cuc v6i thong tin.'¢ Cuy thé ring, thai do
d6i voi thong tin c6 thé 14 viéc xem xét cac thong
tin vé diém dén du lich trudc khi dua ra quyét
dinh lga chon, danh gia nhitng loi ich ma thong
tin c¢6 thé mang lai, va mirc do tin tuong doi véi
nhitng thong tin di duoc tiép nhan dé c6 thé dua
ra quyét dinh.!"12

Tinh hitu ich cua thong tin

Tinh hitu ich cua thong tin phan anh viéc
nguoi dung st dung thong tin s€ tang cuong hi¢u
qua hoat dong ctia ho.!”'® Mang xa hoi tr¢ thanh
phuong tién dé nguoi ding c6 thé tiép nhan mot
lugng 16n cac thong tin tr cac danh gid truc
tuyén.'> Do d6, ngudi ding mang xa hoi c6 kha
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nang s€ tuong tac voi nhling thong tin ma ho
danh gia la htru ich.'?
Luwa chon diém dén du lich

Lua chon diém dén du lich duoc xem la
qué trinh lwa chon mot diém dén du lich tir cac
lira chon thay thé canh tranh dé dap ung tot nhat
nhu ciu clia nguoi ra quyét dinh,'%202!

2.2. M0 hinh nghién ciru

Cac thong tin dugc dang tai trén mang xa hoi da
va dang dugc tao ra bdi nhitng nguoi tiéu dung
va dugc xem nhu 1 mot ngudn thong tin déng tin
cay cho khach du lich tiém nang va canh tranh
v4i cac ngudn thong tin truyén théng, chiang han
nhu dai ly du lich, céng thong tin du lich, v.v.,
cho phép moi nguoi biét duoc cac trai nghiém du
lich truéc d6 dé tham gia vao mot diém dén du
lich.>822 Cox va cong su® ciing nhan manh rang
gan 78% khach du lich da sir dung mang xi hoi
dé tim kiém thong tin vé diém dén du lich va
phan 16n trong sb ho tham khao cac thong tin
danh gia truc tuyén trudc khi dua ra quyét dinh
chon diém dén du lich. Do d6, c6 thé néi rang
cac danh gia truc tuyén dang gitr vai trd quan
trong trong qué trinh lya chon diém dén cua
du khach.**

Céc tai liéu trudc ddy da chi ra rang mang
xa hoi co y nghia nhat trong giai doan trudc khi
di du lich, trong d6, du khach thuong tham khao
cac thong tin vé diém dén tur mang xa hoi dé 1ap
ké hoach vé chuyén di va lwa chon diém dén.232s
Diéu nay duong nhu co y nghia trong viéc dinh
hinh lai cach khach du lich tim kiém thong tin,
phat hién diém dén, tim hiéu cac danh gia, tin
tuong va trao d6i thong tin trong giai doan trudc
khi di du lich.?

Nhu viy, trong quéa trinh tim kiém cac
danh gia vé diém dén, nguoi dang co du dinh di
du lich dga vao trai nghiém cua khach du lich
khac nhu mot phuong tién dé ting tién ich trao
d6i va giam su khong chic chin.®728 RJ rang,
n6i dung danh gia truc tuyén trén mang xa hoi
dugc xem tuong ty nhu céc khuyén nghi duoc
cung cap boi nguoi than, ban bé.?* Do d6, mang
xa hoi ngay cang trd nén hiru ich ddi véi viée
duara quyét dinh lua chon diém dén du lich, chu
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yéu vi chtrc nidng nhu ngudn thong tin quan trong
cung cap cho cac khach du lich. 33!

Mot sb nghién ciru vé tac dong ciia mang
xa hoi trong cac quyét dinh lién quan dén du lich
ctia Gretzel va cong su*?nhan thay rang cac danh
gia truc tuyén dugc dang tai trén cic nén tang
truyén thong xa hoi di 1am ting sy ty tin cua
khach hang trong qua trinh ra quyét dinh, dong
thoi giam rai ro, ciing nhu hd tro ho trong quyét
dinh lya chon diém dén va do d6 tac dong tich
cuc dén qua trinh quyét dinh. That vdy, vi cac
san pham du lich c6 dic thu riéng, c6 gia cao, co
tinh vo hinh va khac biét vé ban chit, do vay, du
khach thuong tim kiém va danh gia cac thong tin
khac nhau trong qua trinh ra quyét dinh lya chon
diém dén du lich dé giam thiéu kha nang di dén
quyét dinh sai 1am.®® Trong sd tat ca cac ngudn
thong tin c6 san vé diém dén du lich, cac danh
gia truc tuyén tur lau da duoc cong nhan la mot
trong nhitng ngudn thong tin quan trong dé dua
ra lira chon diém dén vi d6 tin cdy cao.* Ngudi
tiéu dung thuong thiy minh trong cac danh gia
ctia ngudi khac va hiéu cac san pham dua trén
nhan thirc cua "ban bé" hodc dong nghiép. Do
d06, khach du lich da coi cac danh gia tryc tuyén
la dang tin cdy va cé xu hudng bi anh hudng hon
hin cac ngudn thong tin thwong mai.*3s Ngoai
ra, Schmallegger va Carson,* cling nhu Yoo va
cong sy’ luu ¥ rang cac thong tin danh gia truc
tuyén hiéu qua hon trong viéc trang bi cho du
khéch kién thac toan dién vé mot san ph:flm du
lich hodc vé diém dén so voi cac nguén thong
tin khac.

Do mang xa hoi ngay cang phd bién, hau
hét moi ngudi déu co thé tao ra thong tin danh
gia truc tuyén; vi vay, chat luong thong tin giit
vai trd y nghia dbi voi quyét dinh ctia ngudi tiéu
ding vé san phdm va dich vu.°3' Chét lugng
thong tin da dugc nghién ctu boi cac tac gia
trude d6 trong bdi canh danh gia truc tuyén va
dugc phat hién la c6 tac dong dén su chon lua
ctia khach hang.¥” Trén thuc té, Park va cong sy
nhan thiy rang chét lugng cua cac danh gia truc
tuyén trén mang xi hoi gop phan gia ting tinh
hiru ich ctia thong tin d6i v6i ngudi tidu dung. Vi
vay, c6 thé néi rang cac danh gia truc tuyén co
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chat luong s& anh hudng dang ké dén tinh hitu
ich cua thong tin va quyét dinh lya chon diém
dén cua du khach. Vi vay, dé xuat gia thuyét sau:

HI: Chat heong théng tin danh gid truc
tuyén cé anh huong tich cuwc dén suw hitu ich cia
thong tin.

Trudc day da c6 mot vai tac gia ching
t6 c6 mdi quan h¢ tich cuc giira d tin cdy cua
thong tin va y dinh mua ctia nguoi tiéu dung xay
ra.!4 P tin cdy cua thong tin dé cip dén nhan
thirc ctia nguoi nhan thong diép vé do tin cay
cua mot thong di¢p. Do do, né duoc coi la mot
trong nhitng nhan té ¢6 y nghia khi dua ra quyét
dinh cta khach hang.3® Cuy thé rang, do tin cay
ctia théng tin 1a mot trong nhitng nhan t6 quyét
dinh thong tin danh gi4 tryc tuyén c6 anh huong
tich cuc dén su hitu ich cua thong tin va tac dong
dén viéc lva chon diém dén cua khach du lich. Vi
vay, d& xuét gia thuyét sau:

H?2: Do tin cdy cua thong tin danh gia truc
tuyén cé anh huong tich cwc dén suw hitu ich cia
thong tin.

Nhu cau thong tin 1a mét trong nhitng nhan
t6 duoc phat hién co tac dong dén quyét dinh
mua cta khach hang. Nhu cau thong tin duoc
diéu chinh tir cac két qua ciia mot s6 nghién ciru
da sir dung khai niém nay 1a “tim kiém ¥ kién”,'s
va “tim kiém 16i khuyén”.** Chu va Kim's nhan
manh rang nhiing ngudi c6 nhu cau thong tin
danh gia vé diém dén tur mang xa hoi s€ co kha
nang nhan dugc nhitng thong tin hitu ich va vi
vay c6 thé tac dong dén quyét dinh cua khach
hang. Do do, d¢ xuat gia thuyét sau:

H3: Nhu cau vé théng tin danh gid truc
tuyén cé anh huong tich cwc dén suw hitu ich cia
thong tin.

Theo 1y thuyét hanh dong hop 1y (Theory
of Resoned Action), gid dinh thai do ddi voi
thong tin 1a tién dé cua ¥ dinh hanh vi. Thai d6
d6i v6i thong tin c6 thé duge danh gia qua viée
can nhéc thong tin trudc khi lga chon, nhiing loi
ich mang lai cta thong tin, quan ni€ém hay muc
dd tin tudng vao nhitng thong tin thu nhan dugc
cho viéc ra quyét dinh."'2 Nhu nghién ctru ciia

Prendergast va cong sy chi ra rang thai do tich
cuc cua khach hang dbi véi thong tin danh gia
truce tuyén ¢6 thé anh hudng tich cuc dén su hitu
ich ctia thong tin va ciing ¢d quyét dinh mua ciia
khach hang. No6i cach khac, nhiing khach hang
c¢6 thai do tich cuc ddi voi thong tin danh gia
truc tuyén c6 nhidu kha ning xem day 13 nhimng
thong tin hitu ich va anh huéng dén quyét dinh
lwra chon diém dén cao hon. Vi vay, dé xuét gia
thuyét sau:

H4: Thdi do doi véi théng tin danh gid
triee tuyén cé anh huong tich cwe dén tinh hitu
ich cua thong tin.

Tinh hitu ich cta thong tin chi ra ring
viéc nguoi tiu dung sir dung thong tin s€ ting
cuong hiéu qua hoat dong cta ho.'® Sau do, Lee
va Koo' da xem xét tinh httu ich ctia thong tin tir
cac danh gia truc tuyén; va nhan thay no ¢ lién
quan dang ké dén quyét dinh mua hang. Nhiing
khach hang coi thong tin 1a hitu ich sé tin tuéng
hon khi tham khéo cac thong tin dé dwa ra quyét
dinh mua hang. Vi vay, dé xuat gia thuyét sau:

H5: Sy hitu ich cua thong tin danh gid
triec tuyén cé anh hwong tich cwc hon dén quyét
dinh lya chon diém dén.

Vi vay, mo hinh nghién ctru d¢ xuat nhu sau:

2 y ~ Sy
Sehiuich | Quyét
ctia thong dinh hra

| tin ) chon diém

N

| Chit legng théng tin |

| D4 tin cdy cua thong tin |

| Nhu cdu vé théng tin

‘4 Thai d6 d6i véi théng tin .
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét
3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Sau khi nghién ctru cac tai li€u lién quan, nhom
tac gia da dé xuat mo hinh nghién ciru cing cac
gia thuyét va xdy dung bang ciu hoi dé diéu tra
khach du lich. Bang cau hoi phong van khach
du lich duoc tham khao tir cac cau hoi cua cac
nghién ctu trude day.''>'*!> Sau do, bang cau
hoi dugc thuc hién khao sat so bo vai 20 du
khach noi dia dé diéu chinh sao cho dam bao céac
cau hoi dé hiéu va logic trudc khi thyc hién khao
sat chinh thue.
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Bing phuong phap chon mau phi xac
suét - chon mau thuén tién. Ddi tuong cua cudc
khéo sat 1a cac khach du lich ndi dia tai cac diém
du lich ctia Binh Binh nhu Ky Co - Eo Gi6, Trung
Luong - Cét Tién, Quy Nhon - Ghénh Rang,
Bii Xép - Bai Bang - Bai Rang - Bii Dira trong
khoang thoi gian tir 25/02 dén 15/03/2021. Cac
cudc phong van truc tiép chi dugc thuc hién voi
cac du khach c6 tim hiéu thong tin danh gia truc
tuyén trén mang xa hoi vé diém dén Binh Pinh
trude khi quyét dinh lya chon dén Binh Dinh du
lich. Do d6, 255 phiéu khao sat duoc phat ra dé
tryc tiép thu thap y kién dénh gia ciia cac dap
vién ddi v6i cac bién nghién ciru. Sau khi khao
sat hoan tat, cac bang cau hoi dugc kiém tra can
than dé loai bo nhitng phiéu tra 10i sai sot trudc
khi thyc hién phan tich di liéu chinh thtc. Cudi
cung, thu dugc 240 phiéu tra 161 phu hop dé thuc
hién cac phan tich sau d6. Tiép dén, dit liéu duoc
tién hanh kiém dinh do tin cay Cronbach’s Alpha
va phén tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich
nhan té khing dinh (CFA). M6 hinh ciu trac
tuyén tinh (SEM) dugc sir dung dé mo ta mdi
quan hé giira cac bién nghién ctru va kiém dinh
cac gia thuyét thong ké dwoc nhom téc gia d& xuét.
4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Dic diém miu nghién ciru

Trong tong s6 240 mau nghién ciru hop 1& co
52,5% nam va 47,5% nit. D¢ tudi di du lich tir
18 - 34 chiém 78,3%, tuy nhién du khach c6 do
tudi trén 65 chiém ty 1¢ thap, voi 2,1%. Ty 1¢ du
khach c6 trinh do dai hoc 1a cao nhat (51,7%)
tiép dén 1a cao ddng (22,9%), con lai la cac cip
hoc khac. Thu nhép trung binh cta du khach kha
da dang, tuy nhién 47,1% du khéach c6 thu nhap
tir 9 dén 14 tridu ddng, tiép dén 27,5% du khach
c6 thu nhap dudi 9 tridu dong va 25,4% du khach
duoc diéu tra co thu nhdp trén 14 tricu déng.
Phan 16n khach du lich noi dia dén Binh Pinh
lam viéc tai cac doanh nghiép tu nhan (33,3%),
ké dén 1a du khach l1am viéc & cac co quan nha
nudc (27,5%), trong khi cac linh vuc khac chi
chiém 7,9%. Thoi gian du khach danh cho mang
x4 hoi trong ngay 1a kha nhiéu, vi mirc thoi gian
trén 5h/ngdy chiém ty 1& cao nhét (50,4%), chi
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¢6 mot s6 it khach sir dung mang xa hoi dudi 2h/
ngdy (7,1%). Theo két qua khao sat, cac trang
mang xa hoi duoc st dung phé bién hién nay tai
Viét Nam thi khach du lich da danh gia Facebook
dugc nhidu nguoi st dung dé tim kiém céc thong
tin vé du lich (55,0%), sau do6 la ing dung du lich
TripAdvisor chiém 25,4%.

Bang 1. Pic diém miu diéu tra

Giéi tinh Tén suit | %
Nam 126 52,5
N 114 47,5
Nhém tudi Tan suit | %
18 - 25 91 37,9
26 - 34 97 40,4
35-49 33 13,8
50 - 64 13 5,4
>= 65 6 2,5
Trinh d§ hoc véin Tan suit | %
Trung hoc pho thong 16 6,7
Trung cp 21 8,8
Cao ding 55 22,9
Pai hoc 124 51,7
Sau dai hoc 24 10,0
Thu nhip tru’ng binh (VND/ Tan sudt | %
thang)
<9 triéu dong 66 27,5
9 - 14 triéu dong 113 47,1
> 14 triéu dong 61 25,4
Nghé nghiép Tin suit | %
Hoc sinh, sinh vién 31 12,9
Lam viéc ¢ cac (Aloanh nghiép 20 333
tu nhan
Lam viéc & ca<:, co quan nha 66 275
nudce
Kinh doanh tu do 44 18,3
Khac 19 7,9

Mikc dg sir dung cac phwon 2 q
e €0 St TS CAC PAYINE | Tan sudt | %
tién truyén thong xa hoi

< 2h/ngay 17 7,1
2 - Sh/ngay 102 42,5
> Sh/ngay 121 50,4
Phwong tién truyén thong
xa hgi hiru ich nhét dé tim o

A S Tan suit | %
kiem thong tin vé cac diém

dén du lich

Youtube 19 7,9
TripAdvisor 61 25,4
Facebook 132 55,0
Instagram 18 7,5
Google” 10 4,2
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4.2. Phén tich do chuin xic thang do

Céc bién nghién ctru déu co gia tri Cronbach’s
alpha 16n hon 0,7 (xem Bang 2), vi vay cac thang
do dam bao d6 tin cay.** Sau do, phan tich nhan
t6 kham pha EFA véi 23 bién quan sit duoc
thuc hién véi két qua: hé s6 KMO 1a 0,887 va

Bang 2. Phan tich d§ chinh xéc cia thang do

Chi-square ctia kiém dinh Bartlett & mtc ¥ nghia
Sig. = 0,000 cho thiy cac bién nghién ciru c6
mirc do twong quan chit ché v6i nhau. Két qua
tir phan tich EFA da trich ra dugc 6 nhan td tai
Eigenvalue 1a 1,187 véi tong phuong sai trich 1a
56,832 dam bao d9 phu hop cho mo6 hinh.

Ngudn géc | Mean | Cronbach’s | CR | AVE | Hésb
Bién nghién ctru thang do | values alpha tai nhan
tb

Chét lwong théng tin (CL) 3,63 0,823 0,825 | 0,542
[CL1] Cac thong tin danh gia truc tuyén vé | Park va 0.850
diém dén Binh Dinh 1a khach quan. cong sy'! ’
[CL2] Céac thong tin danh gia truc tuyén vé 0716
diém dén Binh Dinh la d& hiéu va dé doc. ’
[CL3] Céc thong tin danh gi4 truc tuyén vé 0.638
diém dén Binh Dinh 1a cép nhat. ’
[CL4] Cac thong tin danh gia truc tuyén vé

ST G s 0,628
diém dén Binh Dinh 1a 1o rang.
Do tin cly cua thong tin (PTC) 3,86 0,812 0,813 | 0,521
[PTC1] Céc thong tin danh gia tryc tuyén vé | Prendergast 0.806
diém dén Binh Dinh 1a day du va chi tiét. va cOng su't ’
[DTC2] Cac thong tin danh gia truc tuyén vé
diém dén Binh Dinh 1a cac thong tin d& kiém 0,730
chung, chinh xac.
[PTC3] Céc thong tin danh gia truc tuyén vé

ST . f R A 0,693
diém dén Binh Dinh c6 thé tin cay.
[DTC4] Cac thong tin danh gia truc tuyén vé
diém dén Binh Pinh c6 tinh thuyét phuc, c6 0,641
thé tham khao.
Nhu ciu vé théng tin (NCTT) 3,95 0,765 | 0,764 | 0,520
[NCTTI1] Téi thuong st dung cac thong tin Chu &
danh gia truc tuyén vé diém dén Binh Pinh Kim!s 0,744
khi xem xét lua chon.
[NCTT2] Téi thuong st dung céac thong tin
danh gia tryc tuyén vé diém dén Binh Pinh 0,688
khi c6 it kinh nghiém.
[NCTT3] Toi thuong st dung céac thong tin
danh gia tryc tuyén vé diém dén Binh Dinh 0,686
khi tim kiém thong tin v& san phdm du lich.
Thai d§ ddi véi thong tin (TPTT) 4,03 0,891 0,892 | 0,674
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Bién nghién ciru

Nguf‘)n g(")c
thang do

Mean
values

Cronbach’s
alpha

CR

AVE

Heé so
tai nhan
to

[TDTTI1] Téi luon tham khao cac thong tin
danh gia truc tuyén vé diém dén Binh Dinh
trude khi lua chon.

[TPTT2] Cac thong tin ddnh gia truc tuyén vé
diém dén Binh Dinh 1 hitu ich d6i véi toi khi

lua chon diém dén.

[TDTT3] Cac thong tin danh gia truc tuyén vé
diém dén Binh Dinh 1am t5i ty tin hon khi lira
chon diém dén.

[TDTT4] Néu t6i khong doc cac thong tin
danh gia truc tuyén vé diém dén Binh Dinh,
to1 s€ lo léng vé la chon cua toi.

Park va
cong su'!

0,843

0,791

0,751

0,751

Sw hiru ich cia thong tin (HI)

3,56

0,799

0,800

0,502

[HI1] Céac thong tin danh gia truc tuyén vé
diém dén Binh Dinh rit dang quan tam.

[HI2] Cac danh gia truc tuyén vé diém dén
Binh Pinh gitp cho lya chon diém dén dé
dang hon, hi¢u qua hon.

[HI3] Cac thong tin danh gia tryc tuyén vé
diém dén Binh Dinh lam t6i tin tuong hon vao
viéc lua chon.

[HI4] Céac thong tin danh gia truc tuyén vé
diém dén Binh Dinh rét hitu ich.

Bailey &
Pearson'’

0,737

0,684

0,657

0,643

Lua chon diém dén (LC)

3,44

0,809

0,811

0,519

[LC1] Sau khi tham khao céac thong tin danh
gi4 true tuyén vé diém dén Binh Pinh, t6i co ¥
dinh Iya chon Binh Pinh.

[LC2] Sau khi tham khao céc thong tin danh
gia truc tuyén vé diém dén Binh Dinh, toi
nhanh chong quyét dinh lya chon Binh Dinh.

[LC3] Sau khi tham khao céc thong tin danh
gid truc tuyén vé diém dén Binh Dinh, toi s&
lua chon Binh Dinh néu ¢ nhu cu.

[LC4] Sau khi tham khao céac thong tin danh
gia truc tuyén vé diém dén Binh Dinh, t6i s&
gi6i thidu vé Binh Dinh cho ngudi khac.

Erkan, I. &
Evans'?

0,750

0,732

0,651

0,649

Nghién ctru dwa ra két qua cudi cung cho
thdy cac gia tri do tin cdy tong hop (CR) déu
vuot ngudng thudng duoc dé xut (0,70) va cac
phuong sai trich thu dugc déu cao hon gia tri

https://doi.org/10.52111/qnjs.2021.15405

duoc dé xuat (0,50). Ca hai két qua dd chung
minh d¢ tin cdy dugc chap nhan va thoa dicu
kién cho tat ca cac thanh phan. Vi vy cac thang
do cua bién nghién ciru déu da dat duoc cac tiéu

54 | Tap chi Khoa hoc - Truong Dai hoc Quy Nhon, 2021, 15(4), 47-59



SCIENCE

QUY NHON UNIVERSITY

chi vé& d6 tin cdy va gia tri. Cac gia tri AVE déu
16n hon 0,50; déng thoi can bac hai cia AVE cua
mdi bién nghién ciru déu 16n hon hé s6 tuong

Bang 3. Ma tran twong quan giita cac bién nghién ciru

quan cua bién d6 voi cac bién con lai trong mo
hinh. Do do, cac thang do cua bién quan sat deu
dam bao tinh hoi ty va tinh phan biét.

1 2 3 4 5 6
1. Sw hiru ich cia thong tin 0,709
2. Thai d¢ ddi véi thong tin 0,621 0,821
3. Chit lwong théng tin 0,521 0,516 0,736
4. D tin ciy thong tin 0,330 0,396 0,298 0,722
5. Quyét dinh lya chon diém dén 0,589 0,516 0,612 0,465 0,720
6. Nhu ciu théng tin 0,578 0,592 0,517 0,288 0,485 0,721

Ghi chu: Gia tri boi den trén dwong chéo la can bdc hai cua AVE.

4.3. Phan tich nhan t6 khing dinh (CFA) va
kiém dinh mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)
Phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) di chi ra 23
bién quan sat do ludong cho 6 bién nghién ciru.
Cu thé, két qua phan tich cho ra cac gia tri nhu
sau: Chi-square = 344,026; df = 215; Cmin/df
= 1,600 va p = 0,000; cac chi s6 CFI = 0,947,

799 -
793 /I:\x.ﬂ‘aﬂgﬁ:n l,::'
‘, 8sg

CL1 |w
804

CcL2 o T, 437

CL3 668/ . N N,

CL4 682 316

P§ tin cay |

NCTT3 |« 738 I

Hinh 2. Uéc lugng mo hinh nghién ctru baing SEM

Nhu ciu \
théng tin  /

prei,
. \\-\r g . —

GFI = 0,891 va RMSEA = 0,050. Theo Hair &
cong sy (2014), cac gia tri Cmin/df < 3; CFI >
0,8; GF1 > 0,8 va RMSEA < 0,08 sé& duoc coi la
phi hop véi dit liéu thyc té & muc tot. Nhu vay,
theo tiéu chudn nhu trén c6 thé két luan rang cac
bién nghién ctru nay phu hop va dugc sir dung
cho phan tich mé6 hinh cAu trac tuyén tinh (SEM).

-IEI--
A o S

582 ] sos 103

//

1 Su'huulch -.

g - &04- —w»' Lwachon

| diém dén |/

593 668 774 751
LC1 rc2 LC3 LC4
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Mo hinh SEM cho két qua véi gia tri Chi-
square = 548,413; df = 225; Cmin/df = 2,437 <
3 véi gia tri p = 0,000, cac chi s6 CFI = 0,867
> 0,8, GFI = 0,828 > 0,8 va RMSEA = 0,078 <
0,08 duoc coi 1a phu hop.* Nhu vay, co thé két
luén rang, mo hinh nghién ctru dé xudt phu hop

Bing 4. Udc lugng cau tric tuyén tinh (chua chuan hoa)

v6i dit liéu thuc té.

Tir két qua phén tich cta bang 4, cac hé s6
hoi quy beta chua chuan héa ciia mé hinh déu co
gia tri duong va p-value < 0,05. Do do, cac gia
thuyét nghién ctru déu duoc chap nhan theo nhu
két qua nghién ciru.

Mobi quan hé Uéc lugng Sai léch chudn  Gia tri téi han P Gia thuyét
HI € CL 0,238 0,056 4,240 HoHE H,: Chép nhan
HI € PTC 0,122 0,060 2,035 0,042%* H,: Chap nhan
HI € NCTT 0,278 0,073 3,793 Rk H,: Chép nhan
HI € TDTT 0,345 0,060 5,717 o H,: Chép nhan
LC € HI 0,756 0,121 6,232 HEE H_: Chép nhan

Ghi chu: **, *** fyong ung voi mirc y nghia 5%, va 1%.

5. KET LUAN VA PE XUAT

Nghién ciru nay tap trung vao xem xét sy anh
hudng cua cac danh gia truc tuyén trén mang x4
ho6i dén lya chon diém dén. Do d6, nghién ciru
da khang dinh (1) chét luong thong tin, (2) do tin
cay thong tin, (3) nhu cau thong tin, va (4) thai
d6 d6i vé6i thong tin c6 tac dong truc tiép dén su
hitu ich cta thong tin va qua do s€ anh huong
dén quyét dinh lua chon diém dén du lich cua
du khach.

Két qua da khang dinh tim quan trong cua
chat luong thong tin ctia cac danh gia truc tuyén
trén mang xa hoi ddi voi ngudi tiéu dung. Do do,
cac thong tin danh gia vé diém dén du lich khi
dugc ding tai va chia sé trén mang xd hoi can
duoc dam bao chat lugng. No6i cach khac, cac
danh gia truc tuyén vé diém dén phai dam bao
tinh khach quan, rd rang, cu thé va dé hiéu cho
nguoi dung mang xa hodi, dac biét thong tin vé
diém dén du lich phai cap nhat thuong xuyén dé
dap tng nhu cau ctia du khach.

D4 tin cay cua cac thong tin danh gié trén
mang xi hoi cling c6 anh hudng nhét dinh dén
sy hiru ich cua théng tin va lga chon diém dén
du lich cta du khach. Boi thong tin dénh gia vé
diém dén c6 thé tir nhiéu ngudn khac nhau, nhu

https://doi.org/10.52111/qnjs.2021.15405

fanpage chinh thdng ctia diém dén du lich, ciing
c¢6 thé dén tir nhitng nguoi da trai nghiém san
phém du lich tai diém dén chia sé cho nhitng
khach hang tiém nang, hodc nhimg hoi nhom
chuyén chia sé nhiing thong tin danh gia vé diém
dén du lich. Du ngudn gbc thong tin danh gia
vé diém dén trén cac trang mang xa hoi c6 thé
khac nhau nhung thong tin danh gia d6 nhat dinh
phai day du, chinh xac va c6 thé sir dung dé tham
khao trong qua trinh dua ra quyét dinh lya chon
diém dén du lich ctia du khéch.

Nhu ciu vé thong tin diém dén du lich ctia
khach hang dira vao cac danh gia truc tuyén trén
mang xa hoi dé lya chon diém dén khi ho co it
thong tin va trai nghiém vé diém dén. Do d6, nhu
cau thong tin c6 anh huéng dang ké dén tinh hitu
ich cuia thong tin. Ngoai ra, cac danh gia vé diém
dén du lich dugc chia sé rong rii trén mang xa
hoi, dugc nguoi tim kiém thong tin tiép nhan voi
thai do tich cuc, cho rang cac thong tin déanh gia
tryc tuyén nay la nhu ngudn thong tin tham khao
hitu ich déi véi ho.

Két ludn ring, cic yéu td trén di c6 anh
hudng dang ké dén sy hitu ich cta thong tin theo
cam nhan danh gia, do do, tic dong dén quyét
dinh lua chon diém dén du lich. Két qua nghién
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clru ndy ciing nhat quan véi cac két qua tir cac
nghién ctiu trudc d6.'"'? Hay ndi cach khac,
quyét dinh mua hay lya chon mot diém dén du
lich ndo d6 con tiy thude vao nhiéu yéu td, ching
han cac thong tin d6 c6 dam bao chét luong, do
tin cay, la nhiing thong tin ma khach hang dang
tim kiém, cing véi thai do tich cuc cia ngudi
dung khi tiép can thong tin.

Vi vdy, nhitng thong tin danh gia vé diém
dén du lich duge chia sé trén cac mang xa hoi
nhu Facebook, Trip Advisor, Tiktok,... c6 anh
huéng dang ké dén quyét dinh lua chon diém
dén Binh Dinh cho chuyén du lich cua du khach.
Vi thé, dé c6 duoc nhing théng tin hitu ich danh
cho khach hang 1a mét trong nhing yéu ciu quan
trong giup ho dua ra quyét dinh chinh xac va
nhanh chong.

Pé thuc hién duoc diéu d6 can xay dung
fanpage chinh thirc cho diém dén du lich Binh
DPinh, 13p cac dién dan truc tuyén (forum), tao
cac hoi nhom chia sé dé dang tai cong khai va
chia sé rdng rai cac thong tin danh gia dam bao
chat lugng va déng tin ciy vé san pham du lich
va kinh nghiém du lich tai diém dén Binh Pinh
dé dap g nhu ciu thong tin cta khach du lich.

Ngoai ra, dé ting cuong hiéu qua lan toa
thong tin vé diém dén, cac thong tin dang tai nén
dugc truyén tai thong qua nhiing tai khoan c6
anh huong trén mang xa hoi, c6 lugng nguoi
theo doi dong ddo. Bén canh do, cac danh gia
vé diém dén nén dugc chia sé boi nhimg nguoi
quen biét, diéu nay s& co tac dong dang ké dén
nhiing ngudi dung mang xa héi khac, gitp ho
dua ra lya chon diém dén d& dang hon va tin
tuéng vao lua chon cua minh. Do vay, dé khach
du lich ¢6 thé lua chon diém dén du lich Binh
Dinh mot cach nhanh chong, nhiing nha quan ly
diém dén va cac don vi kinh doanh du lich khong
chi xdy dung phuong tién truyén tai uy tin, noi
dung truyén tai ciing phai dam bao chat lugng,
tin cdy, dugc cap nhat va dap img nhu clu thong
tin can tim kiém cta du khach; ma con can su
san sang tiép nhan thong tin véi thai do tich cuc
cua du khach.

Nghién ctru d3 chi ra rang tit ca cac bién
nghién ctru déu c6 anh hudng tich cuc dén quyét
dinh lya chon diém dén du lich Binh Dinh cua
khéch du lich ndi dia. Tuy nhién, nghién ctru nay
c¢6 han ché 13 chua nghién ctru dén céac bién co
tac dong tiéu cuc dén quyét dinh lya chon diém
dén du lich. Ngoai ra, phuong phap 1y mau diéu
tra 13 thuan tién, phi x4c suat rat c6 thé sé liéu thu
thap dugc khong dai dién cho téng thé nghién
ctru. Do d0, trong cac nghién ciru tiép theo, co
thé thuc hién nghién ctru trén nhiéu dia phuong
va diéu tra ca khach du lich qudc té.
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