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ABSTRACT

The purpose of this study is to identify factors affecting the level of Sustainability Reporting of enterprises
in Vietnam. The study uses data collected from a survey of 127 subjects including manager, accounting department
and Corporate Social Responsibility (CSR) department at enterprises in Vietnam. The authors use statistical tests in
SPSS to process data including Cronbach's alpha test, exploratory factor analysis EFA and multivariate regression
analysis. The research results show that there are 4 factors including Company size, Consumer perceptions, Legal
pressure, and Foreign ownership of enterprises that positively affect the level of Sustainability reporting. The
factor of Financial performance does not really affect the level of information disclosure in Sustainability reporting
of enterprises in Vietnam.
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TOM TAT

Muc dich cua bai bao nay nham xéc dinh cac nhén té anh hudng dén murc do cong bd Bao céo trach nhiém
x4 hoi (TNXH) cua cac doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién ctru st dung dir li¢u thu thap duogc tir cudc khao sat
127 d6i tugng bao gdm bd phan lanh dao, bd phan ké toan va bd phan trach nhiém xa hoi (CSR) tai cac doanh
nghiép. Nhom tac gia di sir dung cac cong cu phan tich va kiém dinh trén phan mém SPSS dé tién hanh xur ly dir
liéu gdm kiém dinh Cronbach’s alpha, phéan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich hoi quy da bién. Két qua
nghién ctru cho thiy ring c6 4 nhan t6 gdm Quy mé doanh nghiép, Nhan thirc cia ngudi tiéu dung, Ap luc phap
ly, Ty 1 s¢ hitu nudc ngoai ciia doanh nghiép c6 anh huong dén mirc d6 cong bd bao cao TNXH va tac dong cling
chiéu. Nhén t6 Hiéu qua tai chinh khong thuc su tac dong dén mirc d6 cong b thong tin trén bao cao TNXH cia

doanh nghiép tai Viét Nam.

T khéa: Bdo cdo trach nhiém xa hoi, trach nhiém xa hoi, CSR, Viét Nam.

1. PAT VAN DE

Trach nhiém x3 hoi (TNXH), trach nhiém cong
dong hay trach nhiém v6i méi truong hién nay
dang dugc dat ra voi cac doanh nghiép trén toan
thé gi6i. Viét Nam dang trong tién trinh hoi tu
v6i nén ké toan quéc té va hoi nhap véi nén kinh
té toan cau, cac doanh nghi¢p Viét Nam mudn
nang cao nang luc canh tranh cling nhu kha
nang tiép can duoc cac dong von dau tu thi viée
thue hién bao cao TNXH la rat can thiét, bén
canh cac yéu t6 vé tai chinh, moi truong kinh
doanh, moéi truong phap ly. Tuy nhién, TNXH
va cong bd bao cdo TNXH van 12 mot khai niém
kha m&i mé va chua c6 nhidu nghién ciru & Viét
Nam hién nay.

‘Tdc gia lién hé chinh.
Email: lethithanhnhat@gqnu.edu.vn
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Trén thé giéi hién nay da c6 trén 600
doanh nghiép tir 65 qudc gia thuc hién bao cdo
TNXH, trong d6 6 qubc gia c6 sd luong doanh
nghiép tham gia dang ké 1a Uc, Brazil, Trung
Quéc, An Do, Nam Phi, M§.! Tai Viét Nam,
trong nhiing ndm qua, hoat dong TNXH da duoc
cac doanh nghi¢p quan tdm hon cung véi hoat
dong san xuit kinh doanh va tuong tu, bao cao
TNXH ciing dugc cac dbi twong quan tim nhu
bao cao thong tin tai chinh. Tuy nhién, viéc cong
b thong tin phi tai chinh nay con twong dbi méi
va mdi chi dugc ap dung ¢ nhiing doanh nghiép
16n nhu Bao hiém Bao Viét, Vinamilk. Trong khi
d6, theo Bd K& hoach va Dau tu sb luong doanh
nghiép vira va nho chiém 97% tong sé doanh
nghiép tai nudc ta lai chua quan tAm véan dé nay,
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qua d6 cho thiy ti 16 doanh nghiép cung cip bao
cao TNXH tai Viét Nam v6 cung nhd. Vi vdy,
nghién ctru nay dugc thuc hién nhdm muc dich
tim ra cac nhan t6 anh huéng dén viéc cong bd
bao cao TNXH, tir 40, tién hanh dé xuét cac giai
phap phu hop dé nang cao y thirc cua cac doanh
nghiép trong viéc cong bd thong tin nay.

2.CO SO LY THUYET
2.1. Ly thuyét cac bén lién quan

Theo Freeman,? cac bén lién quan dugc dinh
nghia 13 cic c4 nhan hodc nhom, c6 thé 1a khach
hang, nhan vién, chu sé hitu cua doanh nghiép,
cong dong, ¢ dong... co tac dong hodc bi tac
dong badi viéc thuc hién hoa st ménh cua mot td
chire. Ly thuyét nay cho rang cong ty ton tai va
phat trién bén vimg duoc chi khi dam bao diy du
quyén loi cho tit ca cac bén lién quan cua cong
ty, chinh 1a nhitng ca nhan hoic t6 chirc gy anh
huong hodc bi anh hudng dang ké tir cong ty.?
Theo Deegan va Samkin,* d6i véi cac bén lién
quan, doanh nghiép can phai hai hoa loi ich cua
ho, va hai hoa véi lgi ich cia doanh nghiép. Néu
cac bén xung dot loi ich, va xung dot véi lgi ich
kinh té ctia doanh nghiép, doanh nghiép can phai
can bang loi ich tdi vu. Nhu véy, cong b thong
tin TNXH 13 yéu t6 quan trong trong viéc thoa
mén nhu ciu cla cc bén lién quan, dap g ki
vong cua ho vé viéc thuc hién cac muc tiéu cua
doanh nghiép. O khia canh nay, c6 thé thiy rang,
ly thuyét cac bén lién quan giai thich cho sy tac
dong cua cac bién nhu nhan thic ctua nguoi tiéu
ding, yéu cau cta chu s¢ hitu dén mirc do cong
b thong tin TNXH.

2.2. Ly thuyét thé ché

Theo ly thuyét thé ché, quyét dinh cua t6 chirc
khong chi duoc diéu khién boi cac muc tidu vé
d4u ra nhu 1oi ich kinh té, ma con chiu tac dong
bdi cac rang budc nhu: hién phap, luat, phong tuc,
tap quan, dao ly... Do ap luc cta cac rang budc
nay, va ap luc chi phdi boi cic quy dinh chuan
muec, quy tic trong thé ché, cac to chirc thay doi
hanh vi, chién lugc, phuong phép té chic, cong
bb thong tin... phtt hop voi méi trudng vé thé
ché, trén co so d6 nang cao nang luc phat trién,

ton tai hop phap trong mdi quan hé véi cac dbi
tuong lién quan. Hién nay, TNXH va bao cdo
TNXH dugc luat ha, duoc dinh ché hoa va trd
thanh nhu 1a quy udc xa hdi, doanh nghiép hoat
dong tuwong thich véi dinh ché va quy udc do.5

Nhu véy, c¢6 thé thy rang, ly thuyét thé
ché s& lién két thuc t& hanh dong tai cac doanh
nghiép bao gdm thyc té cong bd thong tin tai
chinh va thong tin phi tai chinh voi cac quy
tic cua xa hoi ma doanh nghiép dé hoat dong.
Nhu vy, 1y thuyét thé ché c6 su giao thoa véi
ly thuyét hop phép trong viéc khuyén khich cac
doanh nghiép cong b thong tin xa hoi va moi
truong nhu mot cach thé hién su hop phap cua
doanh nghiép véi phap luat. C6 thé thiy ring,
ly thuyét thé ché phu hop dé giai thich cho nhan
t6 ty 18 so hiru nuwéc ngoai cua doanh nghiép
khi xem xét mdi quan hé ciia cac nhan té nay
dén mirc do cong bd thong tin TNXH cua mot
doanh nghiép.

2.3. Ly thuyét hgp phap

Ly thuyét hop phép duoc bat ngudn trong nghién
ctru vé x3 hoi hoc cua tac gia Max Weber® va sau
d6 1a nghién ctru vé tinh hop phap cua to chirc
boi Dowling va Pfeffer.” Theo ly thuyét nay, t6
chirc phai hanh dong theo cac gia tri hay chuin
muc x4 hoi ma to chic dé anh huong va chiu
su anh huong. Néu to chirc khong tuan thii cac
gia tri hay chuén muc x3 hoi s& ¢6 thé dan toi
nhirng khé khan nhit dinh, cu thé 13 t6 chirc s&
kho dat dwoc sy ung ho ciia cong dong dé tiép
tuc hoat dong. Tinh hop phap ctia doanh nghiép
(organisational legitimacy) dugc nay sinh va
xac dinh trong méi truong da duoc dinh ché hoa
bang nhing qui dinh ciia luat phéap, bang nhiing
quy tdc, chuin muc vé dao dirc, van hoa, x3
hoi... Trén co sé cua ly thuyét tinh hop phap, cac
doanh nghiép s& tr nguyén bio céo thong tin vé
cac hoat dong ctia minh phu hop véi nhitng qui
dinh cua luat phap, cac quy tic, chuan myc vé
dao duc, van hoa, xa hoi... dap ung su ky vong
ctia cong dong ma doanh nghiép dang hoat dong.
Viéc 1am nay ciing nhiam cho thdy nd lyc cua
doanh nghiép trong viéc tao ra sy phu hop voi
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cac gia tri dang chi phéi xa hoi®. Ly thuyét hop
phap duoc st dung trong nghién ctru nham ly giai
cho anh huéng cua cac yéu to: Ap luc thé ché
bao gdm quy dinh ctia phap luat, chuan muc dao
durc vé thuc hién TNXH, ap luc tr yéu cAu cua
cac bén lién quan; nhan thirc cua nha lanh dao
vé TNXH va dén viéc thuc hién bao cdo TNXH.®

3.CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN VIEC
CONG BO BAO CAO TRACH NHIEM
XA HOI

3.1. Quy mo cong ty

Dinithi va cong su'® da thuc hién nghién ctru cac
ddc diém chinh cua mét t6 chuc cé tac dong dén
viéc bao céo tinh bén viing cua t6 chirc d6 bang
viéc nghién ciru trén di li€u clia cac cong ty
niém yét dai chung & Sri Lanka. Két qua nghién
ctru cho thidy quy md cong ty va viéc sir dung
cac hudng dan GRI duoc coi 1a dic diém cong
ty phti hop nhét lién quan dén bao cio phat trién
bén virng cua cac cong ty niém yét tai Sri Lanka.
Ciing ¢ cung quan diém vé sy anh huéng cua
yéu t6 quy mo cong ty dén cong bd CSR, tac gia
Xue Fa Tong!! dd nghién ctru so sanh va danh gia
tuong dbi tac dong cac nhan td anh huong dén
mirc d cong bd thong tin TNXH ciia cong ty dai
chung tir Vuong qudc Anh (UK) va Malaysia.
Két qua chi ra ring quy md cong ty 1a yéu t6
¢6 tac dong dang ké ddi véi bao cao bén ving
tai Vuong qudc Anh va Malaysia. Ngoai ra,
tac gia Dominik va cong su'? d tién hanh xem
xét vé cac dong luc cuia Bao céo phat trién bén
vitng. Két qua nghién ctru cho thiy rang quy mo
cong ty, kha nang dugc quang ba phuong tién
truyén thong va co ciu s hiru 1a nhitng dong
lyc quan trong nhét cua viéc cong bd thong tin
nay. Nguoc lai, cac yéu td quyét dinh khac nhu
quén tri doanh nghiép, hiéu qua kinh doanh, cdu
trac von, tudi doi cua cong ty hoac co cAu hoi
d6ng quan tri khong cho thdy xu hudng tac dong
r0 rang.

Ngoai ra, nghién cttu cua tac gia Bayoud
va cong su® vé cac yéu tb anh huong dén muc
d6 cong khai TNXH cua doanh nghiép tai Libya,
nghién ctru cua Ayman Issa'* tai cac doanh
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nghiép & Vuong quic A Rap Xé Ut hay nghién
clru ctia Waris va cong su'® vé cac yéu td thic
déy viéc cong khai CSR & cac nudc phat trién
va dang phat trién ciing déu két luan rang: yéu t6
quy md doanh nghiép c6 anh hudng dang ké va
c6 mbi lién hé tich cuc dén muc d6 cong bd bao
cao TNXH.

3.2. Ap luc phap ly

Téac gia Iyoha va Owolabi '¢ da tién hanh nghién
ciru nhan thire cta nha 1anh dao vé cac yéu td
quyét dinh bao cdo bén viing ciia doanh nghiép
& Nigeria. Nghién ctru cho thdy ap luc cudng
ché tir cac co quan quan ly, nha dau tu, ngudi
tiéu dung va nha cung cip tai chinh I nhiing
yéu tb tac dong manh dén bao cdo phat trién bén
vitng cta doanh nghiép. Jieqi va Carlos!” d3 diéu
tra sy phat trién ctia bio cao TNXH cua doanh
nghiép ¢ Trung Qudc va ly do dang sau nd. Két
quéa chimg minh rang chinh pha déng vai tro 1a
dau tau dan dat va thic dy thuc hanh bao cao
TNXH cua cac doanh nghiép tai Trung Qudc.
Dé dap tng cac yéu cau quan ly do Pang Cong
san Trung Qudc va cac co quan chinh phu, hodc
dé duoc chinh phu céng nhan nhim muc dich
c6 thém nguén luc, cac doanh nghiép nha nudc,
doanh nghiép tu nhan va cac cong ty c6 von dau
tu nudc ngoai dd co nhing cai thién dang ké
trong bao cao TNXH. Tuy nhién, han ché d6i v6i
nghién ctru nay dé la nghién ctru chi thuc hién
dua trén di li€u cia cadc doanh nghiép lon, vi
vay moi suy luan vé téng thé chua dugc kiém tra.

Cung hudng nghién ctu vé tac dong cua
yéu t6 bdi canh thé ché dén viéc cong bd bao cao
TNXH, tac gia Daniela va cong su'® da nghién
clru trén mau 1 cac cong ty niém yét tai chau Au,
Waris va Jedrzej' nghién ctru ¢ cac nudc dang
phat trién, Ibrahem va Ahmed® nghién ciru tai
Libya. Cac nghién ctru trén déu dong thuan vé
anh huong cua yéu tb ap luc phap Iy 1én mirc do
cong bd bao cao TNXH tai cac qudc gia nay.

3.3. Ty 1€ s6 hiru nud'c ngoai ciia doanh nghiép
Téac gia Luu Thi Thai Tam va Ngbé M§ Tran?!
da tim hiéu cac yéu té tic dong dén sy minh
bach trong cong bd thong tin cua cac cong ty
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niém yét tai Viét Nam. Két qua nghién ciu
cho thiy rang, cac doanh nghiép c6 von dau tu
nude ngoai thuodng c6 xu hudéng cong bd thong
tin minh bach hon. Cung quan diém, tac gia
Nguyén Nhat Thién Thao® nghién ciru cac yéu
t6 tac dong dén muc d6 cong bd thong tin TNXH
ctia cac doanh nghiép niém yét cong khai trén
S¢ Giao dich chimg khoan Tp. H6 Chi Minh
(HOSE). Két qua cho thay, c6 mdi quan hé ty
1€ nghich gitra ty 1€ s& hitu cia Nha nudc trong
doanh nghiép va ty 1 cong bd bao cdo TNXH.
Két qua nay ciing gan véi két luan tir nghién ctru
clia tac gia Nguyén Thi Kim Dung? khi tim hiéu
anh huong cua nhan t quan tri doanh nghiép
dén muc do cong bd thong tin TNXH cia cac
cong ty niém yét trén So Giao dich Ching khoan
Tp. H6 Chi Minh (HOSE).

3.4. Hiéu qua tai chinh ciia doanh nghiép

Tac gia HO Thi Van Anh?* da nghién ctru mbi
quan h¢ gitta TNXH va hi¢u qua tai chinh cua
cac cong ty dai chung tai Viét Nam nhdm muc
dich kiém tra anh huong cia TNXH lén hi¢u
qua tai chinh. Két qua nghién ctru cho thiy co
mdi twong quan duong gitta TNXH, cac phuong
dién TNXH va hiéu qua tai chinh. Cu thé hon
la hiéu qua tai chinh tai cac doanh nghiép co
cong bd TNXH tét hon doanh nghiép khong
cong bo. Tuy nhién, voi chiéu tac dong nguoc
lai, liéu rdng nhan t5 hiéu qua tai chinh c6 anh
huong dén mirc do cong bd bao cao TNXH cua
doanh nghiép hay khong thi chua duoc tac gia
nay nghién ctru. Tac gia Tran Thi Tuyét Hoa va
Nguyén Minh Canh? d nghién ctru nhitng nhan
t6 thuc déy viéc thuc hién TNXH tai cac doanh
nghiép nho va vira & Can Tho. Két qua cho théy,
¢6 bén nhan t6 sau tao dong luc cho cac doanh
nghiép nho va vira & Can Tho thuc hién TNXH
gom: Hiéu qua kinh doanh, chinh sach vi md,
dao duc kinh doanh, dinh huéng cong dong. Nhur
vay, nhiing doanh nghiép c6 hi¢u qua kinh doanh
cao s& dé dang tham gia hoat dong TNXH hon
la nhitng doanh nghi¢p khéc. Nhu vay, liu hi¢u
qua kinh té cao din dén hoat dong TNXH, nhung
liéu co thic ddy doanh nghiép cong bd thong
tin nay hay khong thi tac gia trén chua nghién

ctru. Tac gia Nguyén Vian Linh va DPing Ngoc
Hung % nghién ctru tic dong ctia yéu t6 hiéu qua
tai chinh dén muc d6 cong bd thong tin TNXH
clia cac doanh nghiép niém yét trén thi truong
chtng khoan Viét Nam. Két qua cho thiy yéu
t6 hiéu qua tai chinh theo ROA c¢6 mdi tuong
quan duong t6i mirc d6 cong bd thong tin phat
trién bén virng. Nhu véy, liéu rang cac ty s6 nhu
ROE, ROS, BEPR c6 anh huong thuan chiéu
dén murc do cong bd thong tin TNXH nhu ROA
hay khong thi chua dugc nghién ctru.

Grigoris?’ trong bai quan tri cong ty va cac
anh huong dic trung tai chinh dén muc do cong
b6 TNXH ciia doanh nghiép d chi ra rang quy
mo cta cong ty, cam két ciia hoi dong quan tri
d6i voi TNXH va hiéu qua tai chinh duoc phat
hién cé lién quan tich cyc véi miac dd cong bd
TNXH, trong khi don bay tai chinh c6 lién quan
tiéu cuc vi mire d6 cong bd nay Nghién ctru nay
nham muyc dich diéu tra méi quan hé gitra quan
tri cong ty va cac dic diém tai chinh va muc do
cong bd TNXH ciia doanh nghiép ¢ Hoa Ky.

3.5. Nhén thirc cia ngwoi tiéu dung

Tién si Pham Ptc Hiéu®® da tién hanh nghién
clru vé cac nhan td anh hudng téi viée thyc hién
va cong bd bao cao TNXH ctia cac doanh nghiép
Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thy rang yéu
td trinh d0 nhan thirc cao vé CSR cua nha quéan
ly khong anh huong dén viéc doanh nghiép thuc
hién va hoan thanh nghia vu bao cao vé TNXH.
Nguoc lai, vé phia nguoi ti€éu dung Viét Nam,
mac di ho chua c6 thai d6 rd rang nhung két qua
da cho thiy quyét dinh mua sdm cua ho c6 anh
hudng toi viéc thuc hién trach nhi€ém moi truong
va trach nhiém cong dong cua doanh nghiép.
Nghién ctru theo chiéu nguoc lai, tac gia Nguyén
Thi Kim Anh va Nguyén Thi Minh Hoa® da tim
hiéu anh hudng ciia cam nhén trach nhiém xa
hoi dén niém tin thuong hiéu — trudng hop dich
vu van tai khach thuong hi¢éu Phic Thuan Thao.
Nghién ctru cho thiy c6 su tic dong cia yéu tb
TNXH dén niém tin thuong hiéu va quyét dinh
mua sim, st dung dich vu cia nguoi tiéu dung.
Nhu vay, yéu t6 TNXH ciia doanh nghiép rd rang
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c6 tac dong manh dén quyét dinh mua sim cia
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, voi chiéu tac dong
nguoc lai, néu nhan thic cua nguoi ti€u dung
vé moi truong, xa hoi cao thi liéu doanh nghiép
¢6 thyc hién TNXH tot hon va cong bd thong
tin nay nhu modt cach thod méan sy quan tam cua
nguoi tieu dung hay khong thi chua duogc tac gia
nay nghién ctru. Yung-Fu Huang va céng su *
cling da két luan rang nguoi tiéu dung thuong
quan tam hon t6i cac doanh nghiép cé hoat dong

vi mdi truong, xa hoi tot. Tac gia nay ciing goi
y cac doanh nghi€p nén nang cao mirc d6 cong
b thong tin, dic biét 13 thong tin vé TNXH nhur
mot cach dap ung su quan tdm va nhan thic
ngay cang cao cua nguoi tiéu dung.

Nhu vy, sau khi tong quan nghién ctru,
nhom tac gia dé xuat mo hinh cac nhan t6 anh
huong dén mirc d6 cong bd bao cao TNXH cua
cac doanh nghiép tai Viét Nam nhu sau:

Quy mo doanh nghiép

Ap luc phap ly

Mirc d§ cong bo bao cao

Ty 1€ s6 hitu nude ngoai cua doanh nghiép

TNXH trong cac doanh

nghiép tai Viét Nam

Nhan thtrc cia nguoi tiéu dung

Hiéu qua tai chinh

Hinh 1. M6 hinh céc nhén té anh huéng

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Phwong phap nghién ctru

Dé tiép can dé tai nghién ctru, giai quyét duoc
cau hoi nghién ctru va cac muc tiéu nghién ctru
da dé ra, dé tai da sir dung két hop dong thoi
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong
va trai qua qua trinh nghién ctru gdm 2 giai doan:

- Giai dogn 1: Nghién ctu dinh tinh duoc
thuc hién bang cach tdng quan cac tai lidu trudc
day o trong va ngoai nudc, sau d6 nhém nghién
ctru thao luan nham xac dinh cac nhén té anh
huong dén mirc d6 cong bd bao cado TNXH tai
Viét Nam, tir 46 xay dung bang cau hoi khao sat.
Trude khi gri bang cau hdi khao sat rong rai,
nhém nghién ciru da giri phiéu cu hoi dé hoi y
kién chuyén gia vé cac nhan t6.

- Giai doan 2: Nhém nghién ciru tién hanh
guri bang cau hoi khao sat. Trén co sé thu thap dir
liéu duoc tir bang cau hoi, nhom tac gia sir dung
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phuong phap dinh luong nhim danh gia cu thé
vé mirc d6 anh hudng cia timg nhan t6 dén mirc
d6 cong bd bao cao TNXH cuia cac doanh nghiép
tai Viét Nam.

Nhom nghién ctru da tién hanh gui file
Google form dé khao sat cac can bo co lién quan
dén viéc 1ap va cong bd bao cao TNXH cia cac
doanh nghiép. S luong can bo duoc gii link
khao sat la 145 nguoi dai dién cho 145 doanh
nghiép, bao gdm: Bo phan quan ly, bo phan ké
toan, bo phan trach nhiém xa hoi (CSR) tai cac
doanh nghiép. Vi han ché vé thoi gian nén cac
doanh nghiép dugc chon ¢ day la cac doanh
nghiép niém yét trén S& giao dich ching khoan
Tp. HS Chi Minh.

4.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua khao sat tir cac chuyén gia c6 100% y
kién cac chuyén gia dong y v6i 5 nhém nhan
t6 ma nhom nghién ctru da dua ra 1a: Quy mod
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doanh nghiép; Nhan thirc cua nguoi tiéu dung;
Ty 1€ so hitu nuéc ngoai cua doanh nghiép; Hi¢u
qua tai chinh; Ap luc phap ly. Bén canh d, cac
chuyén gia cling c6 gép y rang tic gia nén bod
sung thém nhitng nhan t5 khac ngoai 5 nhan t6
ké trén dé giup bai nghién ctru dat két qua tét hon
nhu don bay tai chinh, ty 1¢ gidi trong hoi dong
quan tri, nganh nghé kinh doanh.... Cac chuyén
gia ciing khing dinh rang 5 nhan t6 dua ra ban
dau 1a cac nhan t6 quan trong khi xem xét tac
dong dén muc do cong bd thong tin cua doanh
nghiép, déac biét 1a thong tin xa hoi, mdi truong.
Vi kha nang nghién ciru con han ché, va thoi
gian, chi phi khong cho phép nén nhém tac gia
chi dung lai ¢ viéc tim hiéu murc d6 anh huong
ctia 5 nhan t6: Quy mé doanh nghiép; Nhan thuc
cua nguoi tiéu dung; Ty 1€ s¢ hitu nudc ngoai
cua doanh nghié€p; Hiéu qua tai chinh; Ap luc
phap 1y dén mirc d6 cong bd béo cdo TNXH cua
cac doanh nghiép tai Viét Nam. Day ciing la han
ché ctia dé tai va n6 s& 1a huéng nghién ctru méi
trong tuong lai.

Tir cac 1ap luan trén, 5 gia thuyét nghién
ctru can duoc kiém dinh trong nghién ctru nay
bao gom:

Gid thuyét H ,+ Quy m6 doanh nghié€p co
anh huéng dén muirc d6 cong bd bao cao TNXH
cua cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Gid thuyét H,: Nhan thiic clia ngudi tiéu
ding c6 anh huong dén mirc 6 cong bd bao céo
TNXH cua cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Gid thuyét H 2 Ap lyc phap 1y c6 anh
huong dén mic d6 cong bd bao cao TNXH cua
cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Gid thuyét H ; Hi¢u qua tai chinh c6 anh
hudong dén mirc d6 cong bd bao cao TNXH cua
cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Gid thuyét H;: Ty 1& s¢ hitu nudc ngoai
ctia doanh nghiép c6 anh huéng dén muc do
cong bd bao cio TNXH cua cac doanh nghiép
tai Viét Nam.

Trén co s& cac gia thuyét nghién ciu
va cac bién dé xuat, dé tai nghién ctu dua ra
phuong trinh hoi quy dy kién phan dnh méi quan
hé gitra cac nhan t6 anh huong dén murc do cong
b6 béo cdo TNXH cua cac doanh nghiép tai Viét
Nam nhu sau:

Y,=a+ BIQMDN + B2NTD + B3ALPL +
B4HQTC + BSSHNN

Trong do:

+Y.: La bién phu thuc (mirc d¢ cong bd
b4o cdo TNXH) mau thtr i dugce do luong thong
qua 6 ti€u chi: toan dién; khach quan; dang tin
cay; kip thoi; rd rang, d& hiéu; c6 thé so sanh
duoc.

+ a: La hing s6
+B1, B2, B3, B4, P5 1a cac hé s6 hoi quy.

+ QMDN, NTD, ALPL, HQTC, SHNN
1a cc bién doc 1ap (cac nhan té anh huong dén
mirc d6 cong bd bao cao TNXH duoc ma hoa
tir cac 5 bién da néu twong tmg: Quy mé doanh
nghiép, Nhan thirc ctia nguoi tiéu ding, Ap Iuc
phap ly, Hiéu qua tai chinh, Ty I¢ s¢ hitu nudc
ngoai cua doanh nghiép)

Dé do ludong mirc d6 anh hudng cua timg
nhan t6, nhém nghién ctru str dung cong cu bang
cau hoi khao sat, trong d6 moi muc hoi duge do
dua trén thang do Likert véi 5 mirc d6: (1) Hoan
toan khong ddng y, (2) Khong dong ¥, (3) Khong
¢6 y kién, (4) Pong ¥ va (5) Hoan toan dong y.

4.3. Két qua nghién ciru dinh lwgng
4.3.1 Thong ké mé ta

Nhém nghién ciou da gui link Google
forms cho 145 ddi tuong. Sau khi loai bo cac
link khong dugc tra 101 hodc tra 161 khong hop
1€, thong tin con lai dua vao phéan tich la 127
phiéu (chiém 87,6%). Phan tich thong tin vé 127
d6i twong thuc hién khao sét cho thiy co cau cua
nguoi tra 101 theo bd phan va thoi gian cong tac
nhu bang sau:
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Bang 1. Co ciu theo bo phan cong tac va thoi gian cong tac

Thaoi gian cong tac
B9 phan cong tic Trén15 | Tirl0nimdén | TiSnimdén | Duwsis | Cong
nim dwéi 15 nam dwéi 10 ndm nim
Nha quan ly 10 8 3 0 21
Ké toan 34 20 15 3 72
Nhan vién phong CSR 2 5 20 7 34
Téng 46 33 38 10 127

(Nguon: két qua khao sdt ciia nhém tdc gia)

sat s€ gitp can by tur cdc nhom cd sw am hiéu
nhat dinh dé dua ra cau tra o1 phu hop; va do do
gitp dam bdo tinh tin cdy cua nghién ctru.

Nhu véy, qua bang tong hop cho thy kinh
nghiém trong hoat dong chuyén moén ciing nhu
vi tri quan ly ctia cac can b tham gia tra 161 khao
4.3.2. Két qua kiém dinh do tin cdy thang do

Bang 2. Két qua phan tich Cronbach’s alpha

Bién quan Trung b‘mP Phwong sai Hé s6 Cronbach's
sit thang dorneu Vthang dor tlr(rpg quan ) Alpha )
loai bieén néu loai bién bién tong néu loai bién
Thang do “Quy mé doanh nghiép” (Alpha = 0,756)
QMDNI1 14,3803 6,952 0,320 0,723
QMDN2 14,1452 6,034 0,621 0,747
QMDN3 14,2677 5,912 0,734 0,674
QMDN4 14,2675 6,574 0,535 0,734
QMDNS5 14,1969 6,467 0,735 0,709
Thang do “Nhan thire ctia nguoi tiéu dung” (Alpha =0,789)
NTDI 15,5987 5,197 0,521 0,723
NTD2 15,3494 5,256 0,643 0,734
NTD3 15,7714 5,178 0,527 0,765
NTD4 15,4508 5,245 0,630 0,744
NTD5 15,0974 5,264 0,589 0,756
Thang do “Ap lrc phap 1y” (Alpha = 0,773)
ALPL1 11,2756 4,956 0,499 0,825
ALPL2 11,4580 4,423 0,583 0,708
ALPL3 11,3416 4,337 0,678 0,658
ALPL4 11,9072 5,298 0,463 0,734
Thang do “Hiéu qua tai chinh” (Alpha = 0,851)
HQTCI 11,4535 4,967 0,564 0,717
HQTC2 11,6047 4,465 0,546 0,751
HQTC3 11,9078 4,642 0,663 0,739
HQTC4 11,3491 4,575 0,722 0,772
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Thang do “Ty 1€ s& hitu nwdc ngoai ciia doanh nghiép” (Alpha = 0,758)
SHNNI 10,0354 4,534 0,427 0,745
SHNN2 10,3627 4,465 0,767 0,609
SHNN3 10,4341 4,067 0,612 0,645
SHNN4 10,6097 4,717 0,549 0,712
Thang do “Mirc d9 cong bd bao cao TNXH” (Alpha = 0,797)
CB1 18,4634 7,745 0,304 0,712
CB2 18,4095 7,895 0,318 0,734
CB3 17,7534 7,745 0,533 0,648
CB4 17,8012 7,124 0,582 0,601
CB5 17,8734 0,676 0,662
CB6 18,8934 0,534 0,694

- Déi véi thang do “Quy mo doanh
nghiép”, hé sé Cronbach’s Alpha = 0,756 > 0,6
thoa man diéu kién va hé sd twong quan bién
téng cua cac bién > 0,3 nén thang do nay dat
chat luong tt vé& do tin cdy va thich hop cho dir
lidu thuce té, cling nhu cc bién quan sat s& duoc
giir nguyeén.

- Tuong ty 1dp luadn trén, cac thang do
Hi¢u qua
tai chinh”, “Ty 1€ s& hitu nudc ngoai ciia doanh

29 (13

“Nhan thuc cua nguoi ti€u dung”,
nghiép”, va thang do ctia bién phu thudc 1a “Mirc
d6 cong bd bao cao TNXH” déu dat chat lugng
tdt vé do tin cdy, vi vay cac bién quan sat s€ dugc
gilt nguyén.

- Dbi v6i thang do “Ap luc phap 1y, hé s6
Cronbach's Alpha = 0,773 > 0,6 thoda man diéu
kién. Tuy nhién, d6i v&i bién ALPL1, Cronbach's
Alpha néu loai bién = 0,825 > hé sb Cronbach’s
Alpha cua tong thé 1a 0.773 nén ta loai bién
ALPLI1 ra khéi thang do. Nhu vay, thang do nay
chi con 3 bién quan sat.

4.3.3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha doi
voi cac thang do

- Déi véi cdc bién déc lap

Theo két qua cua kiém dinh Cronbach’Alpha

da thu duoc thi tac gia da loai bo bién quan sat
ALPLI ra khoi phan tich nhan t6 kham pha EFA.

(Nguon: Két qua nghién cieu ciia nhém téc gia)

Phan mém SPSS tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha EFA v6i phuong phap phén tich
thanh phan chinh va phép xoay Varimax. Nhom
nghién ctru thyc hién phan tich EFA véi cac bién
quan sat con lai nhim tim kiém nhém tiéu chi
mo&i ¢ thé xudt hién thi duoc két qua bén dudi:

Bang 3. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure 0,769
of Sampling Adequacy.
Bartlett's Test | Approx. 1090,564
of Sphericity Chi-Square
df 238
Sig. 0,000

(Nguén: Nghién civu ciia nhém tdc gia)
Cin ctr vao bang trén, ta thay gia tri KMO
=0,769 > 0,5 voi muc y nghia la 0,000 (<0,05),
nhu véy, diéu nay chimg to dit liéu dung dé phan
tich nhan t6 1a hoan toan thich hop. Véi gia
tri Eigenvalues >1 trong Bang 4 dudi day, cac
bién quan sat con lai dugc nhém thanh 5 nhan t6
c6 phuong sai trich 1a 63,857% nghia [a 5 nhém
nhan t6 nay giai thich dugc 63,857% bién thién
clia cac bién quan sat. Vay diéu nay cho thiy
phén tich EFA trong nghién ciru nay la phu hop
va cac nhan to rit ra 1a hop 1y.
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Bang 4. Két qua phén tich nhan t6 kham pha EFA cta thang do cc nhan té anh huéng dén muc do cong bd bao

cao TNXH cua cac doanh nghiép tai Viét Nam

Rotated Component Matrix*

Component

3 4 5

NTD4 0,792

NTD2 0,713

NTD5 0,709

NTD3 0,645

NTDl1 0,582

0,322

QMDN3

0,813

QMDN5

0,809

QMDN4

0,745

0,301

QMDN1

0,778

QMDN2

0,439

-0,458

HQTC2

0,831

HQTC3

0,829

HQTC4

0,716

HQTC!1

0,698

SHNN4

0,824

SHNN2

0,891

SHNN3

0,767

SHNN1 -0,301

0,727

ALPL2

0,889

ALPL3

0,713

ALPL4

0,645

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

Véi két qua Bang 4 trén va loai bo bién

khong pht hop, két qua phan tich cho thiy c6 5

nhém nhu sau:

- Nhém 1: Bao gom NTDI, NTD2,
NTD3, NTD4, NTDS lién quan dén “Nhan thirc

cua nguoi tiéu dung”.

- Nhom 2: Bao gdbm QMDN1, QMDN3,

QMDN4, QMDNS5 lién quan dén “Quy mo
doanh nghiép” (bién QMDN2 c6 hé sb tai
< 0,5 va tai vao 2 nhom bién véi gia tri xap xi
nén bi loai).

- Nhom 3: Bao gdbm HQTCI, HQTC2,
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(Nguon: Két qua nghién civu ciia nhém tdc gia)

HQTC3, HQTC4 lién quan dén “Hiéu qua tai
chinh”.

- Nhom 4: Bao gém SHNN1, SHNN2,
SHNN3, SHNN4 lién quan dén “Ty 18 s¢ hitu
nudc ngoai cua doanh nghiép”.

- Nhém 5: Bao gébm ALPL2, ALPL3,
ALPLA4 lién quan dén “Ap luc phap 1y”.

- Déi véi bién phu thudc (Mikc do cong bo
bado cdo TNXH).

Thuc hién twong ty ddi véi bién phu
thudc, két qua cho thay gia tri KMO = 0,735 >0,5
voi muc y nghia Sig 1a 0,000 (< 0,05), ching té
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dit liéu dung dé phan tich nhan t6 13 hoan toan
pht hop. Véi gi tri Eigenvalues > 1, bién quan
sat cd phuong sai trich 1a 62,340% nghia la nhan
t6 nay giai thich dugc 62,340% bién thién cua
bién quan sat. Phan tich EFA ciing da cho duoc
mot nhan té bién phu thudc duy nhat. Diéu nay
cho thay phan tich EFA trong nghién ctru nay la
phu hop.

4.3.4. Két qua phan tich hoi quy

Diéu kién dé phan tich hdi quy tiép theo 1a bién

Bang 5. Két qua phén tich hé sb twong quan Pearson

phu thudc va 5 bién doc 1ap phai c6 trong quan
v6i nhau. Qua két qua phén tich tir bang 5 dudi
day ta thdy cac Sig. (2-tailed) déu nho hon murc
y nghia 5%, nhu vay, giita bién phu thudc va
cacbién doc 1ap c6 mdi twong quan chit ché
v6i nhau. N6i cach khéc, véi hé sb Sig. (2-tailed)
trén, ta c6 thé dua 5 bién doc lap nay vao mod
hinh dé giai thich cho bién phu thudc. Ngoai ra,
hé sb twong quan giita cac bién doc lap déu
khac 0 nén nhom sé kiém tra thém hién tuong da
cong tuyén khi phan tich hoi quy tuyén tinh bi.

Correlations
QMDN NTD ALPL SHNN HQTC CB
Pearson Correlation 1 0,069 0,228 0,085 0,187" 0,248™
QMDN
Sig. (2-tailed) 0,491 0,008 0,275 0,030 0,000
Pearson Correlation 0,069 1 0,112 0,561" 0,218" 0,453"
NTD
Sig. (2-tailed) 0,491 0,209 0,000 0,014 0,000
Pearson Correlation 0,228 0,112 1 0,303 0,123 0,373
ALPL
Sig. (2-tailed) 0,008 0,209 0,001 0,168 0,000
Pearson Correlation 0,187* 0,218" 0,123 0,225" 1 0,538"
HQTC
Sig. (2-tailed) 0,030 0,014 0,168 0,011 0,000
Pearson Correlation 0,085 0,561" 0,303* 1 0,225" 0,667
SHNN
Sig. (2-tailed) 0,275 0,000 0,001 0,011 0,000
c Pearson Correlation 0,248" 0,453™ 0,373* 0,667 0,538" 1
B
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Nhom tac gia sir dung mé hinh hdi quy boi
v6i 5 nhom dudi ddy dé danh gia anh huong cua
cac nhom nhan t6 dén muc d6 cong bd bao cdo
TNXH cua cac doanh nghiép tai Viét Nam:

CB, = a + BIQMDN, + B2NTD, +
B3ALPLi + B4HQTC, + fSSHNN.

+ CB: Mitic d6 cong bd bao cdao TNXH
dugc do ludng bang gia tri trung binh ciia 6 bién
quan sat.

+ QMDN: Quy mé doanh nghiép dugc do
ludng bang gié tri trung binh cta 4 bién quan sat.

(Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhém tdc gia)

+ NTD: Nhéan thttc cua ngudi ti€u dung
dugc do ludng bang gia tri trung binh ctia 5 bién
quan sat.

+ ALPL: Ap lyc phap ly duoc do ludng
bing gia trj trung binh cua 3 bién quan sat.

+ HQTC: Hi€u qué tai chinh dugc do
ludng bang gid tri trung binh cta 4 bién quan sat.

+ SHNN: Ty I¢ s& hitu nudc ngoai cua
doanh nghiép dugc do ludng bing gia tri trung
binh caa 4 bién quan sat.
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Bang 6. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh boi

Coefficients?
Unstandardized Standardized ) ) o
] ] Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
Model t Sig.
Std.
B Beta Tolerance VIF
Error
1 |(Constant) 0,289 0,281 1,049 0,029
QMDN 0,369 0,053 0,486 7,002 0,000 0,625 1,634
NTD 0,294 0,044 0,376 6,760 0,000 0,923 1,143
ALPL 0,074 0,063 0,076 1,154 0,024 0,679 1,467
HQTC 0,109 0,042 0,150 2,527 0,211 0,858 1,178
SHNN 0,081 0,049 0,088 1,534 0,002 0,922 1,092
R*=0,688; sig.F = 0,000

Dua vao két qua hdi quy trén ta thay hé s6
phéng dai phuong sai (VIF) cua 5 bién dai dién
déu nho hon 10 va d6 chip nhan cua bién la
kha cao (Tolerance) > 0,0001 nén su két hop
tuyén tinh ciia cac bién doc lap 1a khong dang
ké hay mo hinh khong xay ra hién tuong da cong
tuyén, hay gitra cac bién doc 1ap khong c6 mbi
tuong quan véi nhau.

Két qua mo hinh hdi quy ¢ bang 6 cho
thdy hé s6 R? bang 0,688 nghia 14 mo hinh hoi
quy phu hop vo6i tap dir liu va 68,8% su thay
di cua bién phu thudc c6 thé duoc giai thich boi
mo hinh sau:

CB = 0,289 + 0,369QMDN + 0,294NTD
+0,074ALPL + 0,109HQTC + 0,081SHNN

4.4. Thao luan két qua nghién ctru

Bién QMDN (Bl = 0,369 > 0), tic dong clng
chiéu vé6i bién mirc d6 cong bd. Két qua nghién
ctru chi ra rang, khi quy mé doanh nghiép 16n
thi mirc d6 cong bd bao cio TNXH cua doanh
nghiép s& tot hon. Nhu vy, gia thuyét H1 duoc
chap nhan. Két qua nghién ctru ciia nhom tac gia
pht hop véi két luan ctua Xue Fa Tong,'' Dominik
va cong su,'? Bayoud va cong su,'* Ayman Issa,'
Waris va cong su.'’

Bién NTD (B2 = 0,294 > 0), tac dong ciing

chiéu voi bién mic d6 cong bo. Ket qua nghién
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(Nguon: Két qua nghién ciru ciia nhom tdc gia)

ctru chi ra rang, khi nhan thic cta nguoi tiéu
ding cao thi muc d6 cong bd bao cao TNXH cua
doanh nghiép sé& tot hon. Nhu vay, gia thuyét H2
duoc chdp nhan. Két qua nay ciing thé hién sy
ddng thuan vai goi y tir két qua nghién ctru cua
Yung-Fu Huang va cOng su.

Bién ALPL (B3 = 0,074 > 0), tic dong
cung chiéu v6i bién mic do cong bd. Két qua
nghién ctru chi ra rang, khi doanh nghiép chiu
ap luc phap 1y cao thi mac do cong bd bao
cdo TNXH ciing s& tot hon. Nhu vay, két qua
nghién ctru phu hop véi gia thuyét H3 da néu.
Két qua nay phu hop vai két luan tir nghién ctru
cia Daniela va cong su,'® Waris va Jedrzej,"”
Ibrahem va Ahmed.?

Bién HQTC (B2 = 0,109 > 0), tac dong
cung chiéu véi bién mirc d6 cong bd. Tuy nhién,
chu y gi tri Sig ctia nhém nhan t6 nay 14 0,211
> 5% nén nhén t6 nay khong thuc sy anh huong
dén muc d6 cong bd bao cao TNXH cua doanh
nghiép. Nhu vy, gia thuyét H4 bj bac bo. Két
quéa nay ciing trai nguoc véi két luan cia tac gia
Grigoris?’ da néu.

Bién SHNN (B2 = 0,081 > 0), tic dong
cung chiéu véi bién mic d6 cong bd. Két qua
nghién ctru chi ra rang, khi ty 18 so hitu nudc
ngoai ctia doanh nghiép cao thi mirc do cong bd
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bao cdo TNXH ctia doanh nghiép s& tot hon. Nhur
vay, két qua nghién ctru phu hop véi gia thuyét
H5 ma nhom tac gia da dat ra ban dau, va ciing
phil hop véi quan diém cia Luu Thi Thai Tam
va Ngé My Tran,*' Nguyén Nhat Thién Thao.?

5. KET LUAN VA HAM Y CHiNH SACH
5.1. Két luan

Tir két qua nghién ctru cho thdy, trong 5 nhan
td dua ra c6 4 nhan td tac dong dén muc do
cong bd bao cao TNXH cuia doanh nghiép, cu
thé: Quy md doanh nghiép (QMDN), Nhén thirc
cua nguoi tiéu dung (NTD), Ty 1& s6 hitu nudc
ngoai cia doanh nghiép (SHNN), Ap luc phap
ly (ALPL). Nhan t6 khong thuc sy anh huéng
dén mirc do cong bd bao cdo TNXH cua doanh
nghiép 1a Hi€u qua tai chinh (HQTC).

5.2. Ham y chinh siach

Cong bd bao cdo TNXH 1a mot trong nhitng muc
tiéu quan trong ma doanh nghiép cn phai xay
dung ngay tu khi thanh 1ap cong ty va cling la
dinh hudng phat trién bén viing ciia nén kinh té
Viét Nam trong tuong lai, phii hop véi tién trinh
hoi tu chudn muc ké toan va hoi nhap véi nén
kinh t& qudc té. Tr mo hinh hoi quy dat duoc
tir két qua nghién ctru, ta thiy rang Nha nudc
can chi trong nang cao hanh lang phap ly, ciing
nhu nhan thirc cta ngudi tiéu ding nham tao ap
luc cong bd cho cac doanh nghiép. DE bao cdo
TNXH tré nén rong rai duoc nhidu ngudi biét
dén, Nha nudc can co cac chinh sach khuyén
khich, tao diéu kién hd trg cac doanh nghiép
thuc hién bao cao TNXH. Chéng han nhu d6i véi
nhitng doanh nghiép cong bd bao cao TNXH tbt,
Nha nudc nén cd cac chuong trinh uvu tién hay
cac hinh thirc khen thuong d6i véi doanh nghiép
d6, tham chi 1a giam thué hay ting cudng truyén
thong rong rai dén ngudi dan wu tién st dung cac
san pham cua nhimg doanh nghiép nay. Pong
thoi xay dung cac B Luat lién quan dén viéc
thuc hién TNXH va trinh bay bdo cdo TNXH
mdt cach chi tiét va cu thé dé cac doanh nghiép
phai tuan theo va dan dan s& ning cao y thirc
thuc hién. Bén canh d6 can xir phat that nghiém
d6i voi cac doanh nghiép khong tuan thii cac

nguyén tic vé bio vé mdi truong hay co nhiing
hanh vi boc 16t strc lao dong cua nhan vién dé
ran de va lam guong cho céc doanh nghiép khac
khong vi pham.

Ngoai ra, yéu t& Nhan thic ciia ngudi
tiéu dung ciing c¢6 anh huong rat 16n dén viéc
cac doanh nghiép cong bd bao cao TNXH. Vay
nén Nha nudc can co cac chién dich truyén thong
giup nguoi tiéu dung tré thanh nhiing “nguoi
tiéu dung thong thai”, khong chi 1a quan tadm
dén gia ca va chét luong ma con quan tdm dén
nhiing chinh sach khac ctia doanh nghiép. Khi
ngudi tiéu dung quan tim dén nhing thong tin
phi tai chinh ctia doanh nghiép nhu cac chuong
trinh xanh, cac hoat dong thién nguyén vi cong
ddng, san xudt cac san phdm than thién v6i moi
truong hay nhitng chinh sach tao co héi viéc [am
cho nguoi dan, tir &6 khuyén khich doanh nghiép
nang cao mirc d6 cong bd bao cao TNXH dé trinh
bay nhiing déng gop ctia doanh nghiép cling nhu
phuc vu cho nhu cau thong tin ciia nguoi tiéu
dung. Béo cao TNXH sé& gitp doanh nghiép céi
thién long tin ciia nguoi tiu dung cling nhu nang
cao tinh hitu hiéu va hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép. Pé dat duoc diéu d6, Nha nudc
cén c6 cac hinh thire tuyén truyén cho nguoi dan
nang cao hiéu biét vé hoat dong TNXH va thong
tin trén bao cao TNXH, tir d6 gay strc ép gian
tiép 1én cac doanh nghiép phai cong bd thong
tin nay.

5.3. Han ché cia dé tai

Mic di két qua nghién ctru dong gop da tich cuc
trong viéc xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén
mirc do cong bd bao cao TNXH cia cac doanh
nghiép tai Viét Nam, tuy nhién d& tai ciing c6
nhitng han ché kho tranh khoi sau:

- Nghién ctu chi thyc hién trén pham vi
1a 127 doanh nghiép niém yét trén S¢ giao dich
chimg khoan Tp. H6 Chi Minh (HOSE) nén sy
bao quat va tinh dai dién chua cao.

- Nghién ctru chi danh giad mac do cong
b thong tin & 6 chi tidu chinh (toan dién; khach
quan; trung thuc, dang tin cay; kip thoi; 1 rang,
dé hiéu va c6 thé so sanh dwgc). Mat khac, theo
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y kién ctia cac chuyén gia khi phong van chuyén
sAu, van con mot sd nhan to ¢6 thé dua vao dé
nghién ciru ngoai 5 nhan t6 ma trong nghién ctru
da néu nhu don béy tai chinh, ty 1¢ gidi trong hoi
dong quan tri, nganh nghé kinh doanh... Vi vay
dé dé tai nghién ctru c6 két luan chinh xac va
toan dién hon thi can thyc hién viéc nghién ciru
trén ¢ mau 16n hon va dua thém mét sé nhan
t6 moi. Day s& 1a hudng nghién ciru moi trong
tuong lai.

Loi cdm on: Nghién cuu nay dwoc thuc hién
trong khudn khé dé tai nghién civru khoa hoc cia
sinh vién cua Truong Pai hoc Quy Nhon voi ma
56 52020.694.58.
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