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ABSTRACT

The�purpose�of�this�study�is�to�identify�factors�affecting�the�level�of�Sustainability�Reporting�of�enterprises�
in�Vietnam.�The�study�uses�data�collected�from�a�survey�of�127�subjects�including�manager,�accounting�department�
and�Corporate�Social�Responsibility�(CSR)�department�at�enterprises�in�Vietnam.�The�authors�use�statistical�tests�in�
SPSS�to�process�data�including�Cronbach's�alpha�test,�exploratory�factor�analysis�EFA�and�multivariate�regression�
analysis.�The�research�results�show�that�there�are�4�factors�including�Company�size,�Consumer�perceptions,�Legal�
pressure,� and�Foreign� ownership�of� enterprises� that� positively� affect� the� level� of�Sustainability� reporting.�The�
factor�of�Financial�performance�does�not�really�affect�the�level�of�information�disclosure�in�Sustainability�reporting�
of�enterprises�in�Vietnam.
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TÓM�TẮT

Mục�đích�của�bài�báo�này�nhằm�xác�định�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�mức�độ�công�bố�Báo�cáo�trách�nhiệm�
xã�hội�(TNXH)�của�các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam.�Nghiên�cứu�sử�dụng�dữ�liệu�thu�thập�được�từ�cuộc�khảo�sát�
127�đối�tượng�bao�gồm�bộ�phận�lãnh�đạo,�bộ�phận�kế�toán�và�bộ�phận�trách�nhiệm�xã�hội�(CSR)�tại�các�doanh�
nghiệp.�Nhóm�tác�giả�đã�sử�dụng�các�công�cụ�phân�tích�và�kiểm�định�trên�phần�mềm�SPSS�để�tiến�hành�xử�lý�dữ�
liệu�gồm�kiểm�định�Cronbach’s�alpha,�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�EFA�và�phân�tích�hồi�quy�đa�biến.�Kết�quả�
nghiên�cứu�cho�thấy�rằng�có�4�nhân�tố�gồm�Quy�mô�doanh�nghiệp,�Nhận�thức�của�người�tiêu�dùng,�Áp�lực�pháp�
lý,�Tỷ�lệ�sở�hữu�nước�ngoài�của�doanh�nghiệp�có�ảnh�hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�và�tác�động�cùng�
chiều.�Nhân�tố�Hiệu�quả�tài�chính�không�thực�sự�tác�động�đến�mức�độ�công�bố�thông�tin�trên�báo�cáo�TNXH�của�
doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam.

Từ�khóa:�Báo�cáo�trách�nhiệm�xã�hội,�trách�nhiệm�xã�hội,�CSR,�Việt�Nam.
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1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Trách�nhiệm�xã�hội�(TNXH),�trách�nhiệm�cộng�
đồng�hay�trách�nhiệm�với�môi�trường�hiện�nay�
đang�được�đặt�ra�với�các�doanh�nghiệp�trên�toàn�
thế�giới.�Việt�Nam�đang�trong� tiến� trình�hội� tụ�
với�nền�kế�toán�quốc�tế�và�hội�nhập�với�nền�kinh�
tế� toàn�cầu,�các�doanh�nghiệp�Việt�Nam�muốn�
nâng� cao� năng� lực� cạnh� tranh� cũng� như� khả�
năng�tiếp�cận�được�các�dòng�vốn�đầu�tư�thì�việc�
thực� hiện� báo�cáo�TNXH�là� rất� cần� thiết,� bên�
cạnh�các�yếu� tố�về� tài� chính,�môi� trường�kinh�
doanh,�môi�trường�pháp� lý.�Tuy�nhiên,�TNXH�
và�công�bố�báo�cáo�TNXH�vẫn�là�một�khái�niệm�
khá�mới�mẻ�và�chưa�có�nhiều�nghiên�cứu�ở�Việt�
Nam�hiện�nay.

Trên� thế� giới� hiện� nay� đã� có� trên� 600�
doanh�nghiệp�từ�65�quốc�gia�thực�hiện�báo�cáo�
TNXH,�trong�đó�6�quốc�gia�có�số�lượng�doanh�
nghiệp� tham� gia� đáng� kể� là� Úc,�Brazil,� Trung�
Quốc,� Ấn� Độ,� Nam� Phi,� Mỹ.�� Tại� Việt� Nam,�
trong�những�năm�qua,�hoạt�động�TNXH�đã�được�
các�doanh�nghiệp�quan� tâm�hơn�cùng�với�hoạt�
động�sản�xuất�kinh�doanh�và�tương�tự,�báo�cáo�
TNXH�cũng�được�các�đối� tượng�quan�tâm�như�
báo�cáo�thông�tin�tài�chính.�Tuy�nhiên,�việc�công�
bố�thông�tin�phi�tài�chính�này�còn�tương�đối�mới�
và�mới�chỉ�được�áp�dụng�ở�những�doanh�nghiệp�
lớn�như�Bảo�hiểm�Bảo�Việt,�Vinamilk.�Trong�khi�
đó,�theo�Bộ�Kế�hoạch�và�Đầu�tư�số�lượng�doanh�
nghiệp� vừa� và� nhỏ� chiếm� 97%� tổng� số� doanh�
nghiệp�tại�nước�ta�lại�chưa�quan�tâm�vấn�đề�này,�
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qua�đó�cho�thấy�tỉ�lệ�doanh�nghiệp�cung�cấp�báo�
cáo�TNXH� tại�Việt�Nam�vô�cùng�nhỏ.�Vì� vậy,�
nghiên�cứu�này�được�thực�hiện�nhằm�mục�đích�
tìm�ra�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�việc�công�bố�
báo�cáo�TNXH,�từ�đó,�tiến�hành�đề�xuất�các�giải�
pháp�phù�hợp�để�nâng�cao�ý�thức�của�các�doanh�
nghiệp�trong�việc�công�bố�thông�tin�này.

2.�CƠ�SỞ�LÝ�THUYẾT�

2.1.�Lý�thuyết�các�bên�liên�quan

Theo� Freeman,�� các� bên� liên� quan� được� định�
nghĩa�là�các�cá�nhân�hoặc�nhóm,�có�thể�là�khách�
hàng,�nhân�viên,�chủ�sở�hữu�của�doanh�nghiệp,�
cộng�đồng,�cổ�đông…�có� tác�động�hoặc�bị� tác�
động�bởi�việc�thực�hiện�hoá�sứ�mệnh�của�một�tổ�
chức.�Lý�thuyết�này�cho�rằng�công�ty�tồn�tại�và�
phát�triển�bền�vững�được�chỉ�khi�đảm�bảo�đầy�đủ�
quyền�lợi�cho�tất�cả�các�bên�liên�quan�của�công�
ty,�chính�là�những�cá�nhân�hoặc�tổ�chức�gây�ảnh�
hưởng�hoặc�bị�ảnh�hưởng�đáng�kể� từ�công� ty.�

Theo�Deegan�và�Samkin,��đối�với�các�bên� liên�
quan,�doanh�nghiệp�cần�phải�hài�hòa�lợi�ích�của�
họ,�và�hài�hoà�với�lợi�ích�của�doanh�nghiệp.�Nếu�
các�bên�xung�đột�lợi�ích,�và�xung�đột�với�lợi�ích�
kinh�tế�của�doanh�nghiệp,�doanh�nghiệp�cần�phải�
cân�bằng�lợi�ích�tối�ưu.��Như�vậy,�công�bố�thông�
tin�TNXH�là�yếu�tố�quan�trọng�trong�việc�thỏa�
mãn�nhu�cầu�của�các�bên�liên�quan,�đáp�ứng�kì�
vọng�của�họ�về�việc�thực�hiện�các�mục�tiêu�của�
doanh�nghiệp.�Ở�khía�cạnh�này,�có�thể�thấy�rằng,�
lý�thuyết�các�bên�liên�quan�giải�thích�cho�sự�tác�
động�của�các�biến�như�nhận�thức�của�người�tiêu�
dùng,�yêu�cầu�của�chủ�sở�hữu�đến�mức�độ�công�
bố�thông�tin�TNXH.

2.2.�Lý�thuyết�thể�chế

Theo� lý�thuyết�thể�chế,�quyết�định�của�tổ�chức�
không�chỉ�được�điều�khiển�bởi�các�mục�tiêu�về�
đầu�ra�như�lợi�ích�kinh�tế,�mà�còn�chịu�tác�động�
bởi�các�ràng�buộc�như:�hiến�pháp,�luật,�phong�tục,�
tập�quán,�đạo�lý...�Do�áp�lực�của�các�ràng�buộc�
này,�và�áp�lực�chi�phối�bởi�các�quy�định�chuẩn�
mực,�quy�tắc�trong�thể�chế,�các�tổ�chức�thay�đổi�
hành�vi,�chiến�lược,�phương�pháp�tổ�chức,�công�
bố� thông� tin...� phù� hợp� với�môi� trường� về� thể�
chế,�trên�cơ�sở�đó�nâng�cao�năng�lực�phát�triển,�

tồn�tại�hợp�pháp�trong�mối�quan�hệ�với�các�đối�
tượng� liên� quan.�Hiện� nay,�TNXH� và� báo� cáo�
TNXH�được�luật�hóa,�được�định�chế�hóa�và�trở�
thành�như�là�quy�ước�xã�hội,�doanh�nghiệp�hoạt�
động�tương�thích�với�định�chế�và�quy�ước�đó.�

Như�vậy,�có� thể� thấy� rằng,� lý� thuyết� thể�
chế�sẽ�liên�kết�thực�tế�hành�động�tại�các�doanh�
nghiệp� bao� gồm� thực� tế� công� bố� thông� tin� tài�
chính� và� thông� tin� phi� tài� chính� với� các� quy�
tắc� của�xã�hội�mà�doanh�nghiệp�đó�hoạt�động.�
Như�vậy,�lý� thuyết�thể�chế�có� sự�giao�thoa�với�
lý�thuyết�hợp�pháp�trong�việc�khuyến�khích�các�
doanh�nghiệp�công�bố�thông�tin�xã�hội�và�môi�
trường�như�một�cách�thể�hiện�sự�hợp�pháp�của�
doanh�nghiệp�với�pháp�luật.�Có�thể�thấy�rằng,�
lý�thuyết�thể�chế�phù�hợp�để�giải�thích�cho�nhân�
tố� tỷ� lệ� sở� hữu� nước� ngoài� của� doanh� nghiệp�
khi�xem�xét�mối�quan�hệ�của�các�nhân� tố�này�
đến�mức�độ�công�bố�thông�tin�TNXH�của�một�
doanh�nghiệp.

2.3.��Lý�thuyết�hợp�pháp

Lý�thuyết�hợp�pháp�được�bắt�nguồn�trong�nghiên�
cứu�về�xã�hội�học�của�tác�giả�Max�Weber��và�sau�
đó�là�nghiên�cứu�về�tính�hợp�pháp�của�tổ�chức�
bởi�Dowling�và�Pfeffer.��Theo�lý�thuyết�này,�tổ�
chức�phải�hành�động�theo�các�giá�trị�hay�chuẩn�
mực�xã� hội�mà� tổ�chức�đó�ảnh� hưởng� và�chịu�
sự�ảnh�hưởng.�Nếu�tổ�chức�không�tuân�thủ�các�
giá� trị�hay�chuẩn�mực�xã�hội� sẽ�có� thể�dẫn�tới�
những�khó�khăn�nhất�định,�cụ�thể�là�tổ�chức�sẽ�
khó�đạt�được�sự�ủng�hộ�của�cộng�đồng�để�tiếp�
tục�hoạt�động.�Tính�hợp�pháp�của�doanh�nghiệp�
(organisational� legitimacy)� được� nảy� sinh� và�
xác�định�trong�môi�trường�đã�được�định�chế�hóa�
bằng�những�qui�định�của�luật�pháp,�bằng�những�
quy� tắc,� chuẩn� mực� về� đạo� đức,� văn� hóa,� xã�
hội...�Trên�cơ�sở�của�lý�thuyết�tính�hợp�pháp,�các�
doanh�nghiệp�sẽ�tự�nguyện�báo�cáo�thông�tin�về�
các�hoạt�động�của�mình�phù�hợp�với�những�qui�
định�của�luật�pháp,�các�quy�tắc,� chuẩn�mực�về�
đạo�đức,�văn�hóa,�xã�hội...�đáp�ứng�sự�kỳ�vọng�
của�cộng�đồng�mà�doanh�nghiệp�đang�hoạt�động.�
Việc� làm�này� cũng� nhằm� cho� thấy� nỗ� lực� của�
doanh�nghiệp�trong�việc�tạo�ra�sự�phù�hợp�với�
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các�giá�trị�đang�chi�phối�xã�hội�.�Lý�thuyết�hợp�
pháp�được�sử�dụng�trong�nghiên�cứu�nhằm�lý�giải�
cho�ảnh�hưởng�của�các� yếu� tố:�Áp� lực� thể� chế�
bao�gồm�quy�định�của�pháp�luật,�chuẩn�mực�đạo�
đức�về�thực�hiện�TNXH,�áp�lực�từ�yêu�cầu�của�
các�bên� liên�quan;� nhận� thức�của� nhà� lãnh�đạo�
về�TNXH�và�đến�việc�thực�hiện�báo�cáo�TNXH.�

3.�CÁC�NHÂN�TỐ�ẢNH�HƯỞNG�ĐẾN�VIỆC�
CÔNG� BỐ� BÁO� CÁO� TRÁCH� NHIỆM���
XÃ�HỘI

3.1.�Quy�mô�công�ty

Dinithi�và�cộng�sự���đã�thực�hiện�nghiên�cứu�các�
đặc�điểm�chính�của�một�tổ�chức�có�tác�động�đến�
việc�báo�cáo�tính�bền�vững�của�tổ�chức�đó�bằng�
việc� nghiên� cứu� trên� dữ� liệu� của� các� công� ty�
niêm�yết�đại�chúng�ở�Sri�Lanka.�Kết�quả�nghiên�
cứu�cho� thấy�quy�mô�công� ty�và� việc� sử�dụng�
các�hướng�dẫn�GRI�được�coi�là�đặc�điểm�công�
ty�phù�hợp�nhất�liên�quan�đến�báo�cáo�phát�triển�
bền�vững�của�các�công�ty�niêm�yết�tại�Sri�Lanka.�
Cũng�có�cùng�quan�điểm�về�sự�ảnh�hưởng�của�
yếu�tố�quy�mô�công�ty�đến�công�bố�CSR,�tác�giả�
Xue�Fa�Tong���đã�nghiên�cứu�so�sánh�và�đánh�giá�
tương�đối� tác�động�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�
mức�độ�công�bố�thông�tin�TNXH�của�công�ty�đại�
chúng� từ�Vương�quốc�Anh� (UK)�và�Malaysia.�
Kết� quả� chỉ� ra� rằng�quy�mô� công� ty� là� yếu� tố�
có� tác�động�đáng�kể�đối�với�báo�cáo�bền�vững�
tại� Vương� quốc� Anh� và� Malaysia.� Ngoài� ra,�
tác�giả�Dominik�và�cộng�sự���đã�tiến�hành�xem�
xét�về�các�động�lực�của�Báo�cáo�phát�triển�bền�
vững.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�rằng�quy�mô�
công� ty,�khả�năng�được�quảng�bá�phương� tiện�
truyền� thông�và�cơ�cấu�sở�hữu� là�những�động�
lực�quan�trọng�nhất�của�việc�công�bố�thông�tin�
này.�Ngược�lại,�các�yếu�tố�quyết�định�khác�như�
quản�trị�doanh�nghiệp,�hiệu�quả�kinh�doanh,�cấu�
trúc�vốn,�tuổi�đời�của�công�ty�hoặc�cơ�cấu�hội�
đồng�quản�trị�không�cho�thấy�xu�hướng�tác�động�
rõ�ràng.

Ngoài�ra,�nghiên�cứu�của�tác�giả�Bayoud�
và�cộng�sự���về�các�yếu�tố�ảnh�hưởng�đến�mức�
độ�công�khai�TNXH�của�doanh�nghiệp�tại�Libya,�
nghiên� cứu� của� Ayman� Issa��� tại� các� doanh�

nghiệp�ở�Vương�quốc�Ả�Rập�Xê�Út�hay�nghiên�
cứu�của�Waris�và� cộng�sự���về� các�yếu� tố� thúc�
đẩy�việc�công�khai�CSR�ở�các�nước�phát� triển�
và�đang�phát�triển�cũng�đều�kết�luận�rằng:�yếu�tố�
quy�mô�doanh�nghiệp�có�ảnh�hưởng�đáng�kể�và�
có�mối�liên�hệ�tích�cực�đến�mức�độ�công�bố�báo�
cáo�TNXH.

3.2.�Áp�lực�pháp�lý

Tác�giả�Iyoha�và�Owolabi����đã�tiến�hành�nghiên�
cứu�nhận� thức�của�nhà� lãnh�đạo�về�các�yếu� tố�
quyết�định�báo�cáo�bền�vững�của�doanh�nghiệp�
ở�Nigeria.� Nghiên� cứu� cho� thấy� áp� lực� cưỡng�
chế� từ�các�cơ�quan�quản�lý,�nhà�đầu� tư,�người�
tiêu� dùng� và� nhà� cung� cấp� tài� chính� là� những�
yếu�tố�tác�động�mạnh�đến�báo�cáo�phát�triển�bền�
vững�của�doanh�nghiệp.�Jieqi�và�Carlos���đã�điều�
tra�sự�phát�triển�của�báo�cáo�TNXH�của�doanh�
nghiệp�ở�Trung�Quốc�và�lý�do�đằng�sau�nó.�Kết�
quả�chứng�minh�rằng�chính�phủ�đóng�vai�trò�là�
đầu� tàu�dẫn�dắt�và�thúc�đẩy�thực�hành�báo�cáo�
TNXH� của� các� doanh� nghiệp� tại� Trung�Quốc.�
Để�đáp�ứng�các�yêu�cầu�quản�lý�do�Đảng�Cộng�
sản�Trung�Quốc�và�các�cơ�quan�chính�phủ,�hoặc�
để� được� chính� phủ� công� nhận� nhằm�mục� đích�
có�thêm�nguồn�lực,�các�doanh�nghiệp�nhà�nước,�
doanh�nghiệp�tư�nhân�và�các�công�ty�có�vốn�đầu�
tư� nước� ngoài� đã� có� những� cải� thiện� đáng� kể�
trong�báo�cáo�TNXH.�Tuy�nhiên,�hạn�chế�đối�với�
nghiên�cứu�này�đó� là�nghiên�cứu�chỉ� thực�hiện�
dựa� trên� dữ� liệu� của� các� doanh� nghiệp� lớn,� vì�
vậy�mọi�suy�luận�về�tổng�thể�chưa�được�kiểm�tra.

Cùng�hướng�nghiên�cứu�về�tác�động�của�
yếu�tố�bối�cảnh�thể�chế�đến�việc�công�bố�báo�cáo�
TNXH,� tác�giả�Daniela�và�cộng�sự���đã�nghiên�
cứu�trên�mẫu�là�các�công�ty�niêm�yết�tại�châu�Âu,�
Waris�và� Jedrzej���nghiên�cứu�ở�các�nước�đang�
phát� triển,� Ibrahem�và�Ahmed���nghiên�cứu� tại�
Libya.�Các�nghiên�cứu� trên�đều�đồng� thuận�về�
ảnh�hưởng�của�yếu�tố�áp�lực�pháp�lý�lên�mức�độ�
công�bố�báo�cáo�TNXH�tại�các�quốc�gia�này.

3.3.�Tỷ�lệ�sở�hữu�nước�ngoài�của�doanh�nghiệp

Tác�giả�Lưu�Thị�Thái�Tâm�và�Ngô�Mỹ�Trân��

đã� tìm�hiểu�các� yếu� tố� tác� động�đến�sự�minh�
bạch� trong� công� bố� thông� tin� của� các� công� ty��
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niêm� yết� tại� Việt� Nam.� Kết� quả� nghiên� cứu�
cho�thấy�rằng,�các�doanh�nghiệp�có�vốn�đầu�tư�
nước�ngoài� thường�có�xu�hướng�công�bố�thông�
tin� minh� bạch� hơn.� Cùng� quan� điểm,� tác� giả�
Nguyễn�Nhật�Thiên�Thảo���nghiên�cứu�các�yếu�
tố�tác�động�đến�mức�độ�công�bố�thông�tin�TNXH�
của� các�doanh� nghiệp�niêm� yết�công� khai� trên�
Sở� Giao� dịch� chứng� khoán� Tp.� Hồ� Chí�Minh�
(HOSE).�Kết� quả�cho� thấy,� có�mối�quan� hệ� tỷ�
lệ�nghịch�giữa�tỷ�lệ�sở�hữu�của�Nhà�nước�trong�
doanh�nghiệp�và�tỷ�lệ�công�bố�báo�cáo�TNXH.�
Kết�quả�này�cũng�gần�với�kết�luận�từ�nghiên�cứu�
của�tác�giả�Nguyễn�Thị�Kim�Dung���khi�tìm�hiểu�
ảnh� hưởng� của� nhân� tố� quản� trị� doanh� nghiệp�
đến�mức� độ�công� bố� thông� tin�TNXH�của�các�
công�ty�niêm�yết�trên�Sở�Giao�dịch�Chứng�khoán�
Tp.�Hồ�Chí�Minh�(HOSE).

3.4.�Hiệu�quả�tài�chính�của�doanh�nghiệp

Tác� giả�Hồ�Thị�Vân�Anh��� đã� nghiên�cứu�mối�
quan�hệ�giữa�TNXH�và�hiệu�quả� tài� chính�của�
các�công�ty�đại�chúng�tại�Việt�Nam�nhằm�mục�
đích� kiểm� tra� ảnh� hưởng� của� TNXH� lên� hiệu�
quả� tài� chính.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�có�
mối�tương�quan�dương�giữa�TNXH,�các�phương�
diện�TNXH�và�hiệu�quả� tài� chính.�Cụ� thể�hơn�
là� hiệu� quả� tài� chính� tại� các� doanh� nghiệp� có�
công� bố� TNXH� tốt� hơn� doanh� nghiệp� không�
công� bố.�Tuy�nhiên,� với�chiều� tác�động� ngược�
lại,�liệu�rằng�nhân�tố�hiệu�quả�tài�chính�có�ảnh�
hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�
doanh�nghiệp�hay�không�thì�chưa�được� tác�giả�
này�nghiên�cứu.�Tác�giả�Trần�Thị�Tuyết�Hoa�và�
Nguyễn�Minh�Cành���đã�nghiên�cứu�những�nhân�
tố�thúc�đẩy�việc�thực�hiện�TNXH�tại�các�doanh�
nghiệp�nhỏ�và�vừa�ở�Cần�Thơ.�Kết�quả�cho�thấy,�
có�bốn�nhân�tố�sau�tạo�động�lực�cho�các�doanh�
nghiệp�nhỏ�và�vừa�ở�Cần�Thơ�thực�hiện�TNXH�
gồm:�Hiệu� quả� kinh� doanh,� chính� sách� vĩ�mô,�
đạo�đức�kinh�doanh,�định�hướng�cộng�đồng.�Như�
vậy,�những�doanh�nghiệp�có�hiệu�quả�kinh�doanh�
cao�sẽ�dễ�dàng�tham�gia�hoạt�động�TNXH�hơn�
là�những�doanh�nghiệp�khác.�Như�vậy,�liệu�hiệu�
quả�kinh�tế�cao�dẫn�đến�hoạt�động�TNXH,�nhưng�
liệu� có� thúc� đẩy� doanh� nghiệp� công� bố� thông�
tin�này�hay�không� thì� tác�giả� trên�chưa�nghiên�

cứu.�Tác� giả�Nguyễn�Văn�Linh�và�Đặng�Ngọc�
Hùng����nghiên�cứu�tác�động�của�yếu�tố�hiệu�quả�
tài�chính�đến�mức�độ�công�bố�thông�tin�TNXH�
của� các�doanh�nghiệp�niêm�yết� trên� thị� trường�
chứng� khoán�Việt�Nam.�Kết� quả� cho� thấy�yếu�
tố� hiệu� quả� tài� chính� theo�ROA� có�mối� tương�
quan�dương�tới�mức�độ�công�bố�thông�tin�phát�
triển�bền�vững.�Như�vậy,�liệu�rằng�các�tỷ�số�như�
ROE,� ROS,� BEPR� có� ảnh� hưởng� thuận� chiều�
đến�mức�độ�công�bố�thông�tin�TNXH�như�ROA�
hay�không�thì�chưa�được�nghiên�cứu.

Grigoris���trong�bài�quản�trị�công�ty�và�các�
ảnh�hưởng�đặc�trưng�tài�chính�đến�mức�độ�công�
bố�TNXH�của�doanh�nghiệp�đã�chỉ�ra�rằng�quy�
mô�của�công�ty,�cam�kết�của�hội�đồng�quản�trị�
đối�với�TNXH�và�hiệu�quả�tài�chính�được�phát�
hiện�có�liên�quan�tích�cực�với�mức�độ�công�bố�
TNXH,�trong�khi�đòn�bẩy�tài�chính�có�liên�quan�
tiêu�cực�với�mức�độ�công�bố�này�Nghiên�cứu�này�
nhằm�mục�đích�điều�tra�mối�quan�hệ�giữa�quản�
trị�công�ty�và�các�đặc�điểm�tài�chính�và�mức�độ�
công�bố�TNXH�của�doanh�nghiệp�ở�Hoa�Kỳ.

3.5.�Nhận�thức�của�người�tiêu�dùng

Tiến� sĩ� Phạm�Đức� Hiếu��� đã� tiến� hành� nghiên�
cứu�về�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�tới�việc�thực�hiện�
và�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�các�doanh�nghiệp�
Việt�Nam.�Kết�quả�nghiên�cứu�cho�thấy�rằng�yếu�
tố�trình�độ�nhận�thức�cao�về�CSR�của�nhà�quản�
lý�không�ảnh�hưởng�đến�việc�doanh�nghiệp�thực�
hiện�và�hoàn�thành�nghĩa�vụ�báo�cáo�về�TNXH.�
Ngược� lại,� về�phía� người� tiêu�dùng�Việt�Nam,�
mặc�dù�họ�chưa�có�thái�độ�rõ�ràng�nhưng�kết�quả�
đã�cho�thấy�quyết�định�mua�sắm�của�họ�có�ảnh�
hưởng�tới�việc�thực�hiện�trách�nhiệm�môi�trường�
và� trách� nhiệm� cộng� đồng� của� doanh� nghiệp.�
Nghiên�cứu�theo�chiều�ngược�lại,�tác�giả�Nguyễn�
Thị�Kim�Ánh�và�Nguyễn�Thị�Minh�Hòa���đã�tìm�
hiểu� ảnh� hưởng� của� cảm�nhận� trách� nhiệm� xã�
hội�đến�niềm�tin�thương�hiệu�–�trường�hợp�dịch�
vụ�vận�tải�khách�thương�hiệu�Phúc�Thuận�Thảo.�
Nghiên�cứu�cho�thấy�có�sự�tác�động�của�yếu�tố�
TNXH�đến�niềm�tin�thương�hiệu�và�quyết�định�
mua�sắm,�sử�dụng�dịch�vụ�của�người�tiêu�dùng.�
Như�vậy,�yếu�tố�TNXH�của�doanh�nghiệp�rõ�ràng�
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có�tác�động�mạnh�đến�quyết�định�mua�sắm�của�
người�tiêu�dùng.�Tuy�nhiên,�với�chiều�tác�động�
ngược� lại,� nếu� nhận� thức� của� người� tiêu� dùng�
về�môi�trường,�xã�hội�cao�thì�liệu�doanh�nghiệp�
có� thực�hiện�TNXH�tốt� hơn� và�công� bố� thông�
tin�này�như�một�cách�thoả�mãn�sự�quan�tâm�của�
người�tiêu�dùng�hay�không�thì�chưa�được�tác�giả�
này� nghiên�cứu.�Yung-Fu�Huang�và�cộng�sự� ��

cũng� đã� kết� luận� rằng�người� tiêu�dùng� thường�
quan�tâm�hơn�tới�các�doanh�nghiệp�có�hoạt�động�

vì�môi�trường,�xã�hội�tốt.�Tác�giả�này�cũng�gợi�
ý�các�doanh�nghiệp�nên�nâng�cao�mức�độ�công�
bố�thông�tin,�đặc�biệt�là�thông�tin�về�TNXH�như�
một� cách� đáp� ứng� sự� quan� tâm� và� nhận� thức�
ngày�càng�cao�của�người�tiêu�dùng.

Như�vậy,� sau�khi� tổng�quan�nghiên�cứu,�
nhóm�tác�giả�đề�xuất�mô�hình�các�nhân� tố�ảnh�
hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�
các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam�như�sau:
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Áp�lực�pháp�lý�

Tỷ�lệ�sở�hữu�nước�ngoài�của�doanh�nghiệp�

Quy�mô�doanh�nghiệp�

Mức�độ�công�bố�báo�cáo�

TNXH�trong�các�doanh�

nghiệp�tại�Việt�Nam�
Nhận�thức�của�người�tiêu�dùng��

Hiệu�quả�tài�chính�

Hình�1.�Mô�hình�các�nhân�tố�ảnh�hưởng
(Nguồn:�nghiên�cứu�của�nhóm�tác�giả)

4.�PHƯƠNG�PHÁP�NGHIÊN�CỨU

4.1.�Phương�pháp�nghiên�cứu

Để� tiếp�cận�đề� tài�nghiên�cứu,�giải�quyết�được�
câu�hỏi�nghiên�cứu�và�các�mục�tiêu�nghiên�cứu�
đã� đề� ra,� đề� tài� đã� sử�dụng� kết� hợp� đồng� thời�
phương�pháp�nghiên�cứu�định�tính�và�định�lượng�
và�trải�qua�quá�trình�nghiên�cứu�gồm�2�giai�đoạn:

-�Giai�đoạn�1:�Nghiên�cứu�định�tính�được�
thực�hiện�bằng�cách�tổng�quan�các�tài�liệu�trước�
đây�ở�trong�và�ngoài�nước,�sau�đó�nhóm�nghiên�
cứu� thảo� luận� nhằm� xác� định� các� nhân� tố� ảnh�
hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�tại�
Việt�Nam,�từ�đó�xây�dựng�bảng�câu�hỏi�khảo�sát.�
Trước� khi� gửi� bảng� câu� hỏi� khảo� sát� rộng� rãi,�
nhóm�nghiên�cứu�đã�gửi�phiếu�câu�hỏi�để�hỏi�ý�
kiến�chuyên�gia�về�các�nhân�tố.�

-�Giai�đoạn�2:�Nhóm�nghiên�cứu�tiến�hành�
gửi�bảng�câu�hỏi�khảo�sát.�Trên�cơ�sở�thu�thập�dữ�
liệu�được�từ�bảng�câu�hỏi,�nhóm�tác�giả�sử�dụng�

phương�pháp�định�lượng�nhằm�đánh�giá�cụ�thể�
về�mức�độ�ảnh�hưởng�của�từng�nhân�tố�đến�mức�
độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�các�doanh�nghiệp�
tại�Việt�Nam.

Nhóm� nghiên� cứu� đã� tiến� hành� gửi� 𿿿le�
Google�form�để�khảo�sát�các�cán�bộ�có�liên�quan�
đến�việc�lập�và�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�các�
doanh� nghiệp.� Số� lượng� cán� bộ� được� gửi� link�
khảo� sát� là� 145�người�đại� diện�cho� 145�doanh�
nghiệp,�bao�gồm:�Bộ�phận�quản�lý,�bộ�phận�kế�
toán,�bộ�phận�trách�nhiệm�xã�hội�(CSR)�tại�các�
doanh�nghiệp.�Vì�hạn�chế�về�thời�gian�nên�các�
doanh� nghiệp� được� chọn� ở� đây� là� các� doanh�
nghiệp�niêm�yết�trên�Sở�giao�dịch�chứng�khoán�
Tp.�Hồ�Chí�Minh.

4.2.�Kết�quả�nghiên�cứu�định�tính

Kết�quả�khảo�sát� từ�các�chuyên�gia�có�100%�ý�
kiến� các� chuyên� gia� đồng� ý� với� 5� nhóm�nhân�
tố�mà�nhóm�nghiên�cứu�đã�đưa� ra� là:�Quy�mô�
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doanh�nghiệp;�Nhận�thức�của�người� tiêu�dùng;�
Tỷ�lệ�sở�hữu�nước�ngoài�của�doanh�nghiệp;�Hiệu�
quả�tài�chính;�Áp�lực�pháp�lý.�Bên�cạnh�đó,�các�
chuyên� gia�cũng� có�góp�ý� rằng� tác� giả�nên�bổ�
sung�thêm�những�nhân�tố�khác�ngoài�5�nhân�tố�
kể�trên�để�giúp�bài�nghiên�cứu�đạt�kết�quả�tốt�hơn�
như�đòn�bẩy�tài�chính,�tỷ�lệ�giới�trong�hội�đồng�
quản�trị,�ngành�nghề�kinh�doanh....�Các�chuyên�
gia�cũng�khẳng�định�rằng�5�nhân�tố�đưa�ra�ban�
đầu� là�các�nhân� tố�quan� trọng� khi�xem�xét� tác�
động�đến�mức�độ�công�bố�thông�tin�của�doanh�
nghiệp,�đặc�biệt�là�thông�tin�xã�hội,�môi�trường.�
Vì� khả� năng� nghiên� cứu� còn� hạn� chế,� và� thời�
gian,�chi�phí�không�cho�phép�nên�nhóm�tác�giả�
chỉ�dừng�lại�ở�việc�tìm�hiểu�mức�độ�ảnh�hưởng�
của�5�nhân�tố:�Quy�mô�doanh�nghiệp;�Nhận�thức�
của� người� tiêu� dùng;�Tỷ� lệ� sở�hữu� nước�ngoài�
của� doanh� nghiệp;�Hiệu� quả� tài� chính;�Áp� lực�
pháp�lý�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�
các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam.�Đây�cũng�là�hạn�
chế�của�đề�tài�và�nó�sẽ�là�hướng�nghiên�cứu�mới�
trong�tương�lai.

Từ�các�lập�luận�trên,�5�giả�thuyết�nghiên�
cứu�cần�được�kiểm�định� trong�nghiên�cứu�này�
bao�gồm:

Giả�thuyết�H���Quy�mô�doanh�nghiệp�có�
ảnh�hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�
của�các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam.

Giả�thuyết�H���Nhận�thức�của�người�tiêu�
dùng�có�ảnh�hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�
TNXH�của�các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam.

Giả� thuyết� H��� Áp� lực� pháp� lý� có� ảnh�
hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�
các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam.

Giả�thuyết�H���Hiệu�quả�tài�chính�có�ảnh�
hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�
các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam.

Giả�thuyết�H���Tỷ� lệ�sở�hữu�nước�ngoài�
của� doanh� nghiệp� có� ảnh� hưởng� đến� mức� độ�
công� bố�báo� cáo�TNXH�của�các�doanh�nghiệp�
tại�Việt�Nam.

Trên� cơ� sở� các� giả� thuyết� nghiên� cứu�
và� các� biến� đề� xuất,� đề� tài� nghiên� cứu� đưa� ra�
phương�trình�hồi�quy�dự�kiến�phản�ánh�mối�quan�
hệ�giữa�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�mức�độ�công�
bố�báo�cáo�TNXH�của�các�doanh�nghiệp�tại�Việt�
Nam�như�sau:

Yi�=�α�+�β1QMDN�+�β2NTD�+�β3ALPL�+�
β4HQTC�+�β5SHNN

Trong�đó:

+�YL:�Là�biến�phụ�thuộc�(mức�độ�công�bố�
báo�cáo�TNXH)�mẫu�thứ�i�được�đo�lường�thông�
qua�6�tiêu�chí:�toàn�diện;�khách�quan;�đáng�tin�
cậy;� kịp� thời;� rõ� ràng,�dễ�hiểu;�có� thể�so� sánh�
được.�

+�α:�Là�hằng�số

+�β1,�β2,�β3,�β4,�β5��là�các�hệ�số�hồi�quy.

+�QMDN,�NTD,�ALPL,� HQTC,�SHNN�
là�các�biến�độc�lập�(các�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�
mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�được�mã�hoá�
từ�các�5�biến�đã�nêu�tương�ứng:�Quy�mô�doanh�
nghiệp,�Nhận�thức�của�người�tiêu�dùng,�Áp�lực�
pháp�lý,�Hiệu�quả�tài�chính,�Tỷ�lệ�sở�hữu�nước�
ngoài�của�doanh�nghiệp)

Để�đo�lường�mức�độ�ảnh�hưởng�của�từng�
nhân�tố,�nhóm�nghiên�cứu�sử�dụng�công�cụ�bảng�
câu�hỏi�khảo�sát,�trong�đó�mỗi�mục�hỏi�được�đo�
dựa�trên�thang�đo�Likert�với�5�mức�độ:�(1)�Hoàn�
toàn�không�đồng�ý,�(2)�Không�đồng�ý,�(3)�Không�
có�ý�kiến,�(4)�Đồng�ý�và�(5)�Hoàn�toàn�đồng�ý.

�����Kết�quả�nghiên�cứu�định�lượng

4.3.1�Thống�kê�mô�tả

Nhóm� nghiên� cứu� đã� gửi� link� Google�
forms� cho� 145� đối� tượng.� Sau� khi� loại� bỏ� các�
link�không�được�trả�lời�hoặc� trả� lời�không�hợp�
lệ,� thông� tin� còn� lại� đưa� vào� phân� tích� là� 127�
phiếu�(chiếm�87,6%).�Phân�tích�thông�tin�về�127�
đối�tượng�thực�hiện�khảo�sát�cho�thấy�cơ�cấu�của�
người�trả�lời�theo�bộ�phận�và�thời�gian�công�tác�
như�bảng�sau:
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Bảng�1.�Cơ�cấu�theo�bộ�phận�công�tác�và�thời�gian�công�tác�

Bộ�phận�công�tác
Thời�gian�công�tác

CộngTrên�15�
năm

Từ�10�năm�đến�
dưới�15�năm

Từ�5�năm�đến�
dưới�10�năm

Dưới�5�
năm

Nhà�quản�lý �� � �

Kế�toán �� �� �� � ��

Nhân�viên�phòng�CSR � � �� �

Tổng �� �� �� �� ���

(Nguồn:�kết�quả�khảo�sát�của�nhóm�tác�giả)

Như�vậy,�qua�bảng�tổng�hợp�cho�thấy�kinh�
nghiệm�trong�hoạt�động�chuyên�môn�cũng�như�
vị�trí�quản�lý�của�các�cán�bộ�tham�gia�trả�lời�khảo�

sát� sẽ�giúp�cán�bộ� từ�các�nhóm�có� sự�am�hiểu�
nhất�định�để�đưa�ra�câu�trả�lời�phù�hợp;�và�do�đó�
giúp�đảm�bảo�tính�tin�cậy�của�nghiên�cứu.

4.3.2.�Kết�quả�kiểm�định�độ�tin�cậy�thang�đo

Bảng�2.�Kết�quả�phân�tích�Cronbach’s�alpha

Biến�quan�
sát

Trung�bình�
thang�đo�nếu�
loại�biến

Phương�sai�
thang�đo��

nếu�loại�biến

Hệ�số�
tương�quan�
biến�tổng

Cronbach's�
Alpha���������������

nếu�loại�biến
Thang�đo�“Quy�mô�doanh�nghiệp”�(Alpha�=�0,756)

QMDN1 14,3803 6,952 0,320 0,723

QMDN2 14,1452 6,034 0,621 0,747

QMDN3 14,2677 5,912 0,734 0,674

QMDN4 14,2675 6,574 0,535 0,734

QMDN5 14,1969 6,467 0,735 0,709

Thang�đo�“Nhận�thức�của�người�tiêu�dùng”�(Alpha�=0,789)

NTD1 15,5987 5,197 0,521 0,723

NTD2 15,3494 5,256 0,643 0,734

NTD3 15,7714 5,178 0,527 0,765

NTD4 15,4508 5,245 0,630 0,744

NTD5 15,0974 5,264 0,589 0,756

Thang�đo�“Áp�lực�pháp�lý”�(Alpha�=�0,773)

ALPL1 11,2756 4,956 0,499 0,825

ALPL2 11,4580 4,423 0,583 0,708

ALPL3 11,3416 4,337 0,678 0,658

ALPL4 11,9072 5,298 0,463 0,734

Thang�đo�“Hiệu�quả�tài�chính”�(Alpha�=�0,851)

HQTC1 11,4535 4,967 0,564 0,717

HQTC2 11,6047 4,465 0,546 0,751

HQTC3 11,9078 4,642 0,663 0,739

HQTC4 11,3491 4,575 0,722 0,772
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Thang�đo�“Tỷ�lệ�sở�hữu�nước�ngoài�của�doanh�nghiệp”�(Alpha�=�0,758)

SHNN1 10,0354 4,534 0,427 0,745

SHNN2 10,3627 4,465 0,767 0,609

SHNN3 10,4341 4,067 0,612 0,645

SHNN4 10,6097 4,717 0,549 0,712

Thang�đo�“Mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH”�(Alpha�=�0,797)

CB1 18,4634 7,745 0,304 0,712

CB2 18,4095 7,895 0,318 0,734

CB3 17,7534 7,745 0,533 0,648

CB4 17,8012 7,124 0,582 0,601

CB5 17,8734 6,745 0,676 0,662

CB6 18,8934 6,095 0,534 0,694

�Nguồn:�Kết�quả�nghiên�cứu�của�nhóm�tác�giả)

Phần�mềm�SPSS�tiến�hành�phân�tích�nhân�
tố� khám� phá� EFA� với� phương� pháp� phân� tích�
thành�phần�chính�và�phép�xoay�Varimax.�Nhóm�
nghiên�cứu�thực�hiện�phân�tích�EFA�với�các�biến�
quan� sát�còn� lại�nhằm� tìm�kiếm�nhóm� tiêu� chí�
mới�có�thể�xuất�hiện�thì�được�kết�quả�bên�dưới:

Bảng�3.�Kết�quả�kiểm�định�KMO�và�Bartlett

KMO�and�Bartlett's�Test

Kaiser-Meyer-Olkin�Measure�
of�Sampling�Adequacy.

0,769

Bartlett's�Test�
of�Sphericity

Approx.�
Chi-Square

1090,564

df ���

Sig. 0,000

�����(Nguồn:�Nghiên�cứu�của�nhóm�tác�giả)������

Căn�cứ�vào�bảng�trên,�ta�thấy�giá�trị�KMO�
=�0,769�>�0,5�với�mức�ý�nghĩa�là�0,000�(<0,05),�
như�vậy,�điều�này�chứng�tỏ�dữ�liệu�dùng�để�phân�
tích� nhân� tố� là� hoàn� toàn� thích� hợp.�Với� giá�
trị�Eigenvalues�>1� trong�Bảng�4�dưới�đây,�các�
biến�quan�sát�còn�lại�được�nhóm�thành�5�nhân�tố�
có�phương�sai�trích�là�63,857%�nghĩa�là�5�nhóm�
nhân�tố�này�giải�thích�được�63,857%�biến�thiên�
của� các� biến� quan� sát.�Vậy� điều� này� cho� thấy�
phân�tích�EFA�trong�nghiên�cứu�này�là�phù�hợp�
và�các�nhân�tố�rút�ra�là�hợp�lý.

-� Đối� với� thang� đo� “Quy� mô� doanh�
nghiệp”,�hệ�số�Cronbach’s�Alpha�=�0,756�>�0,6���
thỏa�mãn� điều� kiện� và� hệ� số� tương� quan� biến�
tổng� của� các� biến�>� 0,3� nên� thang� đo� này� đạt�
chất�lượng�tốt�về�độ�tin�cậy�và�thích�hợp�cho�dữ�
liệu�thực�tế,�cũng�như�các�biến�quan�sát�sẽ�được�
giữ�nguyên.

-� Tương� tự� lập� luận� trên,� các� thang� đo�
“Nhận� thức� của� người� tiêu� dùng”,� “Hiệu� quả�
tài�chính”,�“Tỷ�lệ�sở�hữu�nước�ngoài�của�doanh�
nghiệp”,�và�thang�đo�của�biến�phụ�thuộc�là�“Mức�
độ�công�bố�báo�cáo�TNXH”�đều�đạt�chất�lượng�
tốt�về�độ�tin�cậy,�vì�vậy�các�biến�quan�sát�sẽ�được�
giữ�nguyên.

-�Đối�với�thang�đo�“Áp�lực�pháp�lý”,�hệ�số�
Cronbach's�Alpha�=�0,773�>�0,6�thoả�mãn�điều�
kiện.�Tuy�nhiên,�đối�với�biến�ALPL1,�Cronbach's�
Alpha�nếu�loại�biến�=�0,825�>�hệ�số�Cronbach’s�
Alpha� của� tổng� thể� là� 0.773� nên� ta� loại� biến�
ALPL1�ra�khỏi�thang�đo.�Như�vậy,�thang�đo�này�
chỉ�còn�3�biến�quan�sát.

4.3.3.�Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�đối�
với�các�thang�đo

-� Đối�với�các�biến�độc�lập

Theo� kết� quả� của� kiểm� định� Cronbach’Alpha�
đã�thu�được�thì�tác�giả�đã�loại�bỏ�biến�quan�sát�
ALPL1�ra�khỏi�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�EFA.

https://doi.org/10.52111/qnjs.2021.15206



��

TRƯỜNG�ĐẠI�HỌC�QUY�NHƠN
KHOA�HỌCTẠP�CHÍ

Tạp�chí�Khoa�học�Trường�Đại�học�Quy�Nhơn,�����,�15���,�65-79

Bảng�4.�Kết�quả�phân�tích�nhân�tố�khám�phá�EFA�của�thang�đo�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�mức�độ�công�bố�báo�
cáo�TNXH�của�các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam

Rotated�Component�Matrixa

Component
� � � � �

NTD4 0,792
NTD2 0,713
NTD5 0,709
NTD3 0,645
NTD1 0,582 0,322
QMDN3 0,813
QMDN5 0,809
QMDN4 0,745 0,301
QMDN1 0,778
QMDN2 0,439 -0,458
HQTC2 0,831
HQTC3 0,829
HQTC4 0,716
HQTC1 0,698
SHNN4 0,824
SHNN2 0,891
SHNN3 0,767
SHNN1 -0,301 0,727
ALPL2 0,889
ALPL3 0,713
ALPL4 0,645
Extraction�Method:�Principal�Component�Analysis.�
�Rotation�Method:�Varimax�with�Kaiser�Normalization.
a.�Rotation�converged�in�6�iterations.

�Nguồn:�Kết�quả�nghiên�cứu�của�nhóm�tác�giả)

Với�kết�quả�Bảng�4� trên�và� loại�bỏ�biến�
không�phù�hợp,�kết�quả�phân�tích�cho�thấy�có�5�
nhóm�như�sau:�

-� Nhóm� 1:� Bao� gồm� NTD1,� NTD2,�
NTD3,�NTD4,�NTD5�liên�quan�đến�“Nhận�thức�
của�người�tiêu�dùng”.

-�Nhóm�2:�Bao�gồm�QMDN1,�QMDN3,�
QMDN4,� QMDN5� liên� quan� đến� “Quy� mô�
doanh� nghiệp”� (biến� QMDN2� có� hệ� số� tải�
<�0,5�và�tải�vào�2�nhóm�biến�với�giá�trị�xấp�xỉ�
nên�bị�loại).

-�Nhóm�3:�Bao�gồm�HQTC1,�HQTC2,�

HQTC3,�HQTC4�liên�quan�đến�“Hiệu�quả�tài�
chính”.

-� Nhóm� 4:� Bao� gồm� SHNN1,� SHNN2,�
SHNN3,� SHNN4� liên�quan� đến�“Tỷ� lệ� sở� hữu�
nước�ngoài�của�doanh�nghiệp”.

-� Nhóm� 5:� Bao� gồm� ALPL2,� ALPL3,�
ALPL4�liên�quan�đến�“Áp�lực�pháp�lý”.

-�Đối�với�biến�phụ�thuộc�(Mức�độ�công�bố�
báo�cáo�TNXH).

Thực� hiện� tương� tự� đối� với� biến� phụ�
thuộc,�kết�quả�cho�thấy�giá�trị�KMO�=�0,735�>�0,5�
với�mức�ý�nghĩa�Sig�là�0,000�(<�0,05),�chứng�tỏ��
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dữ�liệu�dùng�để�phân�tích�nhân�tố�là�hoàn�toàn�
phù�hợp.�Với�giá�trị�Eigenvalues�>�1,�biến�quan�
sát�có�phương�sai�trích�là�62,340%�nghĩa�là�nhân�
tố�này�giải� thích�được�62,340%�biến� thiên� của�
biến�quan�sát.�Phân�tích�EFA�cũng�đã�cho�được�
một�nhân�tố�biến�phụ�thuộc�duy�nhất.�Điều�này�
cho�thấy�phân�tích�EFA�trong�nghiên�cứu�này�là�
phù�hợp.

4.3.4.�Kết�quả�phân�tích�hồi�quy��

Điều�kiện�để�phân�tích�hồi�quy�tiếp�theo�là�biến�

phụ�thuộc�và�5�biến�độc�lập�phải�có�tương�quan�
với�nhau.�Qua�kết�quả�phân�tích�từ�bảng�5�dưới�
đây�ta�thấy�các�Sig.�(2-tailed)�đều�nhỏ�hơn�mức�
ý�nghĩa� 5%,�như�vậy,�giữa�biến� phụ� thuộc� và�
các�biến�độc�lập�có�mối�tương�quan�chặt�chẽ�
với�nhau.�Nói�cách�khác,�với�hệ�số�Sig.�(2-tailed)�
trên,� ta�có� thể� đưa�5�biến� độc� lập� này�vào�mô�
hình�để�giải�thích�cho�biến�phụ�thuộc.�Ngoài� ra,�
hệ� số� tương� quan� giữa� các� biến� độc� lập� đều�
khác�0�nên�nhóm�sẽ�kiểm�tra�thêm�hiện�tượng�đa�
cộng�tuyến�khi�phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính�bộL�

Bảng�5.�Kết�quả�phân�tích�hệ�số�tương�quan�Pearson

Correlations

QMDN NTD ALPL SHNN HQTC CB

QMDN
Pearson�Correlation � 0,069 0,228** 0,085 0,187* 0,248**

Sig.�(2-tailed) 0,491 0,008 0,275 0,030 0,000

NTD
Pearson�Correlation 0,069 � 0,112 0,561** 0,218* 0,453**

Sig.�(2-tailed) 0,491 0,209 0,000 0,014 0,000

ALPL
Pearson�Correlation 0,228** 0,112 � 0,303** 0,123 0,373**

Sig.�(2-tailed) 0,008 0,209 0,001 0,168 0,000

HQTC
Pearson�Correlation 0,187* 0,218* 0,123 0,225* � 0,538**

Sig.�(2-tailed) 0,030 0,014 0,168 0,011 0,000

SHNN
Pearson�Correlation 0,085 0,561** 0,303** � 0,225* 0,667**

Sig.�(2-tailed) 0,275 0,000 0,001 0,011 0,000

CB
Pearson�Correlation 0,248** 0,453** 0,373** 0,667** 0,538** �

Sig.�(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

**.�Correlation�is�signi𿿿cant�at�the�0.01�level�(2-tailed).

*.�Correlation�is�signi𿿿cant�at�the�0.05�level�(2-tailed).

�(Nguồn:�Kết�quả�nghiên�cứu�của�nhóm�tác�giả)

Nhóm�tác�giả�sử�dụng�mô�hình�hồi�quy�bội�
với�5�nhóm�dưới�đây�để�đánh�giá�ảnh�hưởng�của�
các�nhóm�nhân�tố�đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�
TNXH�của�các�doanh�nghiệp�tại�Việt�Nam:

CBL� =� α� +� β1QMDN L� +� β2NTDL� +�
β3ALPLi�+�β4HQTCL�+�β5SHNNL

+�CB:�Mức�độ� công� bố� báo� cáo�TNXH�
được�đo�lường�bằng�giá�trị�trung�bình�của�6�biến�
quan�sát.

+�QMDN:�Quy�mô�doanh�nghiệp�được�đo�
lường�bằng�giá�trị�trung�bình�của�4�biến�quan�sát.

+�NTD:�Nhận� thức�của� người� tiêu�dùng�
được�đo�lường�bằng�giá�trị�trung�bình�của�5�biến�
quan�sát.

+�ALPL:�Áp� lực�pháp� lý�được�đo� lường�
bằng�giá�trị�trung�bình�của�3�biến�quan�sát.

+� HQTC:� Hiệu� quả� tài� chính� được� đo�
lường�bằng�giá�trị�trung�bình�của�4�biến�quan�sát.

+� SHNN:�Tỷ� lệ� sở� hữu� nước� ngoài� của�
doanh�nghiệp�được�đo�lường�bằng�giá�trị�trung�
bình�của�4�biến�quan�sát.�
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Bảng�6.�Kết�quả�phân�tích�hồi�quy�tuyến�tính�bội

Coef�cientsa

Model

Unstandardized�
Coef𿿿cients

Standardized�
Coef𿿿cients

t Sig.

Collinearity�Statistics

B
Std.�
Error

Beta Tolerance VIF

� (Constant) 0,289 0,281 1,049 0,029

QMDN 0,369 0,053 0,486 7,002 0,000 0,625 1,634

NTD 0,294 0,044 0,376 6,760 0,000 0,923 1,143

ALPL 0,074 0,063 0,076 1,154 0,024 0,679 1,467

HQTC 0,109 0,042 0,150 2,527 0,211 0,858 1,178

SHNN 0,081 0,049 0,088 1,534 0,002 0,922 1,092

R��=�0,688;�sig.F�=�0,000

(Nguồn:�Kết�quả�nghiên�cứu�của�nhóm�tác�giả)

cứu� chỉ� ra� rằng,� khi� nhận� thức� của� người� tiêu�
dùng�cao�thì�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�
doanh�nghiệp�sẽ�tốt�hơn.�Như�vậy,�giả�thuyết�H2�
được�chấp�nhận.�Kết�quả�này�cũng�thể�hiện�sự�
đồng�thuận�với�gợi�ý�từ�kết�quả�nghiên�cứu�của�
Yung-Fu�Huang�và�cộng�sự.

Biến�ALPL� (β3� =� 0,074� >� 0),� tác� động�
cùng� chiều�với� biến�mức� độ�công� bố.�Kết�quả�
nghiên� cứu�chỉ� ra� rằng,�khi�doanh�nghiệp�chịu�
áp� lực� pháp� lý� cao� thì� mức� độ� công� bố� báo�
cáo�TNXH�cũng� sẽ� tốt� hơn.�Như� vậy,� kết� quả�
nghiên�cứu�phù�hợp�với�giả� thuyết�H3�đã�nêu.�
Kết�quả�này�phù�hợp�với�kết�luận�từ�nghiên�cứu�
của� Daniela� và� cộng� sự,��� Waris� và� Jedrzej,��

Ibrahem�và�Ahmed.��

Biến�HQTC� (β2� =� 0,109�>� 0),� tác� động�
cùng�chiều�với�biến�mức�độ�công�bố.�Tuy�nhiên,�
chú�ý�giá�trị�Sig�của�nhóm�nhân�tố�này�là�0,211�
>�5%�nên�nhân�tố�này�không�thực�sự�ảnh�hưởng�
đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�doanh�
nghiệp.�Như�vậy,�giả�thuyết�H4�bị�bác�bỏ.�Kết�
quả�này�cũng�trái�ngược�với�kết�luận�của�tác�giả�
Grigoris���đã�nêu.�

Biến�SHNN� (β2� =� 0,081�>� 0),� tác� động�
cùng� chiều�với� biến�mức� độ�công� bố.�Kết�quả�
nghiên� cứu� chỉ� ra� rằng,� khi� tỷ� lệ� sở�hữu� nước�
ngoài�của�doanh�nghiệp�cao�thì�mức�độ�công�bố�

Dựa�vào�kết�quả�hồi�quy�trên�ta�thấy�hệ�số�
phóng�đại�phương�sai�(VIF)�của�5�biến�đại� diện�
đều� nhỏ� hơn� 10� và� độ� chấp� nhận� của� biến� là�
khá� cao� (Tolerance)� >�0,0001�nên�sự�kết�hợp�
tuyến� tính�của�các�biến�độc� lập� là�không�đáng�
kể�hay�mô�hình�không�xảy�ra�hiện�tượng�đa�cộng�
tuyến,�hay�giữa�các�biến�độc�lập�không�có�mối�
tương�quan�với�nhau.

Kết� quả�mô� hình� hồi� quy� ở� bảng� 6� cho�
thấy�hệ�số�R��bằng�0,688�nghĩa�là�mô�hình�hồi�
quy�phù�hợp�với� tập�dữ� liệu�và�68,8%�sự�thay�
đổi�của�biến�phụ�thuộc�có�thể�được�giải�thích�bởi�
mô�hình�sau:

CB�=�0,289�+�0,369QMDN�+�0,294NTD�
+�0,074ALPL�+�0,109HQTC�+�0,081SHNN�

4.4.�Thảo�luận�kết�quả�nghiên�cứu

Biến�QMDN� (β1�=� 0,369�>� 0),� tác�động� cùng�
chiều�với�biến�mức�độ�công�bố.�Kết�quả�nghiên�
cứu�chỉ� ra� rằng,� khi� quy�mô�doanh�nghiệp� lớn�
thì�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�doanh�
nghiệp�sẽ�tốt�hơn.�Như�vậy,�giả�thuyết�H1�được�
chấp�nhận.�Kết�quả�nghiên�cứu�của�nhóm�tác�giả�
phù�hợp�với�kết�luận�của�Xue�Fa�Tong,���Dominik�
và�cộng�sự,���Bayoud�và�cộng�sự,���Ayman�Issa,���

Waris�và�cộng�sự.���

Biến�NTD�(β2�=�0,294�>�0),�tác�động�cùng�
chiều�với�biến�mức�độ�công�bố.�Kết�quả�nghiên�
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báo�cáo�TNXH�của�doanh�nghiệp�sẽ�tốt�hơn.�Như�
vậy,�kết�quả�nghiên�cứu�phù�hợp�với�giả�thuyết�
H5�mà�nhóm�tác�giả�đã�đặt�ra�ban�đầu,�và�cũng�
phù�hợp�với�quan�điểm�của�Lưu�Thị�Thái�Tâm�
và�Ngô�Mỹ�Trân,���Nguyễn�Nhật�Thiên�Thảo.��

5.�KẾT�LUẬN�VÀ�HÀM�Ý�CHÍNH�SÁCH

5.1.�Kết�luận

Từ� kết�quả� nghiên�cứu�cho� thấy,� trong� 5�nhân�
tố� đưa� ra� có� 4� nhân� tố� tác� động� đến�mức� độ�
công� bố� báo� cáo�TNXH�của� doanh� nghiệp,�cụ�
thể:�Quy�mô�doanh�nghiệp�(QMDN),�Nhận�thức�
của�người�tiêu�dùng�(NTD),�Tỷ�lệ�sở�hữu�nước�
ngoài�của�doanh�nghiệp�(SHNN),�Áp� lực�pháp�
lý� (ALPL).�Nhân� tố�không� thực�sự�ảnh� hưởng�
đến�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�doanh�
nghiệp�là�Hiệu�quả�tài�chính�(HQTC).

5.2.�Hàm�ý�chính�sách

Công�bố�báo�cáo�TNXH�là�một�trong�những�mục�
tiêu�quan� trọng�mà�doanh�nghiệp�cần�phải�xây�
dựng�ngay� từ�khi�thành� lập�công� ty�và�cũng�là�
định�hướng�phát�triển�bền�vững�của�nền�kinh�tế�
Việt�Nam�trong�tương�lai,�phù�hợp�với�tiến�trình�
hội�tụ�chuẩn�mực�kế� toán�và�hội�nhập�với�nền�
kinh� tế�quốc� tế.�Từ�mô�hình� hồi�quy�đạt� được�
từ� kết� quả� nghiên� cứu,� ta� thấy� rằng�Nhà� nước�
cần�chú�trọng�nâng�cao�hành�lang�pháp�lý,�cũng�
như�nhận�thức�của�người�tiêu�dùng�nhằm�tạo�áp�
lực�công�bố�cho�các�doanh�nghiệp.�Để�báo�cáo�
TNXH� trở�nên� rộng� rãi� được� nhiều�người�biết�
đến,� Nhà� nước� cần� có� các� chính� sách� khuyến�
khích,� tạo� điều� kiện� hỗ� trợ� các� doanh� nghiệp�
thực�hiện�báo�cáo�TNXH.�Chẳng�hạn�như�đối�với�
những�doanh�nghiệp�công�bố�báo�cáo�TNXH�tốt,�
Nhà�nước�nên�có�các�chương�trình�ưu�tiên�hay�
các�hình�thức�khen�thưởng�đối�với�doanh�nghiệp�
đó,�thậm�chí�là�giảm�thuế�hay�tăng�cường�truyền�
thông�rộng�rãi�đến�người�dân�ưu�tiên�sử�dụng�các�
sản� phẩm� của� những� doanh� nghiệp� này.�Đồng�
thời�xây� dựng� các�Bộ�Luật� liên�quan� đến�việc�
thực� hiện�TNXH� và� trình� bày� báo� cáo�TNXH�
một�cách�chi�tiết�và�cụ�thể�để�các�doanh�nghiệp�
phải� tuân� theo� và� dần� dần� sẽ� nâng� cao� ý� thức�
thực�hiện.�Bên�cạnh�đó�cần�xử�phạt�thật�nghiêm�
đối� với� các� doanh� nghiệp� không� tuân� thủ� các�

nguyên�tắc�về�bảo�vệ�môi�trường�hay�có�những�
hành�vi�bóc�lột� sức�lao�động�của�nhân�viên�để�
răn�đe�và�làm�gương�cho�các�doanh�nghiệp�khác�
không�vi�phạm.�

Ngoài� ra,� yếu� tố� Nhận� thức� của� người�
tiêu�dùng� cũng� có� ảnh� hưởng� rất� lớn� đến�việc�
các�doanh�nghiệp�công�bố�báo�cáo�TNXH.�Vậy�
nên�Nhà�nước�cần�có�các�chiến�dịch�truyền�thông�
giúp� người� tiêu� dùng� trở� thành� những� “người�
tiêu� dùng� thông� thái”,� không� chỉ� là� quan� tâm�
đến�giá�cả�và�chất� lượng�mà�còn�quan�tâm�đến�
những�chính� sách�khác�của� doanh�nghiệp.�Khi�
người�tiêu�dùng�quan�tâm�đến�những�thông�tin�
phi�tài�chính�của�doanh�nghiệp�như�các�chương�
trình�xanh,�các�hoạt�động�thiện�nguyện�vì�cộng�
đồng,�sản�xuất�các�sản�phẩm�thân�thiện�với�môi�
trường�hay�những�chính�sách�tạo�cơ�hội�việc�làm�
cho�người�dân,�từ�đó�khuyến�khích�doanh�nghiệp�
nâng�cao�mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�để�trình�
bày�những�đóng�góp�của�doanh�nghiệp�cũng�như�
phục� vụ� cho� nhu� cầu� thông� tin� của� người� tiêu�
dùng.�Báo�cáo�TNXH�sẽ�giúp�doanh�nghiệp�cải�
thiện�lòng�tin�của�người�tiêu�dùng�cũng�như�nâng�
cao� tính�hữu�hiệu�và� hiệu�quả�kinh� doanh�cho�
doanh�nghiệp.�Để�đạt�được�điều�đó,�Nhà�nước�
cần�có�các�hình�thức�tuyên�truyền�cho�người�dân�
nâng�cao�hiểu�biết�về�hoạt�động�TNXH�và�thông�
tin�trên�báo� cáo�TNXH,� từ�đó�gây�sức�ép�gián�
tiếp� lên� các� doanh� nghiệp� phải� công� bố� thông�
tin�này.

5.3.�Hạn�chế�của�đề�tài

Mặc�dù�kết�quả�nghiên�cứu�đóng�góp�đã�tích�cực�
trong�việc�xác�định�các�nhân�tố�ảnh�hưởng�đến�
mức�độ�công�bố�báo�cáo�TNXH�của�các�doanh�
nghiệp� tại�Việt�Nam,� tuy�nhiên� đề� tài� cũng�có�
những�hạn�chế�khó�tránh�khỏi�sau:

-�Nghiên�cứu�chỉ� thực�hiện�trên�phạm�vi�
là�127�doanh�nghiệp�niêm�yết�trên�Sở�giao�dịch�
chứng�khoán�Tp.�Hồ�Chí�Minh�(HOSE)�nên�sự�
bao�quát�và�tính�đại�diện�chưa�cao.

-�Nghiên�cứu�chỉ�đánh�giá�mức�độ�công�
bố�thông�tin�ở�6�chỉ�tiêu�chính�(toàn�diện;�khách�
quan;�trung�thực,�đáng�tin�cậy;�kịp�thời;�rõ�ràng,�
dễ�hiểu�và�có�thể�so�sánh�được).�Mặt�khác,�theo�
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Tạp�chí�Khoa�học�Trường�Đại�học�Quy�Nhơn,�����,�15���,�65-79

ý�kiến�của�các�chuyên�gia�khi�phỏng�vấn�chuyên�
sâu,�vẫn�còn�một�số�nhân�tố�có�thể�đưa�vào�để�
nghiên�cứu�ngoài�5�nhân�tố�mà�trong�nghiên�cứu�
đã�nêu�như�đòn�bẩy�tài�chính,�tỷ�lệ�giới�trong�hội�
đồng�quản�trị,�ngành�nghề�kinh�doanh...�Vì�vậy�
để� đề� tài�nghiên� cứu�có� kết� luận� chính� xác�và�
toàn�diện�hơn�thì�cần�thực�hiện�việc�nghiên�cứu�
trên�cỡ�mẫu�lớn�hơn�và�đưa�thêm�một�số�nhân�
tố�mới.�Đây�sẽ�là�hướng�nghiên�cứu�mới�trong�
tương�lai.

Lời� cảm� ơn:�Nghiên� cứu� này� được� thực� hiện�
trong�khuôn�khổ�đề�tài�nghiên�cứu�khoa�học�của�
sinh�viên�của�Trường�Đại�học�Quy�Nhơn�với�mã�
số�S2020.694.58.
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