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Tiéu dé: Nghién ctiru mdi quan hé cu tric tuyén tinh ciia dich vu thuyét minh du lich 1én hinh
anh diém dén va y dinh quay tré lai diém dén ciia du khach: nghién ciru tai Binh
Pinh va Phi Yén.

Phéan bién: MVongl [JVong?2

I. NHAN XET CUA PHAN BIEN VE BAN THAO

1. Nhin xét vé ndi dung, phwong phap (tinh nguyén bdn, y twéng méi, dé tin cdy, gid tri khoa hoc
va thiee tién, ...)
La mot nghién ciru ¢6 ¥ nghia véi 1y luan va thuc tién khach quan, bai bao di dién dat trong
dbi tot, day di cac ndi dung theo diing yéu cau cia mot bao cao cong bd khoa hoc.
Véi mot mé hinh cau tric tuyén tinh va 14 bién quan sat, kich thich mau 406 1a dat so v6i yéu
cau, dam bao do tin cay vé sb luong cua dir lidu.

2. Nhén xét vé hinh thire (b6 cuc, hanh van, cdach trinh bay, tdi liéu tham khdo, ...)

- Hinh thic trinh bay tbt, van pham chinh chu.

- Can luu ¥ viét hoa dau cau va hoan thién cau c6 cac thanh phan cau day da & trang 16.

- Can danh sd gia thuyét H3 trong mé hinh dé nguoi xem theo ddi

- Tai liéu tham khao phong pht (can xem lai theo chuan APA, can xép theo thir tu bang chit céi),
c6 trich dan kha chit ché trong bai.

- Sap xép lai tir khda theo thir ty bang chi céi.

3. Céc diém céan bo sung, chinh sira

- Nén bo chir nghién ciru & Tén bai bao vi khéng can thiét va ciing khong chuan chung qudc té.

- Viét lai tom tit theo chuan: Muyc tidu; phuong phap, két qua.

- Nén xem lai sy khac biét giita khai niém hinh anh diém dén (destination image) va sy hai long
ctia diém dén (destination satisfaction) dé 1am rd ¥ vai tro cua hinh anh diém dén trong viéc
tang sy hai long ctia khach du lich, dan dén y dinh quay lai mot dia diém. N6i céch khéc, su hai
long vé diém dén 1am trung gian cho méi quan hé tich cyc giira hinh anh diém dén va y dinh
tham lai diém dén trong khi hinh anh diém dén c6 tac dong tryc tiép dén y dinh tham lai.

- Phan trinh bay céac yéu t6 quan trong ctia hinh anh diém dén (destination image) ¢ trang 5 chua
rd y, thanh t6 ctia hinh anh diém dén gém (1) k¥ ning giao tiép va kién thirc hoc thuét ctia hudng
dan vién, ciing nhu (2) sy hai long cta khach du lich voi chuyén tham quan c6 hudng din vién
c4i nay diing Néi cach khac, hinh anh diém dén dugc dinh hinh va nang cao bai k¥ ning va kién
thtrc ctia hudng dan vién du lich.

- Téc gia din ching nhiéu nghién ctru lién quan dén chét luong dich vu (service quality) ¢ trang
6 ma trudc d6 chua giai thich dich vu thuyét minh du lich (tour guide interpretation service) 1a
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yéu t6 chinh cua chit luong dich vu hudéng dan vién du lich (tour guide service quality) va c6
kha ning anh huong truc tiép dén y dinh dén tham lai.

- Bb sung thém céc nhan té chinh anh huéng dén ¥ dinh qua lai trong nghién ciru trude do cia
tac gid Tran Thi Hai Yen va Nguyen Thi Thanh Nga ¢ trang 6.

- Mot s6 nghién ciru duoc dua ra thién vé viée hinh anh diém dén tac dong dén “quyét dinh” chr
khong phai 14 “y dinh” ¢ trang 5. Can thng nhat ndi dung nay.

- Chua dua ra bién luan vé giai phap tac gia dé xuét dua vao phan tich cac thang do.

4. Panh gia vé ban thao

(Vui long danh dau chon vao é tuwong iing)

® Gia tri khoa hoc va thye tién @ Két qua nghién ciru
1 Cao [0 Pua ra cac bang chimg khoa hoc méi
Trung binh Cap nhat cac bang ching khoa hoc da biét
O it gia tri O Khong c6 gi moi

® Chit lwong trinh bay @ Tai liéu tham khio
Tot O Tét
O Chap nhan duoc M Trung binh
O Chua tét O Chua tét

5. Pé nghi vé ban thao
[0 Chap nhan ding, khong can chinh sira
O Chinh sira it, chdp nhan diang sau khi chinh stra
Chinh stra it, giri phan bién xem lai
[0 Chinh stra nhiéu, giri phan bién xem lai
[0 Khéng chap nhan dang

I1. THONG TIN CUA CHUYEN GIA PHAN BIEN*

(Dé thudn tién trong viéc lién hé cong tdc va thiee hién cdc thii tuc lién quan, Quy chuyén gia phan
bién vui long cung cdp day di cac théng tin dwéi day)
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TS. Ao Thu Hoai
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