Manuscript review
1. Section 2's structure is not good.
Please revise it as follows:
2.1 Theoretical foundations
2.2 Determinants of Fintech adoption
2.3 Impacts of Fintech adoption (bổ sung mục 2.3)
2. Tiêu đề chưa bao quát hết nội dung
Điểm chưa phù hợp giữa tiêu đề và nội dung
Qua kết quả nghiên cứu cho thấy:
Vấn đề 1: Thiếu “external determinants”
Trong:
· Abstract có nói đến external determinants
· Kết quả có mục 4.3.1 External determinants
· Figure 2 đặt external pressures là thành phần chính
Nhưng tiêu đề chỉ nhấn mạnh bank-specific determinants.
=> Về mặt học thuật, điều này tạo mismatch giữa phạm vi và tên gọi.
Vấn đề 2: Tên tiêu đề làm hẹp đóng góp lý thuyết
Tiêu đề hiện tại khiến người đọc nghĩ rằng:
Đây là review về internal bank factors
Trong khi thực tế bài báo:
· Tổng hợp TOE, RBV, Agency, Institutional
· Đề xuất khung tích hợp external + internal + impacts
Tức là đóng góp thực tế rộng hơn tiêu đề.
· Có thể đặt lại chủ đề:
i. External and bank-specific determinants of Fintech adoption and their impacts: A systematic review (chủ đề này nhấn mạnh sự tích hợp).
ii. Hoặc: A conceptual synthesis of determinants and impacts of Fintech adoption in banking (chủ đề này nhấn mạnh framework)
3. Hình 2. bank-specific determinan phân chia thiếu cơ sở
The classification of bank-specific determinants lacks clear theoretical grounding. In particular, financial strength appears conceptually nested within resource availability under the resource-based view, rather than representing a distinct dimension. Moreover, the framework seems to combine resource stock and dynamic capabilities without explicitly distinguishing between these theoretical levels.
Lý thuyết nguồn lực (RBV) chia nguồn lực thành:
I. Nguồn lực hữu hình (Tangible resources)
· Tài chính
· Tài sản vật chất
· Cơ sở hạ tầng
II. Nguồn lực vô hình (Intangible resources)
· Thương hiệu
· Công nghệ
· Văn hóa tổ chức
· Quan hệ khách hàng
III. Năng lực (Capabilities)
· Khả năng quản trị
· Khả năng đổi mới
· Năng lực quản trị rủi ro
Trong Figure 2, nhóm Bank-specific determinants được chia thành:
· Organizational & Technological Readiness
· Resources & Strategic Capacity
· Financial Strength
· Resource Availability
· Strategic Capacity
Nhưng:
 Vấn đề học thuật
· Bài không đưa ra tiêu chí phân loại rõ ràng
· Không chỉ ra rõ:
· Dựa trên RBV?
· Hay dynamic capabilities?
· Hay kết quả coding từ systematic review?
Trong phần Methodology cũng không có quy trình phân loại nhân tố thành các nhóm con.
Đánh giá tổng thể về framework
Điểm mạnh
✔ Thể hiện logic 3 tầng: external → internal → outcomes
✔ Phù hợp với nhiều nghiên cứu empirical
✔ Có tính tích hợp
Điểm yếu
· Phân nhóm nội bộ chưa có căn cứ lý thuyết chặt
· Trùng lặp khái niệm (financial strength vs resource availability)
· Trộn lẫn RBV và dynamic capability nhưng không tuyên bố rõ
· Không có sơ đồ coding từ systematic review để biện minh phân loại
· Nếu chỉnh sửa framework cho chặt hơn (hình 2)
Có thể cấu trúc lại thành:
Bank-specific determinants:
A. Resource endowment (RBV)
· Financial resources
· Technological resources
· Human capital
B. Dynamic capabilities
· Strategic capacity
· Organizational adaptability
C. Governance mechanisms
· Board structure
· Ownership
· Risk control
Như vậy sẽ logic hơn






